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1. PRESENTACIO

La guia que teniu ales mans és el resultat de la col-laboracié entre la Secretaria d’'Infancia, Adolescencia
i Joventut, a través de la Direccio General de Joventut (DGJ) i 'Agencia Catalana de la Joventut (ACJ),
del Departament de Drets Socials i Inclusio, la Secretaria d'lgualtats, a través de la Direccié General de
Politiques Publiques LGBTI+, del Departament d’lgualtat i Feminisme i del Consell Catala de I'Esport del
Departament d’Esports.

Un treball conjunt que ha comptat també amb laimportant participacio de diferents persones repre-
sentants de les entitats i patronals d’educacio en el lleure infantil i juvenil i d'escoles d’educacio en el
lleure amb I'objectiu de dissenyar entre totes una guia que faciliti actuacions concretes i esdevingui
una eina practica i facil d'utilitzar per poder transformar les entitats de lleure educatiu o esportiu
incorporant la perspectiva LGBTI+ en tots els seus ambits.

Té com afinalitat laincorporacié de la perspectiva LGTBI+ a les activitats de lleure educatiu i esportiu,
per tal que totes les persones vinculades disposin de les eines i els mitjans necessaris per dur a terme
la seva tasca educativa i d'acompanyament a infants, adolescents i joves, també des de la vessant de
les diversitats afectives, sexualside genere.

Vol contribuir a fer dels serveis i activitats del lleure educatiu i esportiu espais afirmatius, on infants,
adolescentsijoves puguin desenvolupar-se plenament, independentment de la seva orientacio sexual
o identitati/o expressio de génere i educar en els valors de laigualtat i la diversitat.

Ha de permetre a totesles persones professionalsivoluntaries vinculades als recursos del lleure educa-
tiuiesportiu poder manifestar-se plenament, independentment de la seva orientacio sexual, identitat,
expressio de genere o diversitat en les caracteristiques sexuals.

Per aix0, aquesta guia ens ha de facilitar poder construir una realitat diferent de I'existent fins ara, per
tal que sigui respectuosa amb totes les personesitrencar amb totes les limitacions i desigualtats que
el sistema binari i cisheteropatriarcal genera. Hem de caminar conjuntament cap a una societat més
igualitaria i equitativa, amb una mirada critica, capac de questionar-se els diferents rols, estereotips,
prejudicis i estigmes de génere que son els principals causants de patiments i discriminacions.



2. INTRODUCCIO

La finalitat d'aquesta guia és donar eines i reflec-
tir el compromis de garantir un entorn, inclusiu i
enriquidor per al desenvolupamentibenestar de
totesles persones vinculades al lleure educatiu o
esportiu de Catalunya.

Aquesta guia no esta pensada Unicament per a
I'Us de les persones participants, sind que esta
pensada per a qualsevol persona que forma part
de I'ambit del lleure, tant educatiu com esportiu,
com pot ser I'equip educatiu, I'equip tecnicil'equip
directiu. Quan parlem de possibles discriminaci-
ons, es preveu la diversitat de relacions que hi
ha en aquest ambit, per la qual cosa no parlem
nomes de discriminacions entre participants,
sind també entre persones dels equips educa-
tius, tecnics esportius i directius, discriminacions
entre les persones participants i 'equip educa-
tiu o tecnic esportiu i viceversa. També es té en
compte ladiversitat d'entitatsiinstal-lacions que
organitzen i porten a terme activitats de lleure
educatiu o esportiu.

Cal tenir present, pero, que no es tracta d’'un
document per gestionar possibles casos de
LGBTI-fobia, sind que ha de ser una eina per pre-
venir-los, que proporciona orientacions i recoma-
nacions perque totes les persones puguin viure
la seva orientacio sexual i/o la seva identitati/o
expressio de genere d’'una manera lliure en tots
els ambits de la seva vida. Pretén, doncs, fomen-
tarelrespecteilacomprensio cap ales persones
LGBTI+ en tots els ambits de la seva vida.

Finalment, és important tenir en compte que no
totes les persones del col-lectiu LGBTI+ necessi-
ten acompanyament i que les persones LGBTI+
gue si que en necessiten no sempre el requerei-
xen per motiu de la seva orientacio sexual, iden-

titati/o expressio de genere o diversitat en les
caracteristiques sexuals. Podria ser el cas d'una
persona del col-lectiu que necessités unacompa-
nyament perque és una persona introvertida o
pergue és una persona nouvinguda, entre altres
motius.

En la redacci¢ d'aquesta guia s'han utilitzat ex-
pressions molt amplies i que es repeteixen fre-
glentment, per la qual cosa s'ha optat per utilit-
zar les paraules seglients per delimitar el context
de la millor manera possible:

- Entitats, per fer referencia a tots els esplais,
agrupaments, entitats, federacions, escoles de
formacio enellleurei, en 'ambit de I'esport: fe-
deracions, consells esportius, clubs i empreses
del lleure educatiu i esportiu infantil i juvenil.

« Equips educatius, per fer referéncia a tot per-
sonal treballador, voluntario col-laborador de les
entitats de lleure infantil i juvenil, ja siguicom a
part de I'equip de direccid o de lI'equip de moni-
toratge' i equips de persones formadores de les
escoles del lleure.

Equips técnics, per fer referencia a tot perso-
nal treballador, voluntari o collaborador de les
entitats esportives.

- Persones participants, per fer referencia a to-
tes les persones usuaries de les instal-lacions i
serveis per a infants, joves i adolescents parti-
cipants de les entitats de lleure o esportives, i
I'alumnat de les escoles de formacio.

- Lleure educatiu o esportiu, per fer referen-
cia a totes les activitats de lleure i esportives
gue tenen una motivacio educativa dirigides
per professionals formats amb aquest efecte.

1 Totique gramaticalment s’hauria d'utilitzar el terme
monitor/a de lleure educatiu, s’ha acordat utilitzar
aquest terme per no fer Us de marques de genere en el
llenguatge



3. CONCEPTES BASICS

Per parlar de diversitat LGBTI+ és important,
abans de tot, saber diferenciar els conceptes
d'orientacio sexual, identitat de génere, expres-
si0 de genere i sexe, ja que en moltes ocasions es
barregen entre ells.

Sexe: terme que acostumem a fer servir per
definir les caracteristiques sexuals primaries i
secundaries del nostre cos. Tot i que tradicional-
ment s’ha diferenciat el sexe en dues categories
oposades (femella i mascle), la realitat és que
el sexe compren diverses caracteristiques que
tampoc no son binaries (intersexuals).

Geénere: entenem el genere comlainterpretacio
social, cultural i psicologica del que és ser home
oserdona.

Cal diferenciar el sexe del génere, ja que son
termes que s‘acostumen a confondre.

Identitat: com definim la nostraidentitat. El ge-
nere pot coincidiramb I'assignat al néixer segons

el sexe biologic (persones cisgeneres) o pot no
coincidir (persones trans),?i pot ser binaria o no.

Els genitals no defineixen la nostra identitat.

Orientacid sexual: atraccié emocional, romanti-
cai/osexual cap apersones. Aquesta orientacio
pot anar cap a persones de genere diferent del
nostre (heterosexual, bisexual), cap a persones
del mateix genere que el nostre (gai, leshiana,
bisexual) o podem no tenir-ne (persones ase-
xuals, aromantiques).

Expressio de génere: manera com una persona
expressa el seu genere. Aquesta expressio pot
englobar des del comportament fins als rols de
genere, larobaque portaolasevaaparenca, les
aficions, la gestualitat, les corporalitats, etc. Al-
guns exemples son: portar barba, I'tis de talons,
maquillar-sei/o pintar-seles ungles, els esports
que practica o I'expressio de les emocions.

Enl'annex 2 trobareu un glossari més ampliamb
altres conceptes que tenen a veure amb el col-
lectiu LGBTI+.
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Trans inclou tota la diversitat de persones transgene-
res, transsexuals, travestis i també les persones no bi-
naries, de genere fluid i altres identitats no normatives.






L. OBJECTIUS

En els darrers anys hem vist molts avencos pel
gue fa al reconeixement de les persones LGBTI+,
tant en I'ambit social com en I'ambit legislatiu: la
Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els
drets de leshianes, gais, bisexuals, transgeneres
i intersexuals i per a erradicar I'homofobia, Ia
bifobia i la transfobia a escala autonomica i, més
recentment, la Llei 4/2023, de 28 de febrer, per
alaigualtat real i efectiva de les persones trans
i per a la garantia dels drets de les persones
LGBTI+, a escala estatal.

El lleure educatiu o esportiu contribueixen al
desenvolupamentintegral d'infants, adolescents
i joves, fomenten la seva autonomia i promouen
I'aprenentatge significatiu, els valors, les habili-
tats socials i I'esperit critic, i també son un espai
detrobadaentreiguals on poden conviure moltes
realitats personals i familiars diverses.

Dins del marc del lleure educatiu o esportiulare-
lacié entre I'equip educatiu o tecniciles persones
participants es caracteritza pel vincle de confi-
anca mutua i de respecte. equip té una funcio
de guiaisuporti, per tant, és facilitador d'apre-
nentatges i fomenta la participacio activa, tot
acompanyant el procés d'autonomiai creixement
personal de les persones participants.

A traveés d'aquesta relacid positiva i enriquidora,
les persones participants poden explorar i des-
cobrir les seves passions, interessos i habilitats,
cosa que contribueix al seu creixement i desen-
volupament.

Els objectius principals d’aquesta guia sén crear
un document especific de perspectiva LGBTI+ per
poder:

» Proporcionar informacio i formacio per capaci-
tar totes les persones treballadores, voluntaries
i col-laboradores que formen part de I'ambit del
lleure educatiu o esportiu, ja sigui de forma di-
recta o indirecta amb els coneixements per po-
der transformar les entitats de lleure educatiu
o esportiu perincorporar la perspectiva LGBTI+
en tots els seus ambits.

« Proporcionar eines per acompanyar les perso-
nes LGBTI+ i les seves families durant la seva
participacio en les activitats de lleure educatiu
0 esportiu.

« Proporcionar eines per incorporar la diversi-
tat LGBTI+ en la gestid dels recursos humans
(equips educatius o tecnics, equips directius,
etc.) de les entitats del lleure educatiu o espor-
tiu.

« Donar visibilitat al desenvolupament personal
de la diversitat de l'orientaci¢ afectivosexual,
laidentitat de genere i/o I'expressio de genere
fora dels estereotips binaris durant la infancia
i 'adolescencia.

« Reflexionar sobrela construccio social del siste-
ma sexe-genere per poder pensar sobre els es-
tereotips, rols, estigmes i prejudicis del sistema
binarii cisheterosexista.

« Coneixer com es produeix la discriminacio per
rad d'orientacio sexual, identitat i/o expressio
de genere i oferir pautes per poder detectar i
gestionar possibles casos de discriminacio.

« Promoure lainclusio dela diversitat sexoafecti-
va, d'identitatsi/o expressions de genereide di-
versitat enles caracteristiques sexuals en 'am-
bit dellleure educatiu o esportiu per fer mésfort
el sentiment de pertinenca en un grup d'iguals
oferint eines, recursosibones practiques al per-
sonal treballador, voluntarii col-laborador.

« |dentificar una figura d'acompanyament en la
implementacio d'aquesta guia i referent de les

n
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personesifamilies LGBTI+dins els espaisiorga-
nitzacions de lleure educatiu o esportiu.

Assegurar que tots els espais i organitzacions
son espais acollidors i lliures de discriminacio
LGBTI-fObica per al correcte desenvolupament
delsinfants, adolescentsijoves LGBTI+iper po-
deracompanyar-los en el seu procés de desen-
volupament personal i integral.



5. A QUI VA DIRIGIDA
AQUESTA GUIA?

Aquesta guia esta pensada perque arribi a tots
els equips directius, educatius, técnics i de ges-
ti¢ de les entitats del lleure educatiu o esportiu,
tenint en compte també totes les persones res-
ponsables de cada nivell d'organitzacic i gestio.
S'estén a tot el personal treballador, incloses les
persones voluntaries o col-laboradores, ja sigui de
manera directa en el dia a dia de I'entitat o agru-
pacio, o de maneraindirecta o contribuint en tas-
ques de suport en moments esporadics.

Estenenencompte, tambég, les activitats espor-
tives regulades per I'ambit del lleure i que no de-
penen d’'una federacio esportiva.

També esta pensada per a les persones partici-
pants, ja siguin infants, adolescents o joves o les
seves families, que son I'essencia de les organit-
zacions de lleure infantil i juvenil.

Aquesta guia busca incloure a totes les persones
involucrades en aquest ambit, per tal de reflectir
el compromis de garantir un entorn, inclusiu i en-

riquidor per al desenvolupamentiel benestar de
totes les persones participantsicol-laboradores
en les diverses activitats, serveis i instal-lacions
qgue en formen part, amb especial atencio a:

« Entitats, federacions i empreses del sector del
lleure educatiu o esportiu.

« Escoles d'educadors en el lleure educatiu infantil
i juvenil.
= Centres de formacio¢ de tecnics d'esport.

« Centres acreditats per impartir formacions es-
portives.

« Totes les activitats que disposin de professio-
nals de l'esport.

= Esplais, agrupaments, casals d’activitats de lleu-
re educatiu infantil i juvenil.

» Totes les activitats de Ileure regulades en el
Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats
d'educacio en el lleure en les quals participen
menors de 18 anys.

« Totes les instal-lacions que acullen activats de
lleure regulades en el Decret 16/2022, d"1 de fe-
brer, d'instal-lacions juvenils i de modificacio del
Reglament de campaments juvenils, aprovat pel
Decret 203/2013, de 30 de juliol.

13
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6. PREVENCIO DE
L'LGBTI-FOBIA
INCORPORANT LA
PERSPECTIVA LGBTI+
AL SERVEI

Es important viure i veure la diversitat LGBTI+
amb naturalitat en el dia a dia de I'entitat i no
fer-ho només en les dates assenyalades. Aixo vol
dir introduir la diversitat de manera constanti
conscient en les activitatsiles interaccions que
faci I'entitat. D'aquesta manera, les persones
participants la percebran de manera naturalili
donaran el valor que té i tindran sentiment de
pertinenca ala comunitat educativa o esportiva.

Hem de vetllar perque tantles persones de I'equip
educatiu o I'equip tecnic com les participants pu-
guin viure la seva orientacio sexual, identitat i/o
expressio de genere o diversitat en les caracte-
ristiques sexuals de forma lliure i oberta, sense
por a ser discriminades o rebutjades pel seu en-
torn més proper, sobretot dins de I'entitat i del
seu grup d'iguals.

Hem de tenir present que les persones de I'equip
educatiu o tecnic, com ja hem comentat, sén
guies per als infants, joves i adolescentsiles se-
ves families. Per aquest motiu, ésimportant que
les persones educadores, aixi com el personal
técnic esportiu, siguin un referent positiu i aju-
din a naturalitzarlarealitat LGBTI+. A més a més,
també poden ser un mirall per a aquelles per-
sones que ho necessitin i proporcionar suport i
acompanyament.

6.1 Diferéncies entre agressio

i discriminacio

Enaquest apartat ens centrarem enla prevencio
de possibles discriminacions LGBTI-fobiquesino
tant en les agressions, ja que aquestes Ultimes
estan recollides en el Protocol marc per a una
intervencié amb la diligéncia deguda en situa-
cions de violéncies masclistes que també té en
compte les agressions LGBTI-fobiques.

Per auna correcta prevencio és essencial que tot
I'equip educatiu rebi formacio continuaiactualit-
zada en diversitat LGBTI+.

Cal coneixer les diferencies entre agressio i dis-
criminacio, ja que cadascuna té implicacions di-
ferents.

Agressio

Les agressions LGBTI-fobiques son aquells actes
que comporten, per part de la possible persona
agressora, violénciafisica, psicologica o verbal,
de forma directa,intencionada i explicita, per
causar un dany immediat a la possible victima
i amb l'objectiu de ferir, intimidar o amenacar a
la persona. En aquest cas la motivacié de la pos-
sible agressio és la orientacio sexual, la identitat
i/o expressio de génere o laseva diversitat enles
caracteristiques sexuals.

Alguns exemples son:

» Cops, jasiguinamb parts del cos o amb objectes
contundents.

« Empentes o altres maltractament corporals.

« Amenaces verbals de possibles agressions fi-
siques.

« Manipulacié emocional de la personaamblain-
tencio de ferir-la psicologicament.

« Incitacid al'odi, en totes les seves formesipossi-
bilitats, enversles persones del col-lectiu LGBTI+.


https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf

Discriminacio

Les discriminacions LGBTI-fobiques sén aquells
actes que porten a tractes desigualitaris i ex-
cloents de manera sostinguda (que seria consi-
derat assetjament) oho en el tempsique creen
un ambient hostil i desfavorable i que afecten el

benestarilaigualtat de tracteid'oportunitats
de la persona discriminada.

També hem de diferenciar que hi ha diferents
tipus de discriminacions,® ja que n’'hi ha algunes
gue son més obviesialtres que passen mes des-

Discriminacio

apercebudes:

Definicio

Exemple

Discriminacio
directa

Es produeix quan una persona
és tractada de manera menys
favorable que unaaltraenuna
situacio similar, per I'inica rad de
ser del col-lectiu LGBTI+.

Burles constantsiexclusions de
grups socials o d'activitats.

Negar-se atractarauna
persona pelseunomiel seu
génere sentit.

Discriminacio
indirecta

Es produeix discriminacio indirecta
guan unanorma, criteri o practica
aparentment neutres causen o
poden causar un desavantatge
auna o diverses persones en
comparacio amb d'altres pel fet de
ser del col-lectiu LGBTI+.

Un formularique no téen
compte 'opci¢ de genere no-
binari.

Discriminacio
multiple

Es produeix discriminacié mdltiple
guan una persona és discriminada,
de manera simultaniao
consecutiva, per dues o mes
causes.

Una persona que és discriminada
per ser noia, leshiana i migrada.

Discriminacio6
per associacio

Es produeix quan una persona
oungrup éstractat de manera
discriminatoria a causa de la seva
relacido amb una altra persona que
és discriminada pel fet de ser del
col-lectiu LGBTI+.

Discriminar una persona
cishetero, perque té amistat
amb una persona del col-lectiu
LGBTI+.

Discriminacio
per error

Es produeix quan una persona és
discriminada com a consequencia
d'una apreciacio erronia.

Un home heterosexual és
discriminat perque els seus
companys creuen erroniament
que és gai.

3 Hemsimplificat les definicions de l'article 4 de la Llei 04/2023, de 28 de febrer perqué sigui més facil d'entendre, mante-

nint el seu significat original.

15
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Alguns exemples posats en context podrien ser:

« “No vull dormir ala mateixa habitacio que el Tao,
que és gaii em fa fastic.”

« “Noemtoquis aveure siemtornaré bolleracom
tu”

« “Esta molt bé que hagis sortit de I'armari, pero
no li pots dir a ningll més i encara menys als in-
fantsia les seves families, d’acord? A veure si
ara donarem una malaimatge.”

« “Sabies quel'Aran és trans?” “Sabies que I'Aisha
és leshiana?"” “Sabies que el Pol és gai?” “Sabies
qgue la Salma és interesexual?” (Revelar laiden-
titat, orientacio o la diversitat en les caracte-
ristiques sexuals d'una persona sense el seu
consentiment).

« “Em sembla molt bé que a la teva targeta sani-
taria posi que et dius Maria, pero al DNI posa que
et dius Mateo. Per tant, fins que no et canviis el
DNI, et direm Mateo.”

« “I si ets una persona trans... Que tens entre les
cames?”

« “Jahosap latevafamiliaque t'agraden els nois?
Sino els ho dius tu, els hi ho diré jo.”

- “Faré que et deixin d'agradar les noies a cops
de puny”

« “Jonotincresen contradels gais, pero aixo que
ho vagin dient atothom, que vagin agafadets de
lama pel carreriesfacin petons davant d'altres
persones, no ho trobo normal”

« “La Sara explica que quan estan a I'espai comu
sempre li peguen clatellades i li diuen que és un
nen.

6.2 Organitzacio

6.2.1 Projectes educatius de centres i
entitats

Eneldocument del projecte educatiu del centre o
entitat en que se’n mostrin els “valors”, “idearis” o
similars —de la mateixa manera que cada cop te-
nim meés present el feminismei/o laigualtat com
un valor de I'entitat— haura de quedar reflectit
també, com a valor, el reconeixement de la diver-
sitat sexual i de génere i I'expressio de génere, a
totes les persones que formen part de I'entitat,
ja siguin de I'equip educatiu o tecnic o persones
participants.

Es evident que els feminismes i el moviment
LGBTI+, tot i que tenen lluites especifiques,
comparteixen la lluita comuna contra el siste-
ma cisheteropatriarcal. Per tant, les violencies
i discriminacions que se’'n deriven tenen moltes
similituds. Aix0 significa que, tot i que entre els
objectius de cada lluita hi podem trobar moltes
interseccions, ésimportant reconeixer les lluites
del collectiu LGBTI+.

Per aquest motiu, és fonamental que en els docu-
ments de les entitats quedi reflectit, de manera
explicita, el compromis amb la diversitat LGBTI+
i que aquesta no sigui nomeés una part més dels
feminismes.

Esimportant reconeixer aguestes diferéncies en
els nostres documents per tenir un enfocament
meés precis i efectiu envers la incorporacio de la
perspectiva LGBTI+ per tal de donar-lila visibilitat
especifica que requereix. Aixd ens permet
abordar de la manera més adequada I'LGBTI-fobia
i ens permet establir més efectivitat en les
nostres actuacions.



6.2.2 Reglament de régim intern

Siparlem dels dretsideures de les persones que
formen part de I'entitat, és important saber que
un dels drets de les persones és ser tractades se-
gons el seu genere i nom sentit. Aixo implica que
tant I'equip educatiuil'equip tecnic esportiu com
totes les persones participants tenen el deure de
respectar-ho.

Per tant, en la normativa interna de I'entitat ha
de quedar clar i ha de quedar reflectit que no es
permetra cap mena de discriminacio per rad d'ori-
entacio sexual, d'identitati/o expressio de géne-
re, nidiversitat en les caracteristiques sexuals.

Podeu trobar un exemple de fullinformatiu sobre
guina postura té I'entitat cap a les discriminaci-
ons LGBTI-fobiques en I'annex 3.

6.2.3 Acollida

Esimportant que cada cop que entriuna persona
nova a l'entitat, ja sigui com a part de I'equip edu-
catiu o tecnic esportiu, coma persona participant
0 com a familiar de la persona participant, se li
mostri explicitament el compromis de I'entitat
amb les persones del col-lectiu LGBTI+ i les seves
families. Aquest compromis no ha de ser nomes
un comentari entre d'altres, sind que s'ha de re-
marcar de manera que quedi clara la postura de

I'entitat vers el col-lectiui el seu respecteiigual-
tat de tracte i no-discriminacio.

Tambeé és imprescindible explicar els diferents
protocols que té I'entitat per a la prevencid i ac-
tuacio per a possibles casos de LGBTI-fobia, els
guals han de cobrir un ventallampli de situacions
i han d’especificar unes normes de convivencia,
dirigides a tothom, fent esment directe al deu-
re del respecte a les persones LGBTI+ i les seves
families.

A tall d'exemple, aquesta acollida es pot fer en
diversos espais, com poden ser:

= Reunions de families.

« Inscripcions a les diferents activitats.
» Entrevistes de feina.

« Selecci¢ de persones voluntaries.

« Arribada a les instal-lacions de lleure o espor-
tives, com poden ser cases de colonies, polies-
portius, entre d'altres, ja sigui per a persones
participants coma persones de l'equip educatiu
otecnicesportiuitreballadores de lesinstal-la-
cions.

« Reunions d'inici de curs.

« Documents de difusiod de 'entitat.

17
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6.2.4 Protocol

Totes les entitats han de tenir un protocol d'ac-
tuacio davantles discriminacions LGBTI-fobiques
per assegurar que els serveisirecursos de lleure
educatiu o esportiu siguin entorns segurs per a
les persones LGBTI+.

Aquest protocol ha d'incloure procediments
d'acompanyament i de prevencio d'aquestes si-
tuacions, com pot ser laformacio i sensibilitzacio
continua de I'equip educatiu o técnic esportiu
envers la diversitat LGBTI+ i la importancia del
respecteilaigualtat de tracteino-discriminacio.

També ha de detallar els passos a seguir en cas de
possibles discriminacions, com pot ser el suport
immediat a la possible victima, les mesures a
prendre amb la possible o possibles persones que
I'estan discriminant, etc. Ha de quedar clar qui és
la persona de referencia dins de l'entitat en cas de
patir unaagressioi/o discriminacio LGBTI-fobicai
cal tenir en compte la Xarxa SAI LGBTI*i el suport
gue aquesta pot oferir. Aixi doncs, ha d'incloure
mesures concretes per detectar, gestionar
i resoldre totes les possibles situacions de
discriminacio.

Ha de quedar reflectit que la Xarxa SAILGBTI no ha
de ser un suport Unicament en possibles casos de
discriminacio, sind que també és una xarxa de su-
port,acompanyamentiassessorament en cas que
persones participants o equips educatiusitecnics
ho necessitin.

Aquest protocol ha de cobrir un ventall ampli de
possibilitats, ja que les discriminacions es poden
donar en diferents direccions (entreiguals, entre
I'equip educatiu o técnic esportiu o les persones
participants, d'una persona de I'equip educatiu

4 Enlannex 7 podeu trobar de forma detallada qué és la
Xarxa SAILGBTI i que us pot oferir.

o tecnic esportiu cap a una persona participant i
viceversa, etc.), iteniren compte també l'edat de
la persona discriminada.

Es essencial que tothom que formi part de I'en-
titat, ja sigui com a part de I'equip educatiu o
tecnic esportiu o com a persona participant,
tingui coneixement d'aquest protocol i que sigui
accessible per a tothom. Cal revisar el protocol
periodicament per assegurar-ne l'efectivitat i
cal actualitzar-lo tenint en compte les noves lleis
gue es puguin aprovar per a la proteccio de les
persones LGBTI+.

En cas que I'entitat tingui ja un protocol contra
agressionsi/o discriminacions, s’ha de revisar que
s'hitingui en compte I'LGBTI-fobia de manera ex-
plicita.

El protocol ha de definir els diferents tipus de vi-
olencies LGBTI-fobiques que hi ha (gaifobia, les-
bofobia, transfobia, discriminacid per expressio
de genere, intersexfobia etc.) i explicar les dife-
rencies que hiha entre elles.

Totes les entitats han de tenir persones dele-
gades de proteccio de violencia sexual. Aquesta
mateixa persona pot ser la referent per preve-
nir les violencies LGBTI-fobiques. Entre les seves
funcions, ha de tenir formacid en matéria LGBTI+,
coneixement d'aquesta guia i vetllar per la seva
aplicacio. També pot ser la persona a qui ens po-
dem adrecar en un possible cas d'LGBTI-fobia.

També hem d’assegurar-nos que les persones de-
legades de protecci¢ que marca la Llei organica
8/2021, de 4 de juny, de proteccid integral ala in-
fanciail'adolescencia davant la violencia (LOPIVI)
i el Protocol de prevencio dels abusos sexuals i
altres maltractaments en I'ambit de I'educacié
en el lleure tinguin coneixement dels protocolsi
del SAI LGBTI de referéncia, aixi com de les enti-


https://jovecat.gencat.cat/web/.content/_documents/vacances_i_estades/prevencio_maltractament_infantil/Protocol-de-prevencio-dels-abusos-sexuals-i-altres-maltractaments-en-lambit-de-leducacio-en-el-lleure.pdf
https://jovecat.gencat.cat/web/.content/_documents/vacances_i_estades/prevencio_maltractament_infantil/Protocol-de-prevencio-dels-abusos-sexuals-i-altres-maltractaments-en-lambit-de-leducacio-en-el-lleure.pdf
https://jovecat.gencat.cat/web/.content/_documents/vacances_i_estades/prevencio_maltractament_infantil/Protocol-de-prevencio-dels-abusos-sexuals-i-altres-maltractaments-en-lambit-de-leducacio-en-el-lleure.pdf

tats LGBTI+ del territori, que els hi pot indicar el
mateix SAI LGBTI.

Aquesta persona de referencia ha de coneixer el
SAILGBTI que li correspon per territorii estar-hi
en contacte. Aquesta figura és clau tant per
acompanyar I'entitat com per acompanyar les
persones LGBTI+ que ho necessitin. Es de gran
importancia crear una xarxaamb el territoriique
les entitats coneguin els serveis i recursos per a
persones LGBTI+ com ara els serveis Transit Salut
(serveis d'atencid ala salut de les persones trans
enl'ambit del CatSalut), les entitatsiassociacions
gue acompanyen les persones LGBTI+ i les seves
families, etc.

També s’ha de tenir en compte el Protocol marc
de proteccid d’'infantsiadolescents davant les
violéncies en I'ambit esportiu.

Es possible que, tot i aquestes recomanacions, es
produeixin discriminacions LGBTI-fobiques que,
com ja hem esmentat, caldra afrontar i abordar.
Cal recordar que la Llei 11/2014 del 10 d'octubre
estableix el deure d'intervencid en cas de discri-
minacio per rad d’'LGBTI-fobia.

En I'annex 4 trobareu dos models d'infografia
amb un possible circuit a seguir en cas de discri-
minacio LGBTI-fobica.

6.3 Us del llenguatge escrit,
oral i simbolic

6.3.1 Llenguatge escrit i oral

Es important reflexionar sobre com utilitzem
el vocabulari, en el nostre dia a dia i en els docu-
ments de treball, tant interns com els que com-
partimamb les persones usuaries del nostre ser-
vei. Cal fer servir en els documents un vocabulari
inclusiu i respectusds amb la diversitat actual, so-
bretot pel que fa ala diversitat LGBTI+ i familiar.

Encara que no ens n'adonem, constantment fem
servir moltes expressions, paraulesi/o frases que
responen a uns rols de génere que comporten es-
tereotipsiprejudicis. La majoria de cops, parlem i
escrivim tenint en compte un masculi generic que
no dona resposta a totes les realitats actuals.
Treballar-ho en I'ambit del lleure educatiu o es-
portiu, de manera normalitzada entre els infants,
fara que ellstambé incorporin aquesta diversitat
en el seu vocabulari diari de forma habitual.

Elllenguatge que es faci servir en el dia a dia ha
de tenir en compte les diversitats LGBTI+ i ha de
serrespectudsilliure de discriminacions amb les
persones del nostre entorn. Aixo fara que el nos-
tre vocabularisiguimés riciinclusiu.

Podem trobar la manera de comunicar-nos amb
les persones de forma respectuosa. Us fem unes
guantes recomanacions en aquesta linia:

« Dir el pronom personal amb que volem que
s'adrecinanosaltresalarestade persones quan
ens hi presentem, d'aquesta manera també
afavorim que l'altra persona ens digui el seu. Si
I'altra persona no ens els diu, li ho podem pre-
guntar.

« Esimportant referir-nos a les persones amb el
genere amb el qual se senten identificades, ja
que no fer-ho pot ser causa de discriminacio i
fara que no se sentin comodes amb nosaltres.

» Crearunnomde grup i d'aquesta maneraevitar
cridar els infants per “nens i nenes” i cridar-los
pel nom del grup.

« Utilitzar un to neutre en el nostre llenguatge,
sense fer Us de paraules amb marques de ge-
nere o masculinitzades, per tal d'assegurar que
totesles persones se sentinincloses. Autocorre-
gir-nos i demanar disculpes si ens equivoguem
amb elnom /o els pronoms d'una persona.

« Corregir a altres persones si s'equivoquen amb
elnomi/o els pronoms d'una persona.
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A continuacié us oferim uns quants exemples de possibles canvis en el nostre vocabulari, tanmateix,
podeu consultar la Guia d'usos no sexistes a I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya

Expressions a evitar

Expressions inclusives

Nens

Elsinfants
Elsnensiles nenes
Elsjoves Eljovent
Els nois Lajoventut

Els noisiles noies

'adolescencia

Amics Amistats
Amicsiamigues Grup d'iguals
Les families

Pares

Els paresiles mares

Les persones responsables legals

Les persones progenitores

Els delegatsiles delegades
Els collaboradorsiles col-laboradores
Els socisiles socies

Els treballadoresiles treballadores

Les persones delegades
Les persones col-laboradores
Les persones socies

Les persones treballadores

Els voluntarisiles voluntaries

Les persones voluntaries

El voluntariat

El director

Ladirectora

La direccid del centre / de I'entitat / ...

Els monitors

Les monitores

L'equip educatiu

Els entrenadors

Les entrenadores

L'equip tecnic

També hem de ser conscients de les expressions que hem sentit i incorporat en el nostre llenguatge
oral i que tenen una connotacio negativa cap a les persones del collectiu i canviar-les per d'altres que

no discriminin.
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Expressions
aevitar

Expressions
inclusives

Motiu

Segur que avuitenslaregla

Sembla que avuino és el teu
millor dia

No hem de relacionar I'estat animic
d'alglamb estereotips de genere
ni fer suposicions sobre la seva
salut personal.

Els nens no ploren!

Sinecessites plorar, fes-ho

Totes les persones es poden
sentir tristes en algun momenti
necessiten expressar-ho a traves
del plor.

Els hem d'acompanyar,
independentment del seu genere.

Etsunnenounanena?Ouna
cosaol'altra

Et tractaré com tu et sentis millor

Sifem servir aquesta expressio
estem negant I'existencia de les
persones no-hinaries i traiem
validesa a la diversitat d'identitats
de genere.

Aix0 és de nenes / nens

No hi ha alternativa

No hihares que siguinomés d’'un
genere i tothom pot fer de tot,
independentment del seu genere.

Maricon / bollera

Gai / lesbhiana

Son paraules que s'han fet servir
de forma habitual per parlar de les
persones homosexuals de forma
despectiva.

Tens xicot/a?

Tens parella?

Pot portar a una presumpcio
dela orientacid sexual de l'altra
persona.

Que et donin pel cul!

Ves a prendre pel sac!

No hem de negativitzaraquest
tipus de practica sexual.

Aix0 és una mariconada

Aix0 és una ximpleria

Es una expressid despectiva

i ofensiva cap ales persones
LGBTI+, ja que segueix estereotips
negatius en referencia a aquestes
persones.

En el cas del llenguatge escrit, s’hauran de revisar els diversos documents interns de centre, alguns ja
esmentats anteriorment, d'acord amb les diverses recomanacions que hem fet més amunt, com ara:

Projectes educatius dels centres i entitats

Reglaments de regim intern
Normativa interna

Protocols

21
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« Infografies
» Plans d'igualtat
« Manuals d'acollida per a I'equip educatiu

« Manuals d'acollida per a les persones partici-
pantsiles seves families

« Memories anuals
També s’haurien de revisar tots els documents

gue estiguin a I'abast de les persones partici-
pantsi/o oberts al public, com ara:

» Ofertes de feina

« Comunicats

« Inscripcions a activitats

« Inscripcions a cursos formatius

« Documentacio de practiques (informes, certifi-
cats, inscripcions, etc.)

« Documents de proteccio de dades i drets de
imatge

« Autoritzacions a activitats

+ Informes de seguiment

« Xarxes socials

« Correus a les families

Trobareu un model d'inscripcid a una activat en
I'annex 5.

6.3.2 Llenguatge simbalic

Quan parlem de llenguatge simbolic fem referen-
cia a tots els cartells, imatges de difusio, mate-
rials visuals i similars que pugui tenir I'entitat. Si
esta compromesa amb el col-lectiu LGBTI+iamb
laigualtat de tracte i no-discriminacio, aixo tam-
bé s'ha de veure reflectit en les seves imatges i
campanyes. Es fonamental que qualsevol comu-
nicacio visual mostri aquesta diversitat de ma-
nera claraiexplicita.

Les imatges que es crein des de I'entitat han de
mostrar una amplia varietat de realitats de ma-

nera real, positivaiinclusiva. Aixo inclou mostrar
la diversitat familiar, d'identitatsi/o expressions
de genere, d'origen i de capacitat, entre d'altres.
'objectiu és reflectir la realitat de la societat i el
compromis de I'entitat amb I'acceptacio de totes
les persones sense discriminar a ningu per les se-
ves caracteristiques personals. Aquest missatge
ajudaareforcar el compromis de I'entitat amb Ia
diversitatiens ajuda a visibilitzar-la i a natura-
litzar-la.

A tall d’exemple, si una familia de dues mares o
una familiaamb un infant, jove o adolescent veu
reflectit també el seu model familiar en el cartell
de colonies familiars d'una entitat, se sentira més
empoderada i ben acollida que no pas si el cartell
reprodueix només una familia heteronormativa.

De la mateixa manera, doncs, el llenguatge escrit
gue acompanyi aguesta imatge, com pot ser un
eslogan o una descripcio, ha de reflectir el mateix
missatge d'inclusio i diversitat utilitzant un llen-
guatge inclusiu, que abasti la diversitat d'identi-
tatsievitil'us de termes sexistes, estereotipats,
excloents o similars, tal com hem parlat anterior-
ment.

Hem de tenir present que en la societat actual, els
missatges visuals, que son els que més es com-
parteixen per les xarxes socials, tenen un gran
impacte i diuen molt dels valors que té I'entitat,
sobretot en un entorn educatiu i esportiu i, en
concret,amb adolescentsijoves.

Una altra manera de mostrar el compromis de
I'entitat amb la diversitat LGBTI+ és penjar, en
llocs visibles del local de I'entitat, cartells que
facin referencia al respecte i suport al col-lectiu
LGBTI+.
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Sil'entitat faactivitats que tinguinaveureambla
lectura de contes o llibres o amb el visionat de pel-
licules, caldra vetllar perque, entre I'oferta que hi
hagi, es tingui en compte la diversitat i perque,
en la mesura del possible, s’escullin titols en que
es puguin veure personatges LGBTI+ de forma
obertaipositiva.

En resum, el llenguatge simbolic que utilitzi I'en-
titat en el seu dia a dia, en les seves ofertes (la-
borals, d’activitats formatives, etc.) ha de mani-
festar de manera visible el seu compromis amb
una societat inclusiva i respectuosa amb totes
les formes de diversitat i les seves interseccio-
nalitats.

En I'annex 7.1, podeu trobar una llista de reco-
manacions de publicacions, series i pel-licules de
tematica LGBTI+.

6.4 Formacions als equips
educatius i técnics

Hem de garantir la incorporacio de la diversitat
LGBTI+ en el curriculum de les formacions dels
equips educatiusitecnics de les entitats de lleu-
re educatiu o esportiu. Aixd no s'ha de limitar a
una capsula formativa d'un dia i una hora, sind
gue ha d'estar incorporat en tots els ambits de
la formacio de les persones educadores o tecni-
qgues. Aquesta formacio ha d’'estar creada amb
una base d'igualtat en tots els seus aspectes. En
cas que sigui necessari, es pot oferir una capsu-
la formativa explicita sobre diversitat LGBTI+,
pero aquest no hauria de ser I'Unic enfocament,
ja que I'objectiu de la formacio és assegurar que
la diversitat LGBTI+ estigui present de manera
transversal en totes les etapes i arees del pro-
cés formatiu per tal de fomentar una comprensio
de laimportancia profundaiduradora d'aquests
temes entre les persones formades.

Pot ser interessant plantejar, en aquestes cap-
sules formatives especifiques, la possible gestid
de situacions reals que es puguin trobar dins de
I'entitat. D'aquesta manera, s'oferira a les perso-
nes assistents eines practiques per poder gesti-
onar-les.

Aixo implica que s'ha d'incloure en aquestes for-
macions, de manera general, la mirada LGBTI+ i la
diversitat familiar actual i,a mésamés, continguts
especifics per entendre les diferents orientacions
sexuals, identitats i/o expressions de genere i di-
versitat enles caracteristiques sexuals. Aquestes
formacions haurien de proporcionar els coneixe-
ments suficients per aprendre a conscienciarisen-
sibilitzar tot el personal educatiu o técnic esportiu
i haurien de contribuir a crear espais educatius o
esportius on la diversitat afectiva i sexual sigui
valoradaivista com afont de riquesa.

Aquestes formacions també han d’'incloure
estrategies per identificar possibles casos de
LGBTI-fobia, tant entre iguals com de I'equip
educatiu o tecnic esportiu cap a les persones
usuariesiviceversaidonar les eines per fer-nela
prevencio i l'abordatge pertinent.

Escoles de lleure educatiu

S'ha d'introduir la perspectiva LGBTI+ de mane-
ra transversal en tots els moduls formatius per
a persones educadores del lleure educatiu i de
forma explicita en els moduls i continguts dels
seglients cursos:

Monitoratge de lleure:

« Modul 1. Elaboracié d'activitats, concepte d'edu-
cacid enellleure, disseny de les accions, avalua-
cio del paper de la persona educadora.

« Modul 2. Etapes evolutives, processos grupals,
técniques d'intervencio, coeducacio, rols de ge-
nere.



» Modul 3. Tecniques d'animacio i expressio, can-
cons, contes, creativitat, joc, histories.

Direccio de lleure:

« Modul 1. Dinamica de grups, equip de monito-
ratge, comunicacio interna i externairelacio
amb les families.

« Modul 2. Tecniques d'animacid i expressio.

« Modul 3. Projecte educatiu, ideari, planificacid i
organitzacio.

« Modul 4. Equip de monitoratge, dinamiques de
participacio, intervencié educativa.

Escola Catalana del'Esporticentres de forma-

Cid de técnics d’esports

S'ha d'introduir la perspectiva LGBTI+ en els mo-

duls formatius seglients peralesformacions dels

cursos d'iniciacio de personal tecnic d'esports (Cl-

ATE):

« Modul 4. Els valors de l'activitat fisica i I'esport

« Modul 5. Bones practiques de génere enl'esport
i I'activitat fisica

També l'introduirem en el modul formatiu Bases

del comportament esportiu enlesformacions de

bloc comu conduents al cicles formatius d’ense-
nyaments esportius.

6.5 Acompanyament a les persones
trans

Pot ser que una persona trans s'incorporial'en-
titat o que una persona que porta temps vincu-
lada a l'entitat ens digui que és transique elnom
i els pronoms amb que ens hi hem estat referint
fins aguell moment ja no son els que vol utilitzar
apartir d'ara.

Es clau no veure la diversitat trans com un pro-
blema, sind com una oportunitat de millora. La di-
versitat sempre ensaportariquesaiens permet
créixer, tant en 'ambit de I'entitat com en I'ambit
personal i professional.

Es probable que el fet de tenir una persona trans
enelnostre entorn proper ens ajudi a reflexionari
abordar alguns temes que sense aquesta realitat
no es tractarien.

Pot ser un bon moment per parlar de diversitat
LGBTI+amb les persones participants de forma
obertaisense prejudicis i de revisar les nostres
concepcions al respecte.

Elnostre deure ésacompanyar aquesta persona,
respectar les seves decisionsidonar credibilitat
al que ens explica, sense qliestionar-ho. Es fona-
mental cenyir-nos a les seves preferencies res-
pecte de quan ho vol explicar,com ho vol explicar,
a qui ho vol explicar, si cal explicar-ho, etc. No ens
hem d’avancar als seus passos, ja que la nostra

¥
. b

' I B -



26

finalitat és que aquesta persona se senti segura
i tingui el nostre suport en el seu transit social.
Per tant, sempre hem de preguntar ala persona
com ho vol fer, qui vol que I'acompanyi, si neces-
sitaalgun suport externointern del'entitat, com
podria ser el suport de la Xarxa SAI LGBTI, entre
d'altres.

Podem abordar el tema a través de diferents
preguntes:

« Que, comiquan ho podem fer?
« Com ho tractem amb el grup d'iguals?

« Comhoabordem des de l'equip educatiu o tecnic
esportiu?

« Com ens comuniquem amb les families?

6.5.1 Canvi al nom sentit

El nom sentit és elnom amb quée vol ser anomena-
daunapersonatrans, que és diferent del seu nom
registral, d'acord amb la seva identitat de genere.

Carnet d’educacié en el lleure

Cal fer esment que la Direcci¢ General de Joven-
tut permet fer constar el nom sentit en el carnet
d'educacio en el lleure.

Depenent de si la persona ja té la titulacid o no,
pot sollicitar aquest canvi per unavia o unaaltra.

» Personajatitulada

S'ha de sol-licitar la modificaci¢ de dades mitjan-
cant el tramit corresponent al Registre Oficial
de Professionals d’Educacio en el Lleure (RO-
PELL). Es necessari adjuntar la targeta sanitaria
amb el nom sentit i el certificat que confirmila
correspondencia entre elnom del DNIi el nom de
la targeta sanitaria, emes per la Direcci¢ General
de Politiques Publiques LGTBI.

Després de completar el tramit, sila persona s’ha
titulat en una escola d’educacid en el lleure, re-

bra un certificat d’acreditacié disponible a I'Area
privada del Canal Empresa i podra sol-licitar un
duplicat del carnet ala seva escola.

Sila inscripcid al ROPELL s’ha fet mitjancant el
tramit d'inscripcid, el nom es modificara en el
certificat d'inscripcio.

« Persona en procés de titular-se

Durant el periode que dura el curs, I'escola ha de
verificar la coincidencia entre els originals i les co-
pies (o fitxers escanejats) de la targeta sanitaria
amb el nom sentit i el certificat que confirmi la
correspondenciaamb el nom del DNI.

Les copies es guardaran en I'expedient de I'alum-
nat.

Es fara constar elnom sentitiel generetantala
base de dades de I'escola com al programa TITUS,
comtambé en el carnetien el diploma.

Entitats de lleure educatiu o esportiu

Les entitats de lleure educatiu o esportiu també
han de garantir a les persones trans I'ds del seu
nom sentit.

Les entitats poden oferir un formulari de sol-li-
citud formal per a les persones que vulguin fer
un canvi de nom sentit dins la documentacio de
I'entitat. Aquest tramit potincloure la presenta-
ci¢ d'altres documents®, com ara la targeta sani-
tariaamb el nom sentit i el certificat emés per Ia
Direccio General de politiques publiques LGBTI+
esmentat anteriorment.

Un cop aprovada aquesta sol-licitud, I'entitat ha
d'actualitzar els registres interns, bases de da-
des, llistes d'assistencia, comunicacions, etc. que
no requereixin, a escala legal, concordanca amb
el nom registral.

5  Aquests documents mai podran ser informes medics,
psicologics o similars que patologitzin a la persona
trans


https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Registre-Oficial-de-Professionals-de-lEducacio-en-el-Lleure-de-Catalunya?category&moda=2
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Registre-Oficial-de-Professionals-de-lEducacio-en-el-Lleure-de-Catalunya?category&moda=2
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Registre-Oficial-de-Professionals-de-lEducacio-en-el-Lleure-de-Catalunya?category&moda=2

En el cas de persones menors de 16 anys,® se
sol-licitara l'autoritzacio de les persones repre-
sentats legals per poder tramitar aquest canvi.

Esimportant tenir en compte que si ens trobés-
sim una negativa per part de la familia a autorit-
zar el canvi de nom sentit s’hauria de valorar la

6 El canvi de nom s'accepta sense l'autoritzacio de les
persones representants legals a partir dels 16 anys,
seguint una interpretacio sistematica amb el que es-
tableix la Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat
real i efectiva de les persones trans i per a la garantia
dels drets de les persones LGTBI, que reconeix el dret
a l'autodeterminacio de la identitat, a partir d'aquesta
edat.

situacio, tenint en compte els protocols de dis-
criminacio.

Hem de tenir en compte la confidencialitat de la
personaal’horade portaratermeaquest tramit

i garantir que es fara protegint la privacitat dela
persona en tot moment.

Enl'annex 8 trobareu un model d'exemple de sol-
licitud formal de canvi de nom i d'autoritzacio per
part dels responsables legals.
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6.5.2 Adequacio d'espais

Quan parlem de persones transiintersexuals, un
dels temes que meés debat genera és|'Us d'instal-
lacions separades per homes i dones, fet que els
pot generar incomoditat a I'hora d'utilitzar-les.

Hem de vetllar perqué totes les persones puguin
fer Us de totes les instal-lacions que ofereixen els
serveis sense sentir-se discriminades.

Us proposem un seguit de mesures que podeu
portar a terme per a l'adequacio d'aquests es-
pais, en la mesura del possible i ho permetin les
instal-lacions.

Lavabos

« Adequar els lavabos peraun usindividual, intim
i no compartit, sense distincions.

« Totsels lavabos han de tenir elements comuns,
com poden ser papereres, canviadors, asseca-
dors, etc.

Habitacions

« Us d’habitacions mixtes, sense distincions.

Vestidors

« Disposar de vestidors i dutxes individuals, que
no hande ser d'Us exclusiu per a persones trans
i han d'estar oberts a totes les persones que
ho vulguin utilitzar. D’aguesta manera, també
es garanteix la privacitat a totes les persones.
Poden estar dins dels vestidors generals 0 no.

« Disposar de vestidors familiars, que, en la me-
sura del possible, tinguin espais amb privacitat.

Calfer-los accessibles per atotesles personesi
fer-ho constar en el seu reglament d'Us.

En cas d’estar separats binariament, perque la
instal-lacié no permet adaptar-los, sempre hem
de preguntar ala persona quins prefereix utilit-
zar i on se sentira més comode. Aixi mateix s'ha
de treballar per vetllar per la seguretat de tota
persona usuariai/o participant del servei.

També hem de tenir present que la persona ma-
teixa pot sollicitar un altre canvi en gqualsevol
momentinola podem jutjar en cap dels casos.

Podeu consultar les Recomanacions per incloure
les diversitats sexuals i de génere a la gestio
dels espais esportius, un document que ofereix
pautes per assegurar lainclusid i el respecte en
els entorns esportius.

Una altra opcid podria ser que I'entitat fes un
concurs de creacio de cartells inclusius per a les
diferentsinstal-lacions. Aquesta activitat perme-
tria vincular activament les persones de I'entitat
enla creacid d'espais més inclusius i sensibilitzaria
sobre laimportancia de respectariacollir la diver-
sitat sexual i de genere.

Els cartells guanyadors es podrien utilitzar en
diferentsinstal-lacions i contribuir aixi a crear un
ambient més inclusiu i respectuds per a tothom.

EnI'annex 6 teniu un model de senyalitzacio per
aaquestesinstal-lacions.



https://esport.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/genere/esport-i-drets-de-les-persones-lgtbi/#recomanacions-i-eines
https://esport.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/genere/esport-i-drets-de-les-persones-lgtbi/#recomanacions-i-eines
https://esport.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/genere/esport-i-drets-de-les-persones-lgtbi/#recomanacions-i-eines

6.6 Celebracio de dates
commemoratives i de l'orgull
LGBTI+

Una activitat que es pot dur a terme des de les
entitats és la celebracio d’algunes de les dates
commemoratives del col-lectiu LGBTI+. Aques-
tes celebracions poden incloure activitats edu-
catives, xerrades, convidar referents positius
per explicar les seves experiencies, vivencies
qgue abordin el tema basant-se en el respecteila
consciencia, entre altres.

Aquestes accions no nomeés ajuden a visibilitzar
el collectiu, sind que també mostren el compro-

mis que tenenles entitats amb els valors que aixd
implica.

També pot ser interessant que siguin les matei-
Xes persones participants les que aportinideesi
contribueixin a la preparacio d'aquests actes, ja
gue aix0 els ajudara a crear més consciencia sobre
eltema.

A continuacié us oferim un calendari anual amb
les dates de les celebracions més significatives
per als drets de les persones LGBTI+.
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CALENDARI

26 d'abril: Dia de La Visiksilizar
Leghica

14 de juliel: Dia de la
Wisibilitat Mo-bindria

11 d'octubre: Dis inmernacional
de sartir de Farman

26 d'octubre: DHa per a by
Wiiibilitat Intersexualita

Tercer dissabie doctubre: Dia
Internacional de la
Despatologitzacit Trans* ‘b ‘

S — =

—

19 :dl febrer: EDEIa
Internacional contra la
LGETI-fobia en FEsport

_ wws

17 de maig: Dia
Invernacional comtra FLGETI-
fsbia

-

& de novembre; Dia de la
Solidaritat Intersexe

26 de novembre: Dia de la
Visibilitat Asexual

3 3

o'

LGBTI+

13 de marg: Diade la
Visibilitat Trans®

28 de juny: Dia de MOrgull
LGETH+

23 de setembre; Dia de la
Wisibilitat Bisexual

1 de desembre: Dia Mundial
de la Lluita contra la Sida
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7. METODES D'AUTOAVALUACIO PER VALORAR SI S'HA
INCORPORAT CORRECTAMENT LA PERSPECTIVA LGBTI+
EN EL FUNCIONAMENT HABITUAL DE L'ENTITAT

Per garantir una correcta incorporacio de la pers-
pectiva LGBTI+ en el funcionament de I'entitat és
fonamental utilitzar métodes d'autoavaluacio de
forma regular i continuada, que es poden anar
adaptant amb el temps i les necessitats de I'en-
titat. Aquests metodes ens permeten identificar
en quins aspectes hem avancat i en quins hem
de seguir treballant per millorar el nostre servei
ales persones.

Indicador

Cal destacar que el que us presentem a continu-
acio ésnomeés un model amb recomanacions que
podeu avaluar, tenint en compte les diferents
recomanacions que s’han donat en aquesta guia
i que es poden adaptar a la realitat i les necessi-
tats de cada entitat.

Percentatge /
nombre

Percentatge de documents revisats per introduir la perspectiva LGBTI+

Percentatge de documents revisats seguint un us correcte del llenguatge

Percentatge de persones formades en tematica LGBTI+ aquest any a l'entitat

Nombre d'activitats preventives sobre diversitat afectiva, sexual i de genere que

s’handut atermeal'entitat

Nombre de dates commemorativeside lluita LGBTI+ que ha celebrat I'entitat

Percentatge d'espais d'infraestructura (habitacions, lavabos, sales...) que s'han

adequat seguint el marc conceptual no-binari

Indicador

Si/No

La meva entitat té protocol per garantir laigualtat de les persones LGBTI+

Hem tingut en compte la diversitat LGBTI+ en les comunicacions i difusions

d’activitats

En cas que s’hagi produit, hem pogut abordar correctament alguna discriminacio

LGBTI-fobica

Hem pogut implicar iacompanyar la familia en el procés identitari de la persona

LGBTI+ (en cas de tenir-ne)
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Indicador

Si/No

Coneixem el SAI LGBTI més proxim al servei

Hem col-laborat amb la Xarxa SAl en I'organitzacio d'activitats, laimplementacio
d’aquesta guia, entre altres accions

Els nostres documents tenen en compte les diversitats familiars

Els nostres documents tenen en compte les diversitats identitaries

Hem incorporat de forma habitual I'is d'un llenguatge inclusiu dins de I'entitat

Hem facilitat I'is del nom sentit a les persones que ho han sol licitat

Hem facilitat I'is de les instal-lacions segons la identitat de génere de cada persona




8. GRUP DE TREBALL EN
L'ELABORACIO DE LA GUIA

Enl'elaboracio de la guia han participat les perso-
nes que es detallen a continuacio.

Per part de la Generalitat de Catalunya:

Abellé Vilalta, Julia
Agencia Catalana de la Joventut del Departament
de Drets Socials i Inclusid

Chavarria Giner, Dolors
Secretaria d'Infancia, Adolescencia i Joventut del
Departament de Drets Socials i Inclusio

Font Agudo, Alex (Redactor)

Area de Planificacid i Desplegament Territorial de
la Direccid General de Politiques Publiques LGBTI+
del Departament d’lgualtat i Feminisme

Garzo Tusquets, Carolina
Serveid'Esport Escolar del Consell Catala de I'Es-
port del Departament d'Esports

Jiménez Gusi, Lluisa

Area de Planificacid i Desplegament Territorial de
la Direcci¢ General de Politiques Publiques LGBTI+
del Departament d’lgualtat i Feminisme

Lépez Bertran, Isabel

Servei d'Associacionisme i Educacio en el Lleure
de la Direccid General de Joventut del Departa-
ment de Drets Socials i Inclusid

Nualart Barba, Blanca

Area d’Esport i Génere i Programes Esportius
Transversals del Consell Catala de I'Esport del
Departament d’Esports

Oliva L6opez, Marta
Agencia Catalana de la Joventut del Departament
de Drets Socials i Inclusio

Vilaré Mendiola, Gemma
Escola Catalana de I'Esport del Consell Catala de
I'Esport del Departament d’Esports

Per part de les entitats de lleure educatiu:

Altés Galceran, Gneis
Empresa Aula BGT / Collectiu LGBTIQ+

Beltran Vellvé, Art
Assaciacio de Cases de Colonies i Albergs de Ca-
talunya - ACCAC

Bota Barbara, Mariona
Fundacié Escolta Josep Carol i Escoltes Catalans

Celma Fernandez, Daniel
Fundacio Catalana de I'Esplaii Federacid Catalana
de I'Esplai

Civit Sanahuja, Marina
Escola Efa de I'Associacio Catalana d’Empreses
del Lleure, I'Educacid i la Cultura (ACELLEC)

Fuster Revilla, Claudia
Esplac

Guitart Muioz, Silvia
Assaciacio de Cases de Colonies i Albergs de Ca-
talunya - ACCAC

Lépez Arranz, Nuria

Minyons Escoltes i Guies de Catalunya, Escola de
Formacio de Minyons i Escoltes i Guies de Cata-
lunya

Martorell Faus, Miquel
Escola Lliure EL SOL

Matons Altarriba, Julia
Escola Efa de I'Associacié Catalana d’Empreses
del Lleure, 'Educacioila Cultura (ACELLEC)

Molina Orrit, Eva
Escola CAE
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Navarro Manrique, Raquel

Xarxa Jove d'Albergs de Catalunya (XANASCAT) i
Agencia Catalana de la Joventut del Departament
de Drets Socials i Inclusio

Porquet Prat, Rosa
Escola CAE

Ribera Relat, Valenti
Centre de Formacid Jaume Viladoms

Villier i Vilalta, Julia

Minyons Escoltes i Guies de Catalunya, Escola de
Formacio de Minyons i Escoltes i Guies de Cata-
lunya



Annex 1. Marc normatiu

Ambit internacional

Declaracié Universal dels Drets Humans, de 10
de desembre de 1948 https://www.ohchr.org/
sites/default/files/UDHR/Documents/UDHR
Translations/cIn.pdf

Convencid sobre els Drets de I'lnfant, adoptada
per 'Assemblea General de les Nacions Unides

el 20 de novembre de 1989 https://www.
savethechildren.es/sites/default/files/imce/
docs/convencio_15-18.pdf

Resolucions de I'Organitzacio de les Nacions
Unides (ONU) sobre orientacio sexual, identitat
de genereicaracteristiques sexuals https://
www.ohchr.org/es/sexual-orientation-and-
gender-identity/united-nations-resolutions-
sexual-orientation-gender-identity-and-
sex-characteristics

Principis de Yogyakarta sobre I'aplicacio
de lalegislacid internacional de drets
humans en relacié amb I'orientacio sexual i
laidentitat de genere (novembre de 2006),
adoptats pel Parlament Europeu el 10 de
novembre de 2017 www.refworld.org/
cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.
pdf?reldoc=y&docid=48244e9f2

Ambit europeu

Diverses resolucions del Parlament Europeu
de 8 de febrer de 1994, 18 de gener de 2006, 24
de maig de 201212019, relatives a laigualtat
de drets de leshianesigaisia lalluita contrala
discriminacio i 'homofobia

Directiva 2000/78/CE del Consell, de 27 de
novembre de 2000, relativa a I'establiment d’'un
marc general per a laigualtat de tracte al lloc
de treballienl'ocupacio https://www.boe.es/
buscar/doc.php?id=DOUE-L-2000-82357

Resolucio de 18 de gener de 2006 del Parlament
Europeu sobre 'hnomofobia a Europa https://
www.europarl.europa.eu/doceo/document/
TA-6-2006-0018_ES.pdf

Resolucio del 24 de maig de 2012, sobre la lluita
contra 'nomofobia a Europa. https://www.
europarl.europa.eu/doceo/document/TA-7-
2012-0222_ES.pdf

Carta de drets fonamentals de la Unid Europea
https://www.boe.es/doue/2010/083/
Z00389-00403.pdf

Ambit estatal

Constitucid espanyola, articles 9,10, 14 i 15.

La jurisprudeéncia del Tribunal Constitucional
indica que la clausula antidiscriminatoria de
I'article 14 inclou I'orientacio sexual (Corts
Generals, 29 de desembre de 1978). https://
portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-
pjur/?2documentld=554481

Llei organica10/1995, de 23 de novembre, del
Codi penal. https://portaljuridic.gencat.cat/
ca/document-del-pjur/?documentld=556000

Llei62/2003, de 30 de desembre, de mesures
fiscals, administrativeside I'ordre social
(articles del 27 al 43) https://www.boe.es/
buscar/act.php?id=BOE-A-2003-23936

Llei13/2005, d"1de juliol, per la qual es modifica
el Codi civil en materia de dret a contreure
matrimoni https://www.boe.es/buscar/doc.
php?id=BOE-A-2005-11364
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Llei14/2006, de 26 de maig, sobre tecniques
de reproduccio humana assistida https://
portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/
PDF/126/1437695.pdf

Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio
integral a lainfanciail'adolescéncia enfront la
violencia https://www.boe.es/diario_boe/txt.
php?id=BOE-A-2021-9347

Llei15/2022, de 12 de juliol, integral per a
laigualtat de tracteila no-discriminacio
https://www.boe.es/buscar/act.
php?id=BOE-A-2022-11589

Llei 4/2023, de 28 de febrer, per alaigualtat de
les persones transidels drets de les persones
LGTBI https://www.boe.es/buscar/act.
php?id=BOE-A-2023-5366

Ambit catala

Llei11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir
els drets de leshianes, gais, bisexuals,
transgéneresiintersexualsiper a eradicar
I'hnomofobia, la bifobia i la transfobia https://
portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-
pjur/?documentlid=672704

Llei19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat

de tracte i no-discriminacio https://
portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-
pjur/?documentld=890227&validity=1829843

Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les
activitats d'educaci¢ en el lleure en les

quals participen menors de 18 anys https://
portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-
pjur/?documentld=746281

Decret16/2022, d'1 de febrer, d'instal-lacions
juvenils i de modificacio del Reglament

de campaments juvenils https://
portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-
pjur/?documentld=919398

Ordre TSF/174/2020, de 13 d'octubre, del
Registre Oficial de Professionals de I'Educacio
en el Lleure de Catalunya https://portaljuridic.
gencat.cat/eli/es-ct/0/2020/10/13/tsf174

Llei 3/2008, de 23 d'abril, de I'exercici

de les professions de I'esport https://
portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-
pjur/?documentid=490794

Decret 68/2009, de 28 d'abril, pel qual es regula
el Registre Oficial de Professionals de I'Esport

a Catalunya https://portaljuridic.gencat.cat/
ca/document-del-pjur/?documentid=485793

Decret 213/1987, de 9 de juny, sobre
reconeixement d’Escoles d'Educadors

en el Lleure Infantil i Juvenil https://
portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-
pjur/?documentlid=32849

Ordre BSF/192/2015, de 18 de juny, per la

gual s'estableixen els programes dels cursos
de formacié de monitor/aide director/a
d'activitats d'educacio en el lleure infantil i
juvenil https://portaljuridic.gencat.cat/ca/
document-del-pjur/?documentld=696792

Ordre PRE/367/2003, d'1de setembre,

per la qual es crea el Consell Assessor de
Formacio en I'Educacio en el Lleure https://
portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-
pjur/?documentld=316217

RESOLUCIO PRE/375/2021, de 8 de febrer,

per la qual s'aprova el Pla estrategic d'esport
escolar de Catalunya, 2020-2030. https://dogc.
gencat.cat/ca/document-del-dogc/index.
html?documentld=893466

LLEI14/2010, del 27 de maig, dels dretsiles
oportunitats en lainfanciail'adolescencia.
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/
document-del-pjur/?documentid=553898
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https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=919398
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=919398
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=919398
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/o/2020/10/13/tsf174
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Annex 2. Glossari de termes LGBTI+

Asexual

Asexual és la persona que no sent desig ni atrac-
Ccid sexual per altres persones, o que no té inte-
res per les experiencies sexuals. Aixd no vol dir
necessariament que no pugui tenir relacions de
parella o vincles afectius amb algu altre; simple-
ment, I'atraccidé sexual no forma part de la seva
experiencia o lasent d'una manera diferent de la
majoria. Hi ha molta diversitat de vivencies dins
I'asexualitat.

Assetjament

Agressio psicologica o fisica continuada cap auna
persona per part de les persones que I'envolten.
Bifobia

Aversio (sentiment d'odi, fastic o rebuig) envers
les persones hisexuals. Es poden tenir actituds
bi-fobiques de manerainconscient encara quela
persona no sigui ideoldgicament bi-fobica.

Binarisme (model binari)

Model social de representacio dels generes en el
qual es dona per suposat que tothom s'identifi-
ca exclusivament com a home masculi o dona fe-
menina. El binarisme ens fa pensar que nomes hi
caben dues categories de sexe (mascle i femella),
duesidentitats de genere (homeidona), dues ex-
pressions de genere (masculina i femenina) i una
orientacio sexual (heterosexualitat) excloent les
realitats que van més enlla d'aquests conceptes
tradicionals.

Bisexual

Persona que sent atraccio afectivosexual en-
vers persones del seu genere o d'altres generes,
no necessariament alhora, de la mateixa formao
amb la mateixa intensitat.

Cisgénere

Terme utilitzat per definir la persona la identitat
de genere de la qual coincideix amb la que seliva
assignar en néixer en funcio de les seves carac-
teristiques sexuals. El terme oposat a cisgenere
és transgenere. Col-loquialment, s'utilitza I'abre-
viatura «cis» per referir-se a aquestes persones.

Cisheterosexisme/cissexisme

Model social que exclou la realitat de les persones
LGBTI+ i les invisibilitza. A tall d'exemple a pres-
suposar que una persona de sexe femeni ha de
tenir expressio femenina, sentir atraccid afectiva
i sexual només cap a homes, i que una persona
de sexe masculi ha de tenir expressio masculinai
sentir atraccio afectiva i sexual nomeés cap a do-
nes.

Esterotips / Rols de Génere

Un estereotip és unaidea o un concepte basic i
estandarditzat que esté d'una persona, collectiu
0 palisisol tenir un caracter negatiu, ja que sim-
plifica al minim els trets de I'objecte observat. Els
estereotips de genere esperen que nens i nenes,
ja des de petits, s'adaptin al rol de génere que
se'ls ha assignat en néixer en funcio del seu sexe
biologic (vegeu també Rols de genere).

Expressio de génere

Manera com una persona expressa el seu genere.
Aquesta expressio pot englobar des del compor-
tament fins als rols de genere, la roba que porta
0 laseva aparenca, les aficions, la gestualitat, les
corporalitats, etc. Alguns exemples sén: portar
barba, I'Us de talons, maquillar-se i/o pintar-se les
ungles, els esports que practica o I'expressio de
les emocions.

Gai
Home que sent atraccié afectivosexual per altres
homes.
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Heterosexisme (heteronormativitat)
Lheteronormativitat és un sistema d’'organitza-
Ci¢ social, politic i econdmic propi del patriarcat
gue imposa i naturalitza I'heterosexualitat com
I"Unica forma valida d’establir relacions sexo-
afectives. Es una norma basada en el binarisme
de genere que defineix un model relacional que
impregna totes les relacions socials, més enlla de
les sexoafectives. En el terreny de la sexualitat,
estableix relacions, practiques i desitjos “bons” i
“naturals”, i exclou, discrimina, estigmatitzaiin-
visibilitza la resta.

Heterosexual
Persona que sent atracci¢ afectivosexual cap a
persones del genere contrarial seu.

Homofobia

Aversio (sentiment d'odi, fastic o rebuig) a I'ho-
mosexualitat o ales persones homosexuals. Lho-
mofobia va ser condemnada pel Tribunal Europeu
dels Drets Humans el 19811 pel Consell d’Europa el
1984 (vegeu també LGBTI-fobia).

Homosexual
Persona que sent atraccio afectivosexual cap a
persones del seu mateix genere.

Identitat de génere

Com definim la nostra identitat. El genere pot
coincidir amb I'assignat al néixer segons el sexe
biologic (persones cisgeneres) o pot no coincidir
(persones trans), i pot ser binaria o no.

Intersexual

Persona que, per les seves caracteristiques se-
xuals o fenotip (@anatomic i fisiologic), no es pot
classificar clarament amb el model medic com a
mascle ni femella, ja que presenta caracteristi-
gues intermedies entre els dos sexes.

Lesbiana
Dona que sent atracci¢ afectivosexual per altres
dones.

Leshofobia

Aversid (sentiment d'odi, fastic o rebuig) al les-
bianisme o0 a les dones leshianes. No s'ha de con-
fondre amb la misoginia, que ésI'aversio cap ales
dones en general (vegeu també LGBTI-fobia).

LGBTI-fobia

Terme generic que fa referencia a la discriminacio,
conductes i actituds negatives envers les per-
sones lesbhianes, gais, bisexuals, transsexuals i/o
intersexuals. En funcio de les persones objecte
de la fobia, es tracta de lesbofobia, homofobia,
bifobia o transfobia.

Orientacid afectivosexual

Implica una atraccié emocional, romantica, sexual
i afectiva envers una altra persona. Lorientacio
sexual ésindependent del propi sexe, de la iden-
titat de genere i de I'expressio de genere (per
exemple, una persona trans pot ser heterosexual,
homosexual, bisexual o asexual).

Persona no-binaria

Persona amb una identitat de genere que no
coincideix amb els conceptes tradicionals d'ho-
me i dona. Les identitats no-binaries son molt
diverses iles persones no-binaries poden iden-
tificar-se amb un tercer genere diferent (neutre,
demi-boy, demi-girl, intergenere, etc.), amb més
d'un genere alavegada (bigenere, trigenere, etc)),
amb cap genere (agenere), 0 bé tenir unaidentitat
gue varia en el temps (genere fluid).

Queer

Es un terme manllevat de I'anglés que reivindica
la dissidencia de les normes de génere i sexualitat
imposades per la societat.



Rols de génere

Comportaments assignats a homes o dones i
apresos a través del procés de socialitzacio que
es desenvolupa en la familia, I'escola, la feinai, en
general, en tot I'entorn cultural. De manera in-
conscient tendim a reproduir els rols assignats a
la nostra identitat de genere, ja que son els mo-
dels d'home i dona que aprenem del nostre en-
torn (vegeu també Estereotip de genere).

Sexe

Terme que acostumem a fer servir per definir les
caracteristiques sexuals primaries i secundari-
es del nostre cos. Tot i que tradicionalment s’ha
diferenciat el sexe en dues categories oposades
(Femella i mascle), la realitat és que el sexe com-
pren diverses caracteristiques que tampoc no
son binaries (intersexuals).

Sexisme

Actitudsicomportaments diferenciats de la soci-
etat envers una personaen funcio del seu genere.
El sexisme discriminatoricontrales dones s’ano-
mena masclisme. Sibé etimologicament el terme
prové de «sexe», la paraula sexisme s'utilitza per
referir-se a les expectatives diferents que es te-
nen per als homes i les dones. Aix0 es deu al fet
gue vivim en una societat cissexista que confon
continuament sexe i genere.

Trans

Terme paraigua utilitzat per referir-se de manera
inclusiva a totes persones que viuen (continua-
ment o temporalment) en una categoria de gé-
nere que difereix de la que se’ls va assignar en
néixer. Aquest terme (sovint acompanyat d’'un
asterisc: trans*) inclou realitats tan diverses com
persones transgenere, transsexuals, cross-dres-
sers, genderqueer, agéneres, no-binaries, fluides,
transvestides i moltes altres.

Transfobia

Aversio (sentiment d'odi, fastic o rebuig) a la re-
alitat trans o a les persones trans (vegeu també
LGBTI-fobia).

Transgénere

Persona en qui la seva identitat de génere no
coincideix amb la categoria de génere que seliva
assignar en néixer en funcio del sexe biologic, bé
perque s'identifica amb I'altre genere binari tra-
dicional o bé pergue té una identitat de génere
no-binaria.

Transsexual

Persona trans que ha modificat o té la necessitat
de modificar les seves caracteristiques genitals
i/o corporals. 'home transsexual és la persona
que, en neixer, té els organs genitals i bioldgics
corresponents al génere femeni, pero se sent
identificat amb el genere masculi, i modifica
aquests organs. La dona transsexual és la per-
sona que, en néixer, té els drgans genitals i bio-
logics corresponents al genere masculi, pero se
sentidentificada amb el genere femeni, i modifica
aquests organs.
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Annex 3. Model de full informatiu
sobre el funcionament inclusiu del
servei

Aquest model de full informatiu té caracter ori-
entatiu. Es pot seguir en la seva totalitat, només
enalguns punts o pot ser complementat amb al-
tres consideracions especifiques de I'entitat que
l'utilitzi.

Aquesta entitat és inclusiva i no discrimina les
persones per la seva orientacio sexual, identitat
i/0 expressio de genere o diversitat en les carac-
teristiques sexuals i no tolera cap forma de dis-
criminacié o comportament prejudicial cap a les
persones LGBTI+.

Aixidoncs, informem a totes les persones partici-
pants que un dels nostres objectius educatius és
promoure un entorninclusiuiacollidor per a totes
les persones, independentment de la seva religio,
origen etnic, caracteristiques fisiques, capacitats,
orientacid sexuali/oidentitat o expressio de ge-
nere, entre altres.

Agraim el vostre suport en la creacié d’'un ambi-
ent respectuds isolidari.
Es per aixd que us fem saber que:

« L'equip educatiu o tecnic ha rebut formacio es-
pecifica per prevenir I'LGBTI-fobia, aixi com per

actuar davant de possibles situacions de discri-
minacio per LGBTI-fobia.

Totsels protocolsidocuments de lanostra enti-
tat utilitzen un llenguatge inclusiu, respectudsi
no discriminatoricap ales persones LGBTI+iles
seves families.

Totes les activitats educatives o esportives que
esduenatermeestanbasades enlaigualtat de
tracte i no-discriminacio.

Partim de la diversitat de families, la diversitat
d'orientacions, identitatsiexpressions de gene-
re, ila diversitat en les caracteristiques sexuals
de les persones que hi participen.

Rebutgem rotundament qualsevol forma de
discriminacid per motiu de l'orientacid sexual,
identitat de genere, diversitat en les caracte-
ristiques sexuals o expressio de genere no nor-
mativa, aixi com per motius religiosos, origen
etnic i/o de procedencia, edat, capacitat, entre
d’altres, i la seva interseccionalitat.

En cas que es produeixi qualsevol acte LGBTI-
fobic, actuarem de manera decidida, tal com
estableix el protocol d’actuacio de I'entitat en
aguest sentit.

Garantim el respecte alaidentitat de génere de
les persones transgenere i el dret a ser sempre
tractades amb el seu nomigenere manifestats.



Annex 4. Infografies d'actuacio
i acompanyament davant de
situacions de discriminacio LGBTI+

Aquestes infografies estan dissenyades per po-
der proporcionar un model de pautes clares i
efectives perrespondre adequadament en casos
de discriminacio dins de I'entitat, tenint en comp-
te sila possible victima és una persona menor o
major d'edat.

Esimportant que cada entitat les adapti segons
la seva estructura organitzativa, pero sempre
d'acord amb els punts seglents:

« Les actuacions que es portin a terme han de
tenir en compte els protocols i les lleis vigents
en el moment que es produeixi la discriminacio.

« Cal valorar els riscos que pot comportar per a
la persona la situacio de discriminacio per tal

de prendre les mesures adequades i protegir la
seva integritat fisica i emocional.

En totes les accions s’ha de prioritzar I'interes
superior de la persona menor d'edat.

Cal valorar com i quan informar la familia o les
persones responsables legals quan la persona
afectada és menor d'edat. Sobretot si son ado-
lescents

Enlamesura del possible, s'ha de buscar I'acom-
panyament familiar o de les persones responsa-
bles legals de la persona menor d'edat, ja que el
suport familiar pot ser decisiuen el seubenes-
taremocional. Sinofos possible, perque lafami-
lia oles persones responsables legals poden ser
un factor de risc i discriminatori, caldra buscar
alternatives segures per al correcte acompa-
nyament de la persona.
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Si la persona discriminada és menor d'edat

Pot ser:
« Entre persones participants
« D'una persona de l'equip educatiu f thenic cap a una persona participant

Persona menor d'edat
discriminada

/\

Familia f Responsable
legal

[rfoma]
| Equip educatiu o técnic | /

i Entitat

Familia f Responsable

legal

Direccio del nivell superior®

Dona avis | #s coordina |

Persona delegada de

proteccid f ,\
Fo \'"!"’ Familia / Responsable

SAILGET|
\DE REFERENCIA  \ZAY legal

Entitat

*En cas gue no hi hagi un nivell superior, 'equip edecativ o teonic donard U'avis | es coondinara
amb La resta d'sgents,

Persona de confianga
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Annex 5. Model de full d’inscripcio

Aquest formulari es pot personalitzar segons
les necessitats especifiques de l'activitat i de
I'entitat que l'organitza. A més, assegureu-vos

Informacio de I'infant

de complir amb les regulacions de privadesa de
dades aplicablesid’obtenir el consentiment ade-
qguat per recolliri emmagatzemar les dades pro-
porcionades il'ds de laimatge dels participants.

Nom:

Nom sentit:’

Cognoms:

Data de naixement:

Codi CatSalut o mutua:

Génere:®

NIF/NIE/passaport:

Informacio de les persones representats legals

Representant1

Nom: Nom sentit:
Cognhoms: En qualitat de:
NIF/NIE: Adreca:

Adreca electronica:

Telefon de contacte:

Representant 2

Nom: Nom sentit:
Coghoms: En qualitat de:
NIF/NIE: Adreca:

Adreca electronica:

Telefon de contacte:

7 D'acord amb la Guia d'Us dels conceptes de I'’Acord GOV 45/2022, aquest espai s'’ha d'emplenar en cas que la persona
trans* o intersexual s'identifiqui amb el nom sentit, d'acord amb la targeta sanitaria individual expedida pel CatSalut.
Podeu consultar com fer-ho a través del seglient enllag: Gencat - Tramit nom sentit. Caldria que en els formularis de les
entitats, també aparegui aquest peu de pagina / anotacio.

8 Sivoleu fer un camp tancat, tipus desplegable o marca de caselles, heu de tenir en compte el genere no-binari.


https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Targeta_amb_nom_sentit?moda=2

Informacioé d’emergeéncia

Contacte1

Nom: Nom sentit:
Cognoms: En qualitat de:
Telefon de contacte: Adreca:
Contacte 2

Nom: Nom sentit:
Cognoms: En qualitat de:
Telefon de contacte: Adreca:

Informacio sanitaria

Pateix algun tipus de malaltia o trastorn? Especificar.

Pren algun tipus de medicaci¢ habitualment? En cas afirmatiu, especifiqueu quina iamb quina freqtéencia,
i adjunteu una autoritzacio a part.

Té alguna al-lergia no alimentaria? Especifiqueu-la.

Té algunaal-lergiai/ointolerancia alimentaria? Especifiqueu-la.

Té altres necessitats alimentaries? Especifiqueu-les.
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Annex 6. Model de senyalitzacio per
als lavabos, habitacions, etc.

Podeu consultar la senyalitzacié dels lavabos per
a persones de tots els generes, aixi com d’altres
interiors d’equipaments al Programa d’identifi-

cacio visual de la Generalitat de Catalunya (pic-
togrames 40, 411 42):

https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/
aplicacions/senyalitzacio/senyalitzacio-
despais-interiors

LG

També podeu crear imatges propies amb corporalitats diferents, per uns lavabos / habitacions inclusius
per a tothom o directament, sense especificar res. Us deixem uns exemples a continuacio:


https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/aplicacions/senyalitzacio/senyalitzacio-despais-interiors
https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/aplicacions/senyalitzacio/senyalitzacio-despais-interiors
https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/aplicacions/senyalitzacio/senyalitzacio-despais-interiors

Annex 7. Recursos i adreces
d'interés (SAI LGBTI i altres)

Servei d'Atencié Integral (SAI LGBTI)

El Servei d’Atenci¢ Integral LGBTI+ de Catalunya
(SAI'LGBTI) forma una xarxa publica que informaii
sensibilitza la societat sobre la diversitat d'orien-
tacio sexualiidentitati/o expressio de genereila
diversitat en les caracteristiques sexuals, alhora
gue s'encarrega de prevenir i gestionar possibles
casos d'LGBTI-fobia i de desplegar la politica pu-
blica LGBTI+ del territori.

Podeu trobar un SAI LGBTI a totes les comar-
guesiales ciutats catalanes amb més de 20.000
habitants, com també en diverses universitats
catalanes.

Esunserveiintegral de proximitat per a persones
gue pateixen, han patit o estiguin en risc de pa-
tir discriminacio o violencia per orientacio sexual,
identitati/o expressio de genere.

Alvostre SAlmés proper, a més d'oferir-vos aten-
Ci¢ i assessorament sobre diversitat LGBTI+, us
poden proporcionar suportiacompanyament en
diversos ambits, com ara:

« Laimplementacio d'aquesta guia dins de les en-
titats de lleure educatives o esportives.

+ El coneixement de les entitats LGBTI+ del ter-
ritori.

« L'organitzaci¢ i el suport a activitats per cele-
brar els dies internacionals i altres activitats
relacionades.

« L'atencio i 'acompanyament a través de grups
d’'ajuda mutua.

« 'assessoramentjuridic ales victimes de violen-
cies LGBTI-fobiques i el seu acompanyament.

« 'acompanyament psicologic.

« El canvi de nom sentit a la targeta sanitaria i
targeta discapacitat.

 Laderivacio, al'organisme competent, en casos
de LGBTI-fobia a I'escola, en centres sanitaris i
en centres esportius, entre d'altres.

Per localitzar el SAl més proper podeu consultar
la pagina web seglient: https://igualtat.gencat.
cat/ca/ambits-dactuacio/Igbti/xarxa-sai/

SAl coordinador de la Xarxa SAI LGBTI de Ca-
talunya

Direccid General de Politiques Publiques LGBTI+
Districte Administratiu de la Generalitat de Ca-
talunya

Carrer del Foc, 57

08038 Barcelona

Tel.935517717
arealgbti.igualtat@gencat.cat

Oficina d’'lgualtat de Tracte i No-discriminacio
Districte Administratiu de la Generalitat de Ca-
talunya

Carrer del Foc, 57

08038 Barcelona

Tel.93 1147700
nodiscriminacio.igualtat@gencat.cat

Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals,
TransgeneresiIntersexuals

El Consell Nacional LGBTI+ és I'drgan collegiat de
participacio ciutadana. A través del Consell les
entitats sense anim de lucre que treballen per
ala defensai el reconeixement dels drets de les
persones leshianes, gais, bisexuals, transgeneresi
intersexuals participen en la deliberaci¢ de les po-
litiques publiques LGBTI+ de les administracions
catalanesison consultades al respecte.

Podeu consultar la llista completa de les entitats
gue enformen part a la pagina web del Consell.

47


https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/lgbti/xarxa-sai/
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/lgbti/xarxa-sai/
mailto:arealgbti.igualtat@gencat.cat
mailto:nodiscriminacio.igualtat@gencat.cat
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/lgbti/participacio-i-associacionisme/consell-nacional-de-lesbianes-gais-bisexuals-transgeneres-i-intersexuals/index.html
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Transit - Atencid alasalut deles persones trans
Per respondre a les necessitats sanitaries especi-
figues deles personestrans, 'any 2012, a Catalu-
nya, es va crear el servei Transit. Podeu consultar
la seva cartera de serveisiles unitats en funcio-
nament actuals a la seva pagina web.

Teléfon Infancia Respon 116 111

Infancia Respon és un servei public d'atencid ex-
clusivament telefonica, gratuiti permanent, que
funciona vint-i-quatre hores al dia, els 365 dies
de I'any, que té I'objectiu de prevenir i detectar
els maltractaments d'infantsiadolescents,amb
especial atencid als casos d'assetjament a les es-

coles, ciberassetjament, violencia masclista en
adolescents i abusos sexuals. Mitjancant aquest
servei, la Direcci¢ General d’Atencid a la Infancia
i Adolescencia (DGAIA) endega I'activacio dels
protocols que corresponguin i mobilitza I'equip
al qual pertoqui actuar (segons la tipologia de Ia
trucada).

Protocol per a I'atencid i acompanyament de
I'alumnat transgénere en els centres educatius
Aguest protocol ofereix orientacions i pautes
d’actuacid als centres educatius per al'adequada
atenci¢ iacompanyament de I'alumnat transge-
nere.


https://catsalut.gencat.cat/ca/serveis-sanitaris/altres-serveis/model-atencio-salut-persones-trans/index.html
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/protocols/atencio-acompanyament-alumnat-transgenere/protocol-transgenere.pdf

Annex 7.1 Recursos educatius

Aquestes son nomeés algunes recomanacions de contes infantils, llibres i audiovisuals LGBTI+. No obs-
tant, ala pagina web de recursos de la Xarxa SAILGBTI podeu trobar una seleccio més ampliaiactu-

alitzada de recursos educatius que podeu utilitzar.

Contes infantils

Conte

Autoria

Tengo una mama y punto

Francesca Pardii Ursula Bucher

El Frederic i les seves families

Mili Hernandez

Amb en Tango som tres

Justin Richardson i Peter Parnell

Per qué es riuen de Noa?

Alex Font i Inés Garriga-Nogués

Liu

Laura Gallofré

El teu cos és un tresor

Margarita Garciai Elisa Bernat

Aixo no és normal

Laure du Fay i Mar Pavon

El vestit brillant de I'emperador

Vivim del Cuentu i Marina Martin

Rosa caramel

Adela Turin i Nella Bosnia

Araemdic Joana

Jessica Walton i Dougal MacPherson

LabicidelaLola

Alba Barbé, Laia Pibernat i Judit Piella

Llibres per a adolescents

Conte

Autoria

Sexe és una paraula divertida

Cory Silverg

El nifio que no fui: Infancia, adolescencia y adultez
LGTB

Daniel Valero (Tigrillo)

Bruna. Una mirada trans

Jaume Celai Xavier Cela

LGTB para principiantes. 100 preguntas y
respuestas para saberlo todo sobre el colectivo

Daniel Valero (Tigrillo)

El teu cos mola: Apren a descobrir-lo

Cristina Torron (Menstruita) i Marta Torron

Heartstopper

Alice Oseman
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https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/lgbti/Serveis-i-tramits-de-la-Xarxa-dAtencio-Integral-SAI/recursos/#educacio
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Pel-liculesiseries

Pel-licula / série Any
Call me by your name 2017
Heartstopper 2022
Con amor, Victor 2020
Sex Education 2019
Te estoy amando locamente 2023
Como dios manda 2023
20.000 especies de abejas 2023
3 Generaciones 2015
L'Académia 2024
Laurence Anyways 2012
Retrato de una mujer en llamas 2019
Blue Jean 2022
Carol 2015
The Watermelon Woman 1996
Fucking Amal 1998
Close 2022
Boys don’tcry 1999




Annex 8. Model de canvi de nom per
a persones trans i autoritzacio de
les persones representats legals

Igual que en el cas del model de full de inscripcio,
aquest document és un model i es pot persona-
litzar segons les necessitats i la documentacio
especifiques de I'entitat en qués’hi hagi d'aplicar
un canvi de nom.

Dades personals

Els documents que queden exclosos del canvide
nom, per motius aliens a I'entitat, haurien de que-
dar reflectits de manera explicita en el document
de canvide nom.

Assegureu-vos de compliramb les regulacions de
privadesa de dades aplicables i d'obtenir el con-
sentiment adequat per recollir i emmagatzemar
les dades proporcionades.

Nom: Nom sentit:?
Cognoms: Genere:
NIF/NIE/passaport:
Dades de contacte

Adreca: Codi postal:
Localitat: Telefon:

Adreca electronica:

Entenc el tractament de les meves dades personals i hi dono el meu consentiment.

Localitat i data de la sol-licitud

,__d’/de de

9 D'acord amb la Guia d'Us dels conceptes de I'Acord GOV 45/2022, aquest espai s’ha d'emplenar en cas que la persona
trans* o intersexual s'identifiqui amb el nom sentit, d'acord amb la targeta sanitaria individual expedida pel CatSalut.
Podeu consultar com fer-ho a través del seglient enllac: Gencat - Tramit nom sentit.

Caldria que en els formularis de les entitats, també aparegui aquest peu de pagina / anotacio.
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https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Targeta_amb_nom_sentit?moda=2
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Model d'autoritzacio dels representants legals

(Nom de la persona representant legal 1), amb NIF/NIE/passaport num. , en qualitat

de , i (hom de la persona representant legal 2), amb NIF/NIE/passaport num.

,enqualitat de

Autoritzen

(Nomregistral de la persona menor de 16 anys), amb NIF/NIE/passaport nim. aferelcanvi

de nomsentit al'entitat per (hom sentit de la persona menor de 16 anys).

Localitat i data de I'autoritzacio

,__d/de de

Signatura de les persones representants legals



MM Generalitat
Y de Catalunya
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