Normativa linguistica per a empreses

Quines obligacions tenen les empreses?

Poder atendre els clients tant si parlen en catala com en castella, o en aranes a la Vall
d'Aran (art. 32.1).

Tenir tots els retols fixos almenys en catala (art. 32.3).

Tenir els documents d'oferta de serveis almenys en catala (art. 32.3).

Les empreses que subscriuen amb la clientela contractes dels anomenats d’'adhesio,
normats, amb clausules tipus o amb condicions generals, els han de tenir disponibles en
exemplars per separat, en catala i en castella (art. 15).

Quins drets tenen les persones consumidores?

Tenen dret a rebre en catala:

e Lesinvitacions a comprar, la informacié de caracter fix, la documentacio contractual, els
pressupostos, els resguards de diposit, les factures i els altres documents que hi facin
referencia o que en derivin (art. 128-1,2,a).

Les informacions necessaries per al consum, I'Us i el maneig adequats de béns i serveis,
d'acord amb llurs caracteristiques, amb independéencia del mitja, format o suport
utilitzat i, especialment, les dades obligatories relacionades directament amb |a
salvaguarda de la salut i la seguretat (article 128-1, 2, b).

Els contractes d'adhesio, els contractes amb clausules tipus, els contractes normats, les
condicions generals i la documentacio que hi faci referéencia o que derivi de la
realitzacio d'algun d'aquests contractes (article 128-1, 2, ¢).



https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/legislacio_i_drets_linguistics/la_llengua_catalana_al_nou_estatut/
https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/legislacio_i_drets_linguistics/llei_de_politica_linguistica/
https://www.cpnl.cat/serveis/empreses/

