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3i4de gener del 2023: La Fabrica de Joguines
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Del 4 al 7 de maig EURO LASER MASTER CUP 2023

EurlLCA

MASTER 2023

W TOQVIY CARILLA DF PRALAMRUGGILL
MIMORIAL PTUS JIMERIT

4 AT DE MASG
CALTLLA DF PLATRUGTLL

28, 29, 30 d’abril i 1 de maig FLORS i VIOLES

PALAFRUGELL
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28, 29, 30 d’abril i 1 de maig, FLORS i VIOLES

PALAFRUGELL 7
12:4::&?:n'nam|_ ': E'.‘;f‘—"

= = _F_ ¢= www.illorsivioles.cat

Del 5 al 27 de maig, SOPARS CANTATS
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JUNY

Posta a punt del Julivia Bus Turistic.

% bus turistic

 Julivia

Dol 14/07/23 /2l 24/09/23

Pafrupell « Calelh o CopReig « lfane - EHR « Tomark
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Cantada d’Havaneres de Calella de Palafrugell.
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Mercat de les Havaneres

Del 14 de juliol al 19 d’agost, Festival Jardins de Cap Roig.

K
CAP ROIG

FESTIVAL

Juliol i agost, Joventuts Musicals de Palafrugell

©

11



INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

Julivia Bus Turistic

Del 14 de juliol al 19 d’agost, Festival Jardins de Cap Roig

K
CAP ROIG

FESTIVAL

Juliol i agost, Joventuts Musicals de Palafrugell
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Julivia Bus Turistic
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OCTUBRE

Off Jazz Festival. Festival de Jazz Costa Brava
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De I'11 d’octubre al 10 de desembre, ES NIU
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Subvencions per a empreses i establiments locals.
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P,

CAPITOL ZERO

1. PRESSUPOST.

Pressupost elaborat en grans partides:

DESPESES INGRESSOS
Descripcio C. inicials Descripcio P. inicials
DESPESES FUNCIONAMENT || 58.700,00 € [l A7 ORT AAI\(Ii:E?\lT 266.645,00 €
SUBMINISTRES
TURISME | ESDEVENIMENTS | 311.421,00 € il JERESSOS 231.476,00 €
COMERG 72.000,00 €
COMUNICACIO, PROMOCIO | |  35.000,00 €
EDICIO DE MATERIAL
EMPRESA | OCUPACIO 21.000,00 €
498.121,00 € 498.121,00 €
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2. AJUTS, INCENTIUS, SUBVENCIONS | PATROCINI REBUTS.

Tot seguit us detallem les sol-licituds de subvencions i patrocinis que hem gestionat:

ENTITAT
SUBVENCIONA/PATROCINA

PROJECTE

IMPORT

ENTITAT

CONCEDIT RECEPTORA

Vins i licors Grau, S.A. Garoinada 2023 1.452,00€ IPEP
Vins i licors Grau, S.A. Es Niu 2023 726,00 € IPEP
a
Diputacié de Girona 56° Cantada Havaneres | 54 409 gg¢ IPEP
Calella
a
Cultura Popular 56° Cantada Havaneres | 5 754 g IPEP
Calella
a
Aportacié La Caixa 56° Cantada Havaneres | 45 409 g0e IPEP
Calella
a
Bardinet, S.A. 56° Cantada Havaneres | 4 510 go¢ IPEP
Calella
Diputacio de Girona Flors i Violes 2023 11.000,00€ IPEP
Vins i licors Grau, S.A. Flors i Violes 2023 4.000,00€
Diputaci6 de Girona Campanya comunicacio
Xarxa de mercats sedentaris pany 4.000,00 € IPEP
M - Mercat de Palafrugell
provincia de Girona
Diputacio de Girona
Xarxa de serveis locals de|Campanya formacié 5.000,00 € IPEP
promocié economica
gm)l:lt::::?édepgrlrzn?a retencié Retenci6 de talent i
. ... | consolidacié personal 20.000,00 € IPEP
de talent i consolidacié tecni
L écnic.
personal técnic
sSOC Darrera prorroga AODL 36.000,00 € IPEP

2022/2023

18




INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

3. COL-LABORACIONS SECTOR PRIVAT LOCAL PLA
ACTUACIONS 2023

PROJECTE QUANTITAT

GAROINADA (restaurants participants) 6.460,00 €
ES NIU (restaurants participants) 500.00 €
MERCAT

De les Havaneres de Calella 1.830,98 €
TOTAL 8.790,98 €
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4. CONVENIS, CONTRACTES | SUBVENCIONS AMB
COL-LABORACIO DE L’IPEP.

1. SECTOR TURISTIC.

Afiliacio a I'Agéncia Catalana de Turisme (ACT). Per gaudir d’avantatges i oportunitats
orientades a una major visibilitat i rendibilitat del desti Palafrugell, aixi com per a una
promocié i comercialitzacié més segmentada, dirigida a la demanda i amb plans d’acci6
especifics.

Contracte membre del Club d’Enogastronomia del Patronat de Turisme Costa Brava
Girona. Contracte per difondre tota l'oferta d’activitats afavorint I'estructuracié de
I'oferta, la promocio conjunta i la comercialitzacié als mercats emissors.

Contracte membre del Club de Cultura i Identitat del Patronat de Turisme Costa Brava
Girona. Contracte per difondre tota l'oferta d’activitats afavorint I'estructuracié de
I'oferta, la promocio conjunta i la comercialitzacié als mercats emissors.

Contracte membre del Club de Turisme Esportiu del Patronat de Turisme Costa Brava
Girona. Contracte per difondre tota l'oferta d’activitats afavorint I'estructuracié de
I'oferta, la promocio conjunta i la comercialitzacié als mercats emissors.

Conveni d’adhesioé a la campanya La Garoinada de 'lPEP de Costa Brava Verd Hotels,
SCCL. L’objectiu d’aquest conveni es definir i establir els termes i condicions de CBVH
per tal de potenciar i recolzar I'assoliment dels objectius i finalitats de I'lPEP.

Subvencié de col-laboracié entre I''PEP i el Club Vela Calella. Col-laborar en
'organitzacié de la Regata Euro Master Laser Cup. Celebrat a Calella del 28 d’abril a
I'1 de maig.

Conveni de col-laboracié entre 'IPEP i SARFA S.L. per a la millora i 'ampliacié de les
connexions del servei de transport reqular amb els nuclis de Calella, Llafranc i Tamariu
(itineraris 6 i 7) per 'any 2022. Conveni per millorar el servei de la linia regular entre
Palafrugell, Calella, Llafranqui i Tamariu, modificant el seu recorregut actual per tal de
connectar tots els nuclis costaners entre si, dotant-los d’'una major frequéncia de pas
durant els mesos d’estiu.

Subvencié de col-laboracié6 amb el Club de Nataci6 Radikal Swim. Col-laborar en
'organitzacié de I'esdeveniment Radikal Marbrava 2023 el 14 i 15 d’octubre a Llafranc i
Calella.

2. FOMENT DE L’OCUPACIO | LA FORMACIO

Conveni de col-laboracié entre el Consell Comarcal del Baix Emporda i I'Institut de
Promocié Econdmica de Palafrugell en el marc del programa “30 plus” 2022-2023.
Insercié laboral de 45 persones en situacié datur de 30 anys i més d’edat,
preferentment persones aturades de llarga durada i persones treballadores en situacié
d’atur majors de 45 anys, de I'1 d’octubre de 2022 al 30 de setembre de 2023.
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Conveni entre '’Ajuntament de Palafrugell i SH Concept Formacié SL per a la cessié
d’espais _municipals, mitjancant autoritzacié d’us privatiu, amb I'objectiu d’oferir
formacié ocupacional especifica subvencionada en I'ambit d’'activitats fisiques i
esportives inclos el socorrisme 2021-2023. Aquest conveni continua vigent perqué es
pugui dur a terme la formacié ocupacional subvencionada, destinada a persones
demandants d’ocupacié en I'ambit d’activitats fisiques i esportives, inclosa I'especialitat
del socorrisme aquatic i en espais naturals i activitats de natacié amb I'objectiu de dotar
de professionals el sector. L'Ajuntament de Palafrugell ostenta els drets de propietat i
I'is de instal-lacions, recursos i dotacions, en el terme municipal, que compleixen els
requisits per poder desenvolupar formacié en I'ambit del socorrisme i poden ser
utilitzades per a aquesta finalitat amb la gestio de I'lpep per implantar aquesta politica
activa al municipi.

Conveni de col-laboracié de I'Institut de Promocié Econdmica de Palafrugell i el Consell
Comarcal del Baix Emporda, per implementar el programa Orienta 2022-2023. Té per
objectiu facilitar la millora de I'ocupabilitat i la insercid6 d’'un minim de 90 persones
demandants d’ocupacié mitjangant accions d’orientacié per a 'ocupacid, coneixement
de I'entorn productiu i prospeccié del mercat de treball

Prorroga conveni_d’encarrec_de gestio _de l'lnstitut de Promocid Econdomica de
Palafrugell al Consell Comarcal del Baix Emporda, per continuar el servei del Punt de
Feina 2023. Facilitar 'accés a l'ocupacid, el foment del treball, dotar d’habilitats i
competéncies laborals, foment de l‘autonomia, de I'Us de les noves tecnologies i
promoure la qualificacié professional de les persones.

Conveni entre I'Ajuntament de Palafrugell i el Consell Comarcal del Baix Emporda per a
la_cessio d’espais _municipals, mitjancant autoritzacié d’us privatiu, amb_[I'objectiu
d’oferir formacioé subvencionada del cataleg d’especialitats formatives del SOC 2023-
2025. Millora de I'ocupabilitat i la insercio laboral de les persones en recerca de feina,
especialment aquelles que presenten més dificultats amb I'objectiu de promoure
serveis de formacio per millorar les competéncies de les persones en situacié d’atur.

Adhesid al conveni de col-laboracié entre el Servei Public d’Ocupacié de Catalunya i la
Diputacié de Girona per a la gestié del Sistema d’Intermediacié Laboral (SIL). Vigéncia
fins al 2027. Continua vigent amb els objectius generals de desenvolupament
sostenible, de 'Agenda 2030 de garantir una educacio inclusiva, equitativa i de qualitat
i promoure oportunitats d’aprenentatge durant tota la vida per a tothom, de promoure el
creixement econdmic sostingut, inclusiu i sostenible, 'ocupacié plena i productiva i el
treball digne per a tothom i de reduir la desigualtat en i entre els paisos. | com a
objectiu especific de millorar la gestié de l'ocupacié, i en concret, impulsar la
intermediacio laboral entre empreses i ciutadania, dotar de dimensié local la politica
d’ocupacio per ajustar-la a les necessitats del territori, de manera que s’afavoreixin les
iniciatives de generacié d’ocupacié en I'ambit local i s’hi doni suport i facilitar el
desenvolupament de linies de col-laboracié en I'ambit de I'ocupacio entre el SOC, la
Diputacié de Girona i les entitats adherides a la XSLPE.

3. SECTOR COMERC

Subvencié de col-laboracié entre I'Institut de Promocié Econdmica i I'Agrupacid de
comerciants de Palafrugell (OOHX!GEN). Relacio de col-laboracio pel finangament en
matéeria de promocié del municipi i en la dinamitzacio del seu teixit comercial.
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Xarxa de mercats sedentaris de la provincia de Girona. Subvencid per optimitzar els
recursos existents en matéria de mercats sedentaris, donant suport econdmic, técnic i
metodolodgic als ajuntaments i associacions.

Xarxa local de promocié economica (XSLPE). Subvencié de col-laboracié entre la
Diputacio de Girona i les entitats locals de la xarxa de serveis locals de promocio
economica 2022. L’import atorgat ha estat de 5.000,00 € que han servit per justificar la
campanya de Foment del Comerg¢ Local.

4. SECTOR EMPRESA

Conveni entre I'Institut de Promocié Econdmica de Palafrugell i Microbank. Conveni de
col-laboracié per millorar el finangament i promocié de les microempreses i el foment
del treball autobnom a través de microcredits, com a mitja per afavorir la creacio i la
consolidacié d'ocupacio i donar suport als projectes empresarials viables.

Conveni entre I'Institut de Promocié Economica de Palafrugell i 'Ajuntament de Begur.
Continua vigent el conveni de col-laboracié amb I'objectiu de treballar conjuntament
amb I'execucié del Pla d’accions per a la captacié i la dinamitzacié economica dels
PAE de Palafrugell i el seu entorn; per tal de sumar esforgcos i beneficiar tot I'entorn
econdmic dels dos municipis.

5. ESDEVENIMENTS

Conveni entre 'empresa Ediciones Musicales Clipper’s SL i I'Ajuntament de Palafrugell.
Conveni per col-laborar i donar suport a I'organitzacié del Festival jardins de Cap Roig
de Calella de Palafrugell 2023.

Contracte amb la Corporaciéo Catalana de Mitjans Audiovisuals, S.A. Contracte de
sessio de drets de gravacio, reproduccioé i comunicacié publica de les actuacions de les
formacions musicals que han participat a la 56a Cantada d’Havaneres de Calella de
Palafrugell.

Col-laboracié entre I'lPEP i Fundacié Bancaria La Caixa . Conveni per afavorir el
desenvolupament de la 56a. Cantada d’Havaneres de Calella de Palafrugell que
aquesta entitat du a terme en el desenvolupament del seu objecte fundacional.
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5. ORGANS DE GOVERN

La Junta de Govern de I'lPEP esta constituida de la seglient manera:

e El/la president/a, que sera I'alcalde de I'’Ajuntament de Palafrugell o regidor/a en qui
delegui:
Sr. Joan Vigas Bonany (de gener a maig) i Sr. Juli Fernandez (de juny a
desembre).

o El/la vicepresident/a, o regidor en qui es delegui:
Sr. Josep Piferrer Puig (de gener a maig) i Sr. Marc Piferrer Corredor (de juny
a desembre)

e Vocals (de gener a maig):
- Sr. Jaume Palahi
- Sr. Marc Piferrer
- Sr. Joan Farré
- Sr. Alfons Rius
- Sr. Marc Heras
- Sr. Josep Salvatella (regidor adjunt a I'lPEP convidat amb veu i sense vot)

Vocals (de juny a desembre):

- Sr. Albert Parals

- Sr. Raquel Dalfo

- Sr. David Martin

- Sra. Pilar Martinéz (de juny a setembre) i Sr. Marc Heras (d’octubre a
desembre)

- Sr. Nick Bedson

- Sra. Adela Garcia

o Representant ’OOHX!GEN:
- Sr. David Font

¢ Representant de la Cambra de Comerg:
- Sr. Enric Gimeno

¢ Representants de I'Associacio Turistica de Palafrugell (ATP):

- Representacié hotels: Sr. Xavier Nicolazzi
- Representacié campings: Sr. Enric Cruz
- Representacio apartaments turistics: Sr. Xavier Gomez

o Representant de '’Associacié de Constructors i Promotors: Sr. Maria Judez

¢ Membre de Costa Brava Centre representant de bars i restaurants:
Sr. Josep Ramén Sepulveda
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o Representant de I'Associacié d’Industries del Suro amb establiment obert a
Palafrugell: Sra. Margarida Matas

e Representant del mercat municipal diari: Sr. Alex Moral
e Representant de les entitats culturals del municipi: Sr. Francesc Montero
e Vacants:
- Dos representants de sindicats amb vinculacié al municipi de Palafrugell.
- Un representant del sindicat majoritari de pagesos amb explotacions agricoles al

municipi de Palafrugell.

e Secretaria:
Sra. Eva Torres (per delegacio del secretari de 'Ajuntament, Sr. Josep Rovira)

e Interventor:
Sr. Gustavo Tapias

e Cap de I'lnstitut de Promocié Economica:
Sra. Silvia Belefia
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6. PERSONAL

Funcions i responsabilitats del personal de I'Institut de Promocié Economica:

GERENCIA

Silvia Belefia

Gerent del'lPEP
sbelena@palafrugell.cat

Anna Teixidor

Secretaria de direccid

Suport a la borsa de treball.
ateixidor@palafrugell.cat, ipep@palafrugell.cat

SECCIO TURISME

Marta Moreno

Responsable de la seccio de turisme.

Gestid dels ingressos de I'impost sobre les estades en establiments turistics ( IEET).
Responsable de relacions internacionals per la promocio turistica del municipi.
mmoreno@palafrugell.net

Sofia Font

Community Manager.

Coordinadora Campanyes Gastronomiques. Suport en 'organitzacié d’esdeveniments
de promocié de la ciutat.

sfont@palafrugell.cat

OFICINES DE TURISME
PINEDA GELIA

Ferni Badi
Atencié al public i gestio interna
fbadi@palafrugell.cat

Silvia Sanchez
Atencié al public i gestio interna
ssanchezt@palafrugell.cat / turisme@palafrugell.cat

Neus Comas
Atencié al public i gesti6 interna
ncomas@palafrugell.cat / turisme@palafrugell.cat

OFICINES DE TURISME PLATGES

4 persones per a la cobertura de les oficines de turisme de Calella, Llafranc, Tamariu i
de refor¢ de I'Oficina de turisme Pineda Gélia. Nomenats segons el procés selectiu i la
creacio de la borsa de treball d'informadors/res turistics/ques realitzat el 6 de maig de
2021, amb vigéncia per 2 anys.
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SECCIO COMERG | MERCAT

Eva Torres

Responsable de la seccid de comerg.

Coordinadora de Recursos Humans.

Secretaria de la Junta de I'lPEP.

Organitzacié d’actes promocionals relacionats amb la promocié de la ciutat i la
dinamitzacio del comerg.

etorres@palafrugell.cat

Cristina Marti

Intermediaria de I'’Associacié de comerciants de Palafrugell.

Organitzacié d’actes promocionals relacionats amb la promocié de la ciutat i la
dinamitzacié del comerg

cmarti@palafrugell.cat

Silvia Roca

Delegada del mercat municipal.

Responsable de l'oficina d’atencié al consumidor.
sroca@palafrugell.cat

Olga Codina

Responsable de la gestié administrativa dels mercats.
Responsable gestié administrativa de I'lPEP.
ocodina@palafrugell.cat

SECCIO OCUPACIO | FORMACIO

Carme Ramirez

Técnica responsable del servei d’'ocupacié i formacio (SOMI).
cramirez@palafrugell.cat

Rocio Amparo
Técnica auxiliar del servei d’ocupacio i formacié (SOMI).
ragonzalez@palafrugell.cat

Ivana Vela
Gestid i control administratiu del servei d’ocupacio i formacié (SOMI).
ivela@palafrugell.cat , somi@palafrugell.cat

Elisenda Alvarez

Técnica d’insercio sociolaboral del Dispositiu d’Insercié Sociolaboral “Treballa’t pel teu
Futur” del projecte Treball als Barris 2021 /SOC

ealvarez@palafrugell.cat

Victoria Martinez — Treball als Barris (des de I'1 de juny).
Gestid i control administratiu del Dispositiu d’Insercié Sociolaboral
vmartinez@palafrugell.cat
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SECCIO EMPRESA

Silvia Monar

Responsable de la seccié empresa i emprenedoria.

Subvencions per activitats economiques. Web corporatiu i Butlleti. Projectes de
generacié econdmica.

smonar@palafrugell.cat

Sonia Planas

Técnica assessora del servei d’emprenedoria dins del Projecte Catalunya Empren.
Coordinadora del Pla de captacié i dinamitzacié economica dels Poligons d’Activitat
Econdmica (PAE) de Palafrugell i entorn. Coordinadora de Formacio per a empreses.
splanas@palafrugell.cat

Noemi Roger (de I'1 de febrer al 9 de juny)
Técnica auxiliar d’emprenedoria.
nroger@palafrugell.cat

M@ Asuncion Lopez ( a partir del 12 de juny)
Técnica auxiliar d’emprenedoria
malopez@palafrugell.cat
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AREES CLAUS

1. DINAMITZACIO EMPRESARIAL, COMERCIAL | DE MERCAT
1. SUBVENCIONS CONVOCADES.

L’'IPEP ha gestionat diverses subvencions convocades des de I'Ajuntament de
Palafrugell per a les empreses del municipi.

Per una banda, les que es convoquen anualment per a activitats economiques:
Convocatoria de subvencions per activitats economiques 2022-23.

L’objecte d’aquestes bases és regular la concessio de les subvencions per inversié de
les diferents activitats econdomiques del municipi de Palafrugell, amb la finalitat de
reactivar i impulsar els diferents sectors economics i fomentar-ne la seva competitivitat i
qualitat.

La convocatoria amb les bases especifiques estableix els capitols als quals es poden
presentar les activitats econdmiques. Els requisits més destacables a I'hora de poder
ser beneficiaris de les subvencions sén, a banda d’haver fet la inversidé corresponent,
tenir la llicéncia d’activitats vigent a nom del beneficiari, estar al corrent de pagament
d’obligacions tributaries, etc...:

Capitol .- Millora imatge exterior de les activitats econdmiques

Capitol Il.- Millora dels establiments comercials i/o activitats economiques
Capitol lll.- Foment de 'TEmprenedoria

Capitol V.- Millora d’estalvi energétic:

Capitol V.- Foment de la innovacié i la competitivitat:

Capitol VI.- Cessio6 de negoci

Un cop I'lPEP va haver fet la recepcio i comprovacié de tota la documentacio, i es va
reunir la Comissié de Valoracid, la Junta de Govern de 28 de desembre de 2023 va
resoldre la concessio de les subvencions amb els seglents resultats:

Empreses sol-licitants: 28

Sol-licituds concedides: 25

Sol-licitud denegades: 3

Import total atorgat: 45.933,98 €

En el quadre adjunt es pot veure el detall dels capitols més sol-licitats:

CAPITOL EMPRESES SOL-LICITANTS 2023

[ 19%
Il 31%
11} 3%
v 19%
Vv 19%
Vi 9%
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Provinent de la convocatdria de 2022, amb caracter excepcional, I'Ajuntament va
convocar varies subvencions per a la reactivacio econdomica de diversos sectors
econodmics, com a resposta a la sortida de la crisi causada per la pandémia. Entre les
diverses convocatories, la segient tenia una durada de dos anys:

Convocatoria Locals amb Vida 2022-2023.
Subvencions per a activitats economiques (despesa d’inversio).

L’objectiu era fomentar la implantacié d’activitats economiques en locals situats a peu
de carrer. Anava destinada a propietaris de locals comercials situats en planta baixa o
a persones que tinguessin el local llogat i que fessin obres de reforma i/o compra
d’estoc 0 maquinaria per adequar-lo per I'obertura d’'una activitat econdmica.

Les despeses subvencionables eren despeses d’obres autoritzades, compra d’estoc i/o
compra de maquinaria per a l'inici de l'activitat (en aquest cas s’ha de tenir la llicencia
d’'activitats).

L’import de la subvencio era com a maxim el 50% del cost justificat fins a un maxim de
5.000,00€
El termini de presentacié de sol-licituds s’acabava el 31 d’octubre de 2023

Un cop es va fer la recepcié i comprovacié de tota la documentacié i es va reunir la
Comissié de Valoracio de les sol-licituds, la Junta de Govern de 28 de desembre de
2023 va resoldre la concessio d’aquesta convocatoria de subvencions amb el seglient
resultat:

Empreses sol-licitants: 5
Sol-licituds concedides: 4
Sol-licituds denegades: 1

Import total atorgat: 14.843,43 €

D’aquestes sol-licituds, dues son locals en propietat i tres en lloguer.

2. POLIGONS D’ACTIVITAT ECONOMICA PALAFRUGELL

El 2023 I'economia ha continuat el procés de recuperacié de la pandémia i adaptacio a
la disrupcié que va suposar I'esclat de la guerra d’Ucraina.

Els efectes combinats de l'augment de tipus i I'encariment d’inputs han afectat
especialment el sector industrial i han alentit el creixement de les principals economies.

Aquest 2023 s’ha tingut un repte molt important en la captacié i dinamitzacio
economica dels Poligons d’Activitat Economica (PAE), una branca de la promocio
economica on fins ara no s’hi han pogut destinar els recursos humans i economics
optims per al seu desenvolupament.

Amb I'entrada del nou govern i vist el potencial que tenen els PAE de Palafrugell,
'IPEP compta amb dues regidories - Regidoria de Promocidé Econdmica,
desenvolupament local, turisme, ocupacio, innovacié i formacié professional i
Regidoria de Comerg, Mercat i Indastria — especificant Industria, mostrant el
compromis de I'’Ajuntament a continuar invertint en els PAE per tal de convertir-los en
espais competitius i pol d’atraccié per a noves empreses.
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Les actuacions que s’han desenvolupat aquest 2023 han estat emmarcades dins els 4
programes estratégics del Pla d’Accio dels PAE de Palafrugell i el seu entorn:

Teixit empresarial fort
Cap a uns PAE competitius
Cap a uns PAE ecosostenibles

Palafrugell, HUB d’activitat econdmica

Teixit empresarial fort.

La cooperacido empresarial és basica per la transformacié i competitivitat del
territori, per aquest motiu i amb l'objectiu d’impulsar la col-laboracié publico-
privada, a l'abril va tenir lloc l'assemblea amb [I'’Associaci6 de Poligons
d’Activitat Econdmica de Palafrugell i la Riera d’Esclanya de Begur, amb la
intencié de definir les principals prioritats i reptes a treballar.

\v..-.( \/
(LS 9

\

Reunid técnica-assemblea

Dijous , 20 d'abril de 2023
9 Auditori - Centre Municipal Educacio

www.palafrugellindustrial.cat  www.begurindustrial.cat

Els temes que van generar més contingut van ser la senyalitzacié, tan a nivell
direccional a les vies principals d’accés a Palafrugell, com a nivell intern de poligon. | el
projecte d’eficiéncia energética. Aixi mateix en van sorgir altres:

Estudiar el canvi de nom del PAE Antiga Zona Industrial.

Modificar senyalitzacio dels plafons del poligon de la Riera d’Esclanya de
Begur.

Projecte senyalitzacié direccional de les zones industrials amb les arees
implicades i presentar un estudi a la Diputacié de Girona.

Contactar amb la gerent de l'oficina técnica del poligon de Bufalvent per
coneéixer el projecte de creacié d’'una comunitat energética.

Revisar a Begur els requisits i ocupacio de les teulades per instal-lar plaques
solars i pugui ser ocupacié del 100%.

Modificar video de poligons en la localitzacié de Begur.

Fer tramits administratius necessaris per a I'adhesié formal del nou membre de
la Junta com a vocal.

30



INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

Tots els tramits i accions que van sorgir d’aquesta assemblea s’han desenvolupat al
llarg de I'any. Queda pendent finalitzar el projecte de senyalitzacio direccional dels PAE
a les entrades del municipi.

o Impulsar I'emprenedoria al jovent i visualitzar el paper de I'empresariat
especialment en empreses innovadores, que s’han internacionalitzat, t& un rol molt
important. La 7a Jornada d’Oportunitats Laborals - JOL — dies 16 i 17 de marg -
pag. 91 - es va dedicar en la seva primera jornada a aquests temes.

o 2a Jornada Emociona’t amb el Xesco Espar. Els 10 habits de la gent
extraordinaria.

Aquesta Jornada va néixer el 2022 fruit del desanim del sector empresarial i amb la
intencié de donar una injeccié d’energia passada la temporada d’estiu. Enguany es va
comptar amb la preséncia del Xesco Espar.

El Xesco és ex-entrenador del FCB, Expert en Alt Rendiment, Coach, Speaker
Internacional, Professor de la Universitat de I'Esport de Barcelona, Autor de dos best
sellers, Jugar con el corazén (29 edicidé) i més de 100.000 copies venudes i La
libreta (4 edicio).

Al llarg de la sessio va fer un repas a la seva trajectoria professional remarcant aquells
aspectes del seu comportament que el van ajudar a seguir endavant i a aconseguir
objectius que en algun moment semblaven impossibles. Desglossant els 10 habits
imprescindibles per a la gent extraordinaria.

La conferéncia va acollir a 300 persones al Teatre Municipal de Palafrugell.

amplifica el talent
'm;:lm“ [us gue danem

fracassos

Py

B. Cap a uns PAE competitius.

La competitivitat dels PAE incideix directament en la competitivitat del territori, per tant
és clau comptar amb unes infraestructures eficients.

Per assolir aquest objectiu és imprescindible un treball transversal amb altres arees de
I’Ajuntament com sén urbanisme, qualitat urbana, medi ambient i serveis, amb I'objectiu
de poder oferir uns alts estandards de qualitat per al teixit empresarial que acullen.
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Una de les actuacions, conjuntament amb I'area de serveis, és una revisié de I'estat de
pavimentacio de les arees dels PAE on es van detectar algunes deficiéncies arreglades
al llarg del 2023.

Reunits amb la Junta de I’Associacié dels poligons de Palafrugell i la Riera d’Esclanya
de Begur, va quedar clar que hi ha una gran deficiencia en quan a senyalitzacio
direccional i fins i tot alguna erronia. S’ha treballat en aquest ambit, conjuntament amb
I'area de mobilitat, per definir les necessitats de senyalitzacié dels PAE a nivell global.

A principis dagost es van instal-lar finalment els 6 panells informatius i de
senyalitzacio dels poligons. Els 6 totems es poden trobar al llarg del vial nord, al carrer
de la Metal-lurgia i a I'Avinguda 1 d’octubre.

A través d’una identitat visual propia, els panells volen posicionar els PAE de
Palafrugell en un marc de competitivitat, sostenibilitat i innovacié que els diferencii de la
resta, i al mateix temps enfortir i impulsar la marca de Palafrugell Industrial.

ZONA INDUSTRIAL
ERUGUERES Ii

POLIGONS
PALAFRUGELL

airagallingustriol.cst

o= ooy

C. Cap a uns PAE ecosostenibles.

Els PAE han estat tradicionalment espais allunyats de la quadruple hélix (administracio,
ciutadania, empresa i coneixement), instrument clau per a la implementacio efectiva
dels Objectius de Desenvolupament Sostenible.

El model energétic actual ha de transformar-se en un model distribuit basat en energies
renovables, i els PAE, son els espais idonis per endegar aquest proceés.

Per ajudar a descarbonitzar el territori i esdevenir uns PAE veritablement
ecosostenibles cal disposar d’'una xarxa de qualitat, cercar-ne [I'eficiéncia, disposar
d’'una visi6 col-laborativa i implementar solucions innovadores amb energies
renovables.

Un dels objectius ha estat donar a conéixer i impulsar projectes de circularitat i
eficiencia energética en els processos industrials de les empreses i entre elles.
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Per tal d’incentivar-ho i fomentar I'acostament, cada vegada més, als ODS i a 'Agenda
2030, des de I'lPEP s’han incentivat i gestionat mesures per assolir-ho:

o El 2022 es va promoure la modificacié de I'lCIO perqué les empreses que fessin
instal-lacié de plaques solars es poguessin acollir a la bonificacid, que va tenir la seva
vigéncia a partir del 2023.

Bonificacié del 60% de la quota per les empreses que sol-licitin llicéncia d’obres, tant
per instal-lacié de noves activitats com remodelacié d’activitats ja existents, inclosa la
instal-lacié de plaques solars, que estiguin situades en qualsevol dels seglients sectors
urbanistics:

a. Pa 1.3 Zona Industrial Circumval-lacié Nord
Ua 1.1 La Fanga

Ua 1.7 Antiga Zona Industrial

Pa 1.22 Vins i Licors Grau

SUD 1.12 Brugueres Il

SUD 1.13 Circumval-lacié Nord - Les Brugueres

- 0 Qo T

o Modificacid de l'ordenancga fiscal num1. Impost de béns immobles on es
contempla en I’ article 5& les bonificacions per instal-lacié de plaques solars només per
aquells béns immobles que tenen un Us residencial o comercial a efectes cadastral i
per contra no hi entraven aquells que tenen assignat un us industrial.

El Ple de I’Ajuntament de Palafrugell, en sessi6 plenaria ordinaria de data 31 d’octubre
de 2023, va aprovar provisionalment la modificacid de diversos articles de les
Ordenances Fiscals Municipals per a I'exercici 2024. En data 03/11/2023 hi va haver
'aprovacié inicial de la modificacié i finalment el 28/12/2023 hi va haver I'aprovacio
definitiva. Per tant, a partir del 2024 tots aquells béns immobles que facin instal-lacié de
plagues solars independentment del seu us podran acollir-se a la bonificacié de I'lBI.

o Amb I'objectiu de continuar el projecte d’Estudi d’eficiéncia energética als PAE i
amb la voluntat de seguir analitzant la viabilitat o no de la implementacié d’'una
Comunitat Energética (CEEL) es va promoure una trobada amb uns dels poligons
pioners en aquest ambit, el poligon de Bufalvent.

Comunitats Energétiques en
Poligons Industrials

Palsfrogell | Besgra, 1) O vy & FOF]

o M= s
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o S’han buscat diverses opcions per a seguir amb el projecte a través d’alguna
ajuda/subvencio, i s’ha pogut optar a un servei d’assisténcia técnica d’'un Pla de serveis
per la transicié energética de la Diputacié de Girona, que veura la seva continuitat al
llarg del 2024.

. Conjuntament amb I'Oficina de Transicié Energética es va organitzar una sessio
per a donar a coneixer diferents experiéncies en aquest camp. Es va poder veure una
instal-lacié6 de generacié de calor amb biomassa, una instal-lacié de fotovoltaica i la
visita a un espai amb instal-lacions ecoldgiques amb materials, aillaments, ... per fer-lo
sostenible.

TRANSICIO ENERGETICA A PALAFRUGELL

ipep@palofrugell.cat o 972 6118 20

s T )D Sl

RENaST | R e e N S R e A TR | ST
isita sistema de generacio de calor de biomassa amb Rosa M. Creixell
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D. Palafrugell, HUB d’activitat economica.

Els territoris han de comptar amb un bon relat que ofereixi a les empreses que hi
inverteixin, locals o foranies, un sentiment de pertinenca i especialitzacio.

Es important posicionar els PAE de Palafrugell en un marc de competitivitat,
sostenibilitat i innovacié que els diferencii de la resta de la comarca i/o del pais,
marcant identitat propia i fidelitzacio al seu relat.

Al llarg del 2023 s’ha anat actualitzant la Base de Dades dels PAE amb prospeccio per
a revisar les noves altes i baixes i contactar amb les empreses noves que s’han
instal-lat als poligons.

< INSTAL-LACIO DE NOVES EMPRESES ALS PAE:

Circumval-lacié Nord- Les Brugueres:

Es Secret
C/ Metal-lurgia 14, 17200 Palafrugell

Es Secret: El cor de la Costa Brava. Espai on conviuen gastronomia. Es el punt d’origen d’E/
Secreto Brewing, cerveses artesanals.

https://www.essecret.com/ca

Pista practiques FIK- Autoescola Palafrugell, SL
C/ Metal-lurgia 17, 17200 Palafrugell
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Hospital Veterinari Costa Brava

C/ Metal-lurgia, 16. 17200 Palafrugell

ol LTI

LT

Hospital veterinari de referéncia a Girona. https://www.bravavet.com/

La Fanga:
Action
Paratge Brugueres, 66. 17200 Palafrugell

¥

=

Botiga especialitzada en parament de la llar, productes de neteja,
joguines, bricolatge, roba interior, roba d’esport,... A preu molt més baix
del que és habitual (a Europa es coneix com empresa de hard
discount).
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< ACTUALITZACIO DEL DIRECTORI D’EMPRESES:

ISR G B N -G Mprasana;

CIRCUMVAL:LACIO NORD - LES BRUGUERES

HOSPITAL VETERINARI COSTA BRAVA

LA FANGA

GRAN FONDO COMMUNITY PADEL INDOOR PUNT D'OR

DAREELS
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X PARTICIPACIO A LA FIRA SIL BCN, JUNTAMENT AMB EL CCBE., atraure
inversioé nacional i estrangera, oferint un espai disponible on instal-lar-se, amb
assessorament i acompanyament en tots els tramits necessaris.

S’ha desenvolupat un fulleté informatiu en catala, castella i anglés detallant les
principals linies d’actuacio dels PAE:

o Apoderar I’Associacié i promoure la cooperacié empresarial.

o Promoure la col-laboraciéd publico-privada per l'analisi de les infraestructures
eficients.

o Treballar per acostar els PAE als ODS.

o Fer un bon posicionament dels PAE

Busques sol ifo nau =
disponible? Segueix-nos!
Tots els serveis son gratuits! i
Consulta’ls als codis QR ifo ) pametio-scorceica palsirg
contacta amb nosaltres @ st

E E E m @.i e Pkl |

% : * @ -

. @ S masl e

E . E {D DHueaTgnctogu:

A osmmor

iy '
i)y Q= @= Gestio i dinamitzacio
dels poligons d'activitat
&% & economica de
o Palafrugell i la Riera

Aquests aceld suld subvencionadn pel Sarvel Pubiic d'Escla nva de Begur
d'Ocupacio oe Catalinya en ] marc dets Programes
o supert al dasenuolupamant local.

[soc /-2~ I P R f‘lll' ‘— P
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4 programes estratégics 2-Capa AE competitius

amb una estreta collaboracia Promoure la boraclé publicoprivada
publicoprivada per assolir I'éxit de per  lanalisi | adequacid de les

i infraestructures existents i la
les diferents actuacions implementacié de noves.

Posicionar als poligons en un marc de

: i
que diferencii el territori de la resta, creant
una identitat propia | impulsant les
marques "Palafrugell Industrial” | "Begur
Industrial”.

Es clau disposar d'una excellent xarka

d'infraestructures per assolir una millora

real en la competitivitat de les empreses.
Apoderar l'associacid | promoure la
cooperacld empresarial gue és basica per
la transformacié | la competitivitat del
territori.

Reofargar els instruments de promacio del
sl d'activi Ica per i
Palafrugell | Begur com a territoris amb
disponibilitat d'espai, bones
Infraestructures i un entorn sostenible i de
gualitat.

stenibles

Traballar per apropar als poligons
d'activitat eceondmica als ODS, amb
accions de descarbonitzacié | millora del
medi ambient, apostant per 'economia de
la vida i la transicié energeética

<+ CONTINUAR TREBALLANT EN EL NOU WEB PALAFRUGELL INDUSTRIAL.:
e Actualitzacié i manteniment dels sols i naus disponibles.
e Gesti6 de les parcel-les municipals disponibles en els poligons.

e Actualitzar la informacié disponible i d’interés.

3. DINAMITZACIO COMERCIAL | DE MERCATS

A. EVOLUCIO DEL PLA D’ACCIO COMERCIAL.

El sector comercial de Palafrugell és un sector consolidat a nivell de clients pero que
també depén en una part important del turisme i la segona residéncia. Per aixo els
mesos de gener a Setmana Santa, octubre i novembre sén més fluixos a nivell
comercial. Tot i aixi, administracio local i Associacié de Comerciants uneixen esforgos
per reforcar la temporada baixa.

Les actuacions realitzades, seguin els principals eixos del pla d’accié6 comercial
endegat el 2018 i completat practicament en un 90%, sén les segtients:

a. Col-laboracié, consens i integracio
Donar suport econdmic i técnic a I’Associaciéo de Comerciants del municipi, Oohx!gen,
que actualment representa a 200 establiments.

b. Activitat comercial i competitivitat
Realitzacié de tres formacions especifiques per al sector comercial dins el programa
formatiu de tardor:
e Anglés per al comerg
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e Franceés per al comerg
o Estrategies de visibilitat més enlla d'instagram

Organitzacié d’una xerrada motivacional, el dijous 16 de novembre, amb Xesco Espar,
sota el titol Els 10 habits de la gent extraordinaria al Teatre Municipal..

B. ACCIONS PROMOCIONALS DEL MERCAT DIARI.

a. Revista Milfulls
Revista trimestral dels mercats municipals editada conjuntament amb la Xarxa de
Mercats Sedentaris de la provincia de Girona (XMSG). A repartir a les parades del
mercat de forma gratuita.

b. Proteccié del mural artistic de la fagana superior dels porxos del Mercat
Aquest 2023 s’ha fet la darrera intervencié al mural que pintat a la fagana dels Porxos
del Mercat del Peix, 'any 2022, de 'Anna Grimal. Capa de pintura acrilica per protegir
I'obra de les incleméncies meteorologiques.

c. Setmana Internacional dels Mercats / Estima el teu Mercat
Del 12 al 28 de maig es va celebrar una nova edicié de la Setmana Internacional dels
Mercats, campanya Estima el teu mercat, enguany sota el lema La cultura és al mercat.

Els mercats municipals sén peces clau en el dinamisme de molts pobles i ciutats del
territori, complint una funcié que no és només comercial, siné també social. Integrar
aquests espais a la vida social i cultural del municipi fa que es reforcin els vincles entre
el propi mercat i la seva ciutadania.

D’aqui que enguany, la campanya Estima el teu mercat, tingués com a focus apropar la
cultura al mercat diari podent gaudir de la musica, I'art i la literatura en aquests espais.

Des del Mercat de Palafrugell es van organitzar les seglients propostes:

e Diumenge 14 de maig, a les 11.30h. L’hora del vermut amb Jack o'
Diamonds (Joan Rubau & Lluis Figueras) als porxos del Mercat. Centenar
d’assistents entre passants i parades del mercat diari.
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Dissabte 20 de maig, a les 11.00h. Contes per llepar-se’n els dits, amb Albert
Quintana, als porxos del mercat, una vintena de families van poder escoltar
contes originals relacionats amb el menjar i els aliments.

Del 16 al 28 de maig, es va engegar una campanya a l'instagram del Mercat
diari de Palafrugell de Fidelitzacié dels Clients. Per acumulacié de tiquets de
compra de parades del mercat diari, iguals o superiors a 150,00 €, els clients
podien aconseguir, gratuitament, un cistell personalitzat amb la marca del
mercat municipal. Es van repartir 81 cistells acumulant tiquets de compra per
valor de 13.464,27 €.

La Diputacié de Girona va repartir, entre els mercats diaris participants a la
campanya, davantals per lluir durant els dies de la campanya i bosses sobrants
de la primera edicié de la campanya.
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d. Suports publicitaris promocioé del Mercat diari
Durant I'any s’ha anunciat el servei del Mercat diari als suports publicitaris que hi ha
situats a punts estratégics del municipi. I, puntualment, I'ampliacié de I'horari d’estiu
amb una lona al propi mercat.

e. Campanya de difusio dels valors del Mercat diari
El darrer trimestre de 2023 es va treballar en la campanya de Promoci6 dels Valors del
Mercat diari. Proposta de comunicacié per a la xarxa social d’'instagram, amb un doble
objectiu, dotar de contingut la propia xarxa i fer-la créixer a nivell de seguidors.

Es va elaborar el guié de 6 videos/reels curts en els quals es tracte un dels valors
escollit per definir el que representa el mercat diari municipal:

e 1ervideo: El Mercat diari de Palafrugell i el seu entorn privilegiat. Es va treballar
durant el mes d’octubre i es va publicar la primera quinzena de novembre.

La resta de videos es gravaran amb posterioritat i s’aniran publicant al llarg del 2024

2n video: L’esséencia del mercat: els paradistes / operadors.

3er video: La proximitat del producte

4t video: Punt de trobada

5¢ i 6¢€ video: dos prescriptors (professionals reconeguts del mén de la
restauracio i de la pastisseria) ens parlaran sobre la seva relacié personal i
professional amb el mercat diari.

Ariatpaargel L MERCAL AN DEPALYFREGELL | ELSEY
T ETOn AT
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4. GESTIO DE MERCATS

A. MERCAT DIARI | SETMANAL

NUMERO D’ESPAIS i TITULARS MERCAT DIARI

N° espais

N° titulars

Fruita i verdura Pi i Margall 15 15

EXTERIOR | Fruitai verdura aparcament |2 2
17 espais 17 titulars

Parades mercat de la carn 14 10

+ 1 ovp Bar.

Parades mercat del peix 8 8
INTERIOR 22 espais 18 titulars

TOTAL 39 espais 35 titulars

NUMERO PARADES MERCAT SETMANAL

Primer semestre

62

Segon semestre

62

AMPLIACIONS METRES PARADA TRAMITADES

Mercat diari (FVPM28 i FVPM29) 2
Mercat setmanal parada 2
(4088, 4089)

TOTAL 4
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REDUCCIONS METRES PARADES TRAMITADES

Mercat setmanal parada 0

TOTAL 0
Mercat diari (FVPM28) 1
Mercat_ setmanal alimentacié 2
(2022 i 3016)

TOTAL 3

Mercat diari:
Parada P6
Parada C19

TR VIR [ Mercat setmanal:
Parada 4027

Parada 3016
Parada 1149

TOTAL

CANVI O AMPLIACIO VENDA PRODUCTE

Mercat diari 0
Mercat setmanal 0
TOTAL 0

RENUNCIES MERCAT

Mercat setmanal parades: 1058, 1097 i 1133

Mercat diari parada: P8

TOTAL
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REVOCACIONS MERCAT TRAMITADES

Mercat setmanal parades

TOTAL

Noves sol-licituds per obtenir parada al mercat diari i setmanal:

TIPOLOGIA PRODUCTE iglésLéﬁl-}rXSSS
Peix 1
Fruita i verdura 3
Ceramica 1
Xurreria 1
Formatges 1
TOTAL Y

B. CONCESSIONS D’OCUPACIO DE VIA PUBLICA PER LA
TEMPORADA D’ESTIU 2023 REALITZADES A LES PLATGES DE
CALELLA, LLAFRANC | TAMARIU | AL CENTRE DE PALAFRUGELL

(TOT L’ANY).

e Concessions a artesans individuals:

La Junta de Govern Local en sessié del 18/05/2023 (aprova 9 llicéncies) i el 8.6.23
(aprova 1 llicencia) han aprovat un total de 10 llicencies a les platges pel periode del 15

de juny al 15 de setembre de 2023 i 1 llicéncia a Palafrugell poble:
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CALELLA AUTORITZACIONS LLOC METRES LINEALS CONCEDITS
i ?
Artesania 1 c. de Chopitea 3 ml. Montse Pascual 7
PIl. St. Pere 3 ml.

Bosses i bijuteria | 1

Pl. St. Pere i Calau | 2 ml + 2ml

Trenes 2

LLAFRANC AUTORITZACIONS LLOC METRES LINEALS CONCEDITS
Artesania 2 Pg. de Cipsela 3 ml+ 3ml

Trenes 1 Pg. de Cipsela 2ml

TAMARIU AUTORITZACIONS LLOC METRES LINEALS CONCEDITS
Artesania 2 Pg. del Mar 3ml

Trenes 1 Pg. del Mar 2 ml.

TOTALS 10 23 ml.

METRES
LINEALS LLOC DIES AUTORITZATS
OCUPATS

AUTORITZACIONS

REALITZADES

CENTRE VILA

1 col-lectiu d’artesania i

- ! 7,50 mli c. Cavallers 1r dg de mes tot I'any
alimentacié

Les autoritzacions que s’atorgaven cada temporada d’estiu als representants dels
col-lectius d’artesania per poder vendre a les platges s’han deixat d’autoritzar per fer
licitacions administratives mitjangant concurréncia publica. S’autoritza a artesans, de
forma individualitzada, un espai de venda.

La Junta de Govern Local en sessi6 del 12 de maig de 2022 ha aprovat les bases
reguladores de les condicions que regiran I'adjudicacié de les autoritzacions d’us
privatiu per la instal-lacié6 de parades de venda no sedentaria amb motiu de diades,
ocasions assenyalades i per temporada d’estiu, als nuclis turistics, amb una vigéncia
de 4 anualitats prorrogables anualment, sense necessitat de sotmetre periddicament a
concurréncia la prestacié d’aquestes autoritzacions.
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Per la temporada 2023 es varen renovar els seguents mercats dels nuclis turistics per
Junta de Govern Local amb les seglients condicions:

MERCATS AUTORITZATS temporada 2023

Espai de Calella

Nombre i tipus de parades:

10 parades (4 artesania + 6 alimentacid)

Espai maxim destinat a ocupacié:

34 ml

Ubicacio:

Passeig del Canadell

Taxa: 11,00 € ml/dia
Horari de venda: De 10.00 h fins a 01.00 h
Total dies a ocupar: 4 dies

Dies i dates aprovacié JGL:

JGL 27/4/23

8 juliol i 12 agost - Mercat 2on dissabte.

JGL 27/4/23

11 setembre — Mercat de la Diada

JGL 16/3/23

Espai Havaneres de Calella

Nombre i tipus de parades:

9 abril — Mercat Setmana Santa

(Mercat 1)

26 parades (18 artesania + 8 alimentacio)

Espai maxim destinat a ocupacio:

73 mi

Ubicacio:

Passeig del Canadell

Taxa: 40,89 € ml/dia
Horari de venda: De 10.00 h fins a 02.00 h
Total dies a ocupar: 1 dia

Dies i dates aprovacié JGL:

JGL20/4/23
Espai Havaneres de Calella

Nombre i tipus de parades:

8 juliol — Primer dissabte de juliol

(Mercat 2)

12 parades (8 artesania + 4 alimentacid)

Espai maxim destinat a ocupacio:

30 ml

Ubicacio:

C. Francesc Estrabau

Taxa:

31,48 € /Iml/dia

Horari de venda:

De 10.00 h fins a 02.00 h

Total dies a ocupar:

1 dia

Dies i dates aprovacié JGL:

JGL20/4/23

Espai de Llafranc

8 juliol — Primer dissabte de juliol

Nombre i tipus de parades:

11 parades (6 artesania + 5 alimentacid)

Espai maxim destinat a ocupacio:

26 mi

Ubicacio:

Passeig Cipsela

Taxa:

11,00 €/ml/dia

Horari de venda:

De 17.00 h a 01.00 h

Total dies a ocupar:

11 dies

Dies i dates aprovacié JGL:

JGL 16/03/23

5,12,19i 26 juliol, 2,9,16,23 i 30 agost

JGL 16/03/23

9 abril — Mercat Setmana Santa
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Espai de Tamariu

Nombre i tipus de parades:

8 parades (7 d’artesania+1 d’alimentacio)

Espai maxim destinat a ocupacié:

21 ml

Ubicacio:

Passeig del Mar

Taxa:

11,00 €/ml/dia

Horari de venda:

De 10.00 h a 01.00h

Total dies a ocupar:

17 dies

Dies i dates aprovacié JGL:

17, 24 juny, 1,8,1

5,22,29 juliol,5,12,19,26

JGL 27/4/23 d’ agost - Mercat de dissabtes
JGL14/04/23 30 juliol i 6,13,20 i 27 agost — Mercat de dg
JGL 20/4/23 2 setembre — Mercat Havaneres de Tamariu

¢ Altres concessions atorgades:

TAMARIU

AUTORITZACIONS LLOC

DIES CONCEDITS

Festa Major Tamariu

Llaminadures 1 Passeig del Mar | 15 d’agost
Xurreria 1 Passeig del Mar Fest,a Major Tamariu
15 d’agost

Xurreria 1 c/ Riera cantonada | Tots els divendres

c/ Perica de juliol i agost.
CENTRE VILA AUTORITZACIONS LLOC DIES CONCEDITS
Castanyes 1 Pl. Nova Del 16/10/2023 al 16/01/2024
Castanyes 1 Camp d’en Prats | Del 16/10/2023 al 16/01/2024
Xurreria 1 Camp d’en Prats | Del 17/05/2023 al 17/06/2023
Xurreria 1 Boulevard Costa | Del 1/10/2023 al 31/12/2023

Brava
Plantes i artesania
(Centre ocupacional | 1 c/ Cavallers Del 13/12/2023 al 28/02/2024.
Tramuntana)
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1. MERCAT DE LES HAVANERES DE CALELLA.

El dissabte 8 de juliol s’ha dut a terme el mercat de les Havaneres de Calella al Pg.
del Canadell i al C. Francesc Estrabau. Espais adjudicats mitjangant concurréncia
publica. Al Pg. del Canadell només han complert els requisits 11 parades (8
d’artesania i 3 d’alimentacio), ocupant una superficie de 33 metres lineals. Al C.
Francesc Estrabau només han complert els requisits 5 parades (4 d’artesania i 1
d’alimentacid), ocupant una superficie de 14 metres lineals.

2. MERCAT DE LES HAVANERES DE TAMARIU.

Al canviar-se el format a través de concurrencia publica només han complert els
requisits 3 parades (2 d’artesania i 1 alimentacid), ocupant una superficie de 10
metres lineals al Pg. del Mar, ubicades d’esquenes al mar i deixant I'espai frontal de
la plaga Pere Patxei lliure per poder realitzar el Cremat Popular.

3. MUSICS D’ESTIU AL CARRER.

Hi ha hagut 7 musics que han tocat del 15 de juny al 15 de setembre a les diferents
platges del municipi.

4. INGRESSOS GENERATS.

Els ingressos derivats del Mercat de les Havaneres de Calella han estat recaptats
per I'’Ajuntament de Palafrugell. Al fer concurréncia publica s’han derivat tots els
ingressos dels mercats d’artesania a I’Ajuntament.

CONCEPTE IMPORT

Col-laboracié Garoinada 2023 8.638,00 € (ingressos IPEP)

Espai de Calella : - Mercat 2on dissabte de juliol i agost
- Mercat Diada 11 de setembre 693,00 € (ingressos Ajuntament)
- Mercat Setmana Santa

Mercat Havaneres de Calella: Pg. Canadell 1.390,26 € (ingressos IPEP)

Mercat Havaneres de Calella: C. Francesc Estrabau 440,72 € (ingressos IPEP)

Espai de Llafranc:
- Mercat Setmana Santa 2.585,00 € (ingressos Ajuntament)
- Mercat dels dimecres juliol i agost i el 30 agost

Espai de Tamariu: - Dissabtes de juny (a partir del 15), juliol i agost
- Ultim diumenge de juliol i diumenges d’agost 3.293,40 € (ingressos Ajuntament)
- Havaneres de Tamariu

Artesans individuals Calella, Llafranc, Tamariu 2.760,00 € (ingressos Ajuntament)
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Musics de carrer 525,80 € (ingressos Ajuntament)

La Fabrica de Joguines
8.562,00 € (ingressos Ipep)

Material publicitari i plana web aportacié 2023 0,00 € (ingressos IPEP, no es fa)

C. REUNIONS AMB EL SECTOR

¢ Reuni6é amb representants de I'Associacioé del Mercat diari per a la presentacié
del nou regidor. També s’han tractat temes com: necessitat de finalitzar la
formalitzacio de I'Associacié del Mercat diari; realitzacié d'un informe técnic
sobre la resisténcia de la plaga Ermengarda; sol-licitud d’aparcament per a la
clientela i per a paradistes, de zona de carrega i descarrega i una persona que
gestioni 'associacié perqué els representants no reben el suport de la resta i se
senten desbordats.

e 2 reunions amb les persones titulars del mercat de la carn per les obres de
remodelacié de la coberta d’aquest mercat que s’inicien el mes de gener de
2024.

e Diverses reunions individuals, tant de titulars del mercat diari com setmanal,
per tal de resoldre qlestions que afecten a la parada concreta.

e Reuni6é sol-licitada per un marxant del mercat setmanal d’alimentacié per
tractar la situacid general d’aquest mercat i la situacié concreta de la seva
parada.

e Reuni6 amb la Policia Local sobre els temes tractats a la reunié amb els
representants del mercat diari.

e 4 reunions amb la Xarxa de Mercats Sedentaris de la provincia de Girona, per
subvencions, campanyes de dinamitzacio...

D. DIVERSOS

¢ Gestio de queixes i suggeriments presentades per paradistes, per la ciutadania
o per l'administracio, relacionades amb mercats i les autoritzacions de les
parades. Destacar que aquest any ha estat especialment conflictiu pel que fa a
la gestid6 de queixes de la ciutadania. S’ha n’han presentat per set motius
diferents en el mercat diari i tres en el mercat setmanal.

¢ Campanya per etiquetatge correcte en el mercat diari. Especialment laboriosa
en realitzar-se per primera vegada. No s’ha pogut gestionar des daltres
administracions, per tant s’ha hagut de consultar normativa molt diversa de
'Agéncia Catalana de Consum, de 'Agéncia de Salut publica de Catalunya i
'assessorament dels Serveis Juridics de I'’Ajuntament. El procediment segueix
obert. S’ha detectat una millora en l'etiquetatge, especialment en el mercat de
la carn.

¢ Punts informatius sobre I'estalvi energétic i el mosquit tigre, promoguts per
I'Area de Medi Ambient.
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e Procurar per un correcte funcionament del mercat per part de qualsevol dels
agents implicats: informar o advertir d'incompliments (etiquetatge, horaris,
productes, ocupacié, pagaments...), organitzaci6 de protocols interns dels
mercats (neteja, accessos, canvis circumstancials...).

e Manteniment de les instal-lacions, derivant les incidéncies a l'area de
I’Ajuntament corresponent o gestionant-les directament des de I'lPEP, segons
el cas. Destacar les constants reparacions de les torretes expenedores de llum
en el mercat exterior.

e Detall del nombre d’incidéncies relacionades amb la gestio i el manteniment:

AREA MUNICIPAL NOMBRE

Serveis 84
Qualitat urbana 30
Medi ambient 9
Policia local 5
Serveis juridics, Contractacio 8
Urbanisme 1
IPEP 15

e Redaccié d’'un esborrany per a la licitacid de noves autoritzacions del mercat
setmanal d’alimentacioé i recerca de persones interessades en I'adjudicacio
d’aquestes.

e Malbaratament d’aliments: Sondeig a les parades de mercat diari. En general
manifesten que generen poques restes, aquestes les aprofiten familiars,
personal de la parada, gent propera necessitada, en fan elaboracions, o
presenten el producte a part a preu rebaixat, o es destina al bestiar. No sén
partidaris de vendre a ultima hora a preu rebaixat, excepte tres parades el
diumenge (incita a qué la clientela esperi a ultim moment per comprar). La
venda d’excedents sota comanda va dirigida a clients fixos, tant restaurants
com particulars. Només una parada ha manifestat que li és practic gestionar les
restes amb una aplicacio.

¢ Adjudicacié de les autoritzacions que van participar a la licitacié de traspas
d’autoritzacions de parades del mercat setmanal iniciada el novembre de 2022.
S’han traspassat les dues autoritzacions sol-licitades.

¢ Adjudicacié de les autoritzacions que han participat a la licitacié de traspas
d’autoritzacions de parades del mercat setmanal iniciada el mes de juny. De les
tres sol-licituds presentades una s’ha traspassat, l'altra ha quedat deserta i
l'altra s’ha donat de baixa per incompliment de les condicions.

e Inici d'una nova licitaci6 el mes de novembre per al traspas de dues
autoritzacions de parades del mercats setmanal, a gener de 2024 el
procediment esta en curs.

E. SERVEI D’ATENCIO AL CONSUMIDOR

Des del servei d’atencié al consumidor s’ha atés un total de 46 persones durant I'any
2023. El nombre de consultes per persona, relacionada amb una mateixa incidéncia,
oscil-la entre una i tres, depenent de I'evolucid del cas i del grau d’autonomia de la
persona, el més habitual és una entrevista.
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Gestio de les demandes:

PROCEDIMENT

Informacio per presentar
una reclamacié prévia
a I'empresa, i si 24 consum 29 consum 17 consum
posteriorment fos
necessari presentar-ho a
I'administracio.
Informaci6 de  com
efectuar la reclamacié
6 consum 12 consum 12 consum
per presentar-la al
registre per a la seva
tramitacio.
2 Mediacié i
Derivats a altres convivéncia
departaments/ No 1 Col-legi
procedents per no | 1 Serveis Socials 1 Medi ambient odontolegs
constituir falta en | 1 No procedent 4 No procedent 1 Sanitat
matéria de consum, per 1 Habitatge
no disposar 1 Xaloc
documentacio fefaent ... 2 No procedent
Altres 10 derivats a ACC | 5 derivats a ACC | 8 derivats a ACC
4 Assessorament | 3 Assessorament | 2 Assessorament
TOTAL 46 54 47
Percentatge dels procediments informats:
PROCEDIMENT
INFORMAT PERCENTATGE
Presentar reclamacio a 52,2%
empresa
Presentar reclamacio al 13%
registre de I’Ajuntament
Derlvamf) a I’OCIC Baix 21.7%
Emporda
No procedents 2,2%
Assessorament 2,2%
Derivacio a altres o
departaments 2,2%
TOTAL 100%
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Comparativa anual del tipus de consultes:

TIPUS 2023 2022 2021
Reclamacions 35 48 42
. 1

Denuncia

Queixa 2 2
Assessorament 8 4 S
TOTAL 46 54 47

Consultes per sectors:

SECTOR 2023 | 2022 2021
Telefonia i internet 6 10 13
Habitatge 1 1 4
Serveis turistics lleure 2 2 3
Subministres basics 11 9 6
Comerg 4 10 4
Compra a distancia 6 4 3

- 1 1

Assegurances
Salut 1 2 3
Serveis financers 2 1 1
Restauracio i hostaleria ) ) 1

. 2 1 3
Serveis persones

. . 3 7 -
Serveis reparacions
Transports 4 1 1
Altres 4 S 4
TOTAL 46 54 47
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En aquest exercici els sectors que han presentat més contrarietats han estat
subministraments basics amb el 23,1% (especialment eléctric i gas, aigua tant sols 1
cas) i telefonia/internet i la compra a distancia amb el 13% cadascun. Seguidament
transports (principalment taxis) amb el 8,7% i, amb el mateix percentatge, el paquet
altres format per casos dispars no classificats en el llistat de sectors. Per primera
vegada telefonia/internet no ha estat el sector amb més conflictiu. EI nombre de
consultes ha disminuit respecte a I'tltim any.
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2. FOMENT DE L’EMPRENEDORIA | CONSOLIDACIO
D’EMPRESES.
1. ORIENTACIO | ASSESSORAMENT A LES PERSONES

EMPRENEDORES A L’HORA D’INICIAR UN NOU PROJECTE DE
NEGOCI. ENTITAT DE LA XARXA CATALUNYA EMPREN.

El Servei d’Atencié a 'emprenedoria i creacio i consolidacié d’empreses a I'igual que en
els ultims anys, continua formant part de la Xarxa Emprén, emmarcat dins del
Programa Catalunya Emprén de la Generalitat de Catalunya.

L’any 2022 la convocatoria del Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat va
modificat el seu finangament i ja no depén del Fons Social Europeu, ara depeén, unica i
exclusivament, del propi Departament d’'Empresa i Treball i la convocatoria ha passat a
anomenar-se EmprénCat.

El servei d’orientacio va dirigit a persones emprenedores. S’analitza, valora i compara
les seves idees empresarials /o se’ls ajuda a trobar una oportunitat de mercat.
Qualsevol persona amb o sense idea de negoci s’hi pot adregar. Es necessari cita
prévia ja per teléfon, correu electronic, en persona o a través del formulari del web de
Catalunya Emprén en horari de 9.00 a 14.00h de dilluns a divendres.

El servei d’'assessorament facilita les eines necessaries a la persona emprenedora, la
tutoritza per a realitzar el pla d’empresa i veure’'n la viabilitat técnica i econdmica del
seu projecte per tal de contribuir a la creacié d’empreses de qualitat. Aixi, es déna
certa seguretat i confianga tant a la persona emprenedora com als agents implicats en
el finangament.

L'assessorament, es centra en abordar totes les parts de I'empresa i en la necessitat
de fer un estudi per avaluar la idea de negoci (si és persona emprenedora) o I'estat
empresarial. Per tant, es treballa sobre les seglients arees de I'empresa:

- Pla de marqueting

- Pla de produccié o d’operacions
- Pla d’ organitzacio

- Plajuridic - fiscal

- Pla financer

Es realitzen les sessions necessaries, ja que depén molt del projectes i de la persona
emprenedora. L'assessorament es reforga amb documentacio en linia a través del web
de Catalunya Emprén i el Canal Empresa, amb material editable sobre tramits,
finangament, xarxes de suport, jornades de formacio, networking...

Durant el 2023 s’ha incrementat el nombre de persones emprenedores ateses arribant
a 54 pax. D’aquest total d’'usuaris/es 21 han treballat el projecte empresarial.

El seglent grafic mostra I'evolucié del servei els darrers 3 anys en quant a volum
d’usuaris/es.
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ORIENTACIO ASSESSORAMENT | DESENVOLUPAMENT DE PROJECTE
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De les 54 persones atesess, 43 usuaris/es han vingut amb idees empresarials
vinculades al sector serveis (personals, a empreses i construccio) o restauracié. Tant les
idees empresarials com la tipologia de les empreses creades son d’activitats
empresarials que requereixen de poca inversio, que s’intenten financiar amb recursos
propis i, excepte restauracio, no els hi cal local. Al 2023 s’han creat 10 empreses.

Perfil de la persona emprenedora:

HOMES DONES NC

Nombre persones ateses 27 27 1
Persones menors 30 anys 9 1 1
Nombre empreses creades 7 3 0
Nombre empreses creades menors 30 anys 3 1 0

Podem veure [l'equilibri en géenere i observem que el percentatge de joves
emprenedors/es menors de 30 anys és d’'un 18,52% (10 persones) pero 4 han creat
empresa, per tant un 40% de les empreses creades han estat promogudes per joves
menors de 30 anys.

S’ha signat amb La Caixa el conveni Microbank que facilita 'accés a préstecs per a
inversioé a nous emprenedors/es i empreses.
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Ens hem adherit a la Xarxa EmprénCat de la Generalitat de Catalunya que garanteix el
marc legal de funcionament, la pertanyenca a la xarxa d’entitats acreditades i els
serveis que ofereix, amb independéncia de les convocatdries de programes, per part
de Catalunya Emprén.

Durant el mes de juny-juliol és va realitzar una campanya de difusidé del servei
d’emprenedoria. Cartells i fulletons distribuits en dependéncies municipals, web i
xarxes.

@

SERVEIS PER A
L'EMPRENEDORIA |
L'EMPRESA

Consulta'ns i fes realitat el teu projecte

i MDasmen Wetma - Mara A % | B Mssrnan Wikimal - Maria s % | @ Nusva peszala B @ o carte dfUler per apiomo: xS e |- |
¢ © & wpepoabioynoticenog-cartell-i- Bl per- le-promocio-del-sere-d-srprenedonia S B4 OB
st oE - OE®
PROMOCIO ECONOMICA F——1 § ) _
DA - Sobre lPEP  Contacte Noticles Blog IPEP Empresa  Perfil del contractant

< Comerg =+ Emprenedoria =+ Mercats < Ocupacid | Traball =+ Formacit

MNou cartell i fullet per la promocid del Servel - TORNAR A NOTICIES
d’Emprenedoria

Infoemacio dei Servei d Emprenedaoria o I

Bl Bervel d'Emprenedona de FIPEP ha dissenyat un nou carted i fulket inform

per a persones emprenedores | per les que vulguin consolidar |a seva empr

© o
resarial | alhora simplificar | ogilits
5 50N la orientacio, scompanyames

= Trémits ol

= Estudl de

formulari de sol licitud de visita de fa Xera Empran, de la qual forma part NPER D'aquesta manera
les persones interessades, només han d'smplenar-ho amb les seves dades i esperar rebra un
comreu del Servei dEmprenadoria amb ele dies i hores proposades.

L
SERVELS PER A
LEMFRENEDCAIA |
L'EMPRESA
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També s’informa de les subvencions i ajuts adrecades a aquest col-lectiu
(autoocupacio, TU+1, capitalitzacions, bonificacions seguretat social). | amb les
subvencions municipals adregades a incentivar I'activitat empresarial hi ha una linia
directa per a emprenedoria, de la qual se n’ha beneficiat una persona emprenedora.

https://ipep.cat/ca/noticies/subvencions-per-a-activitats-economiques-2022-2023

SUBVENCIONS PER

L'EMPRENEDORIA 2023

o Djecte de la subvencid
Incentivar |8 creadd de nova activitat econdmica @

Palafrugell, que comporti el desenwolupament del tebxit
empresarial,

Conceptes subvencionables

Flements necessaris per (inici de [activitat:

Mobiliari, maguindria, ordinadors, aplicacions informati-
ques, marques i patents, elements de transport,
instak-lacions i obres, eines i utillatge.

Persones beneficidries

Empreses i professionals amb alta al RETA que hagin fet
una pla dempresa previ a linici i Ialta de lactivitat.
Linici  les inversians s'han d'haver efectuat entre ['1 de
setembre de 2022 i el 31 d'agast de 2023.

Import subvencionable

B 40% de la inversid justificada com 2 despesa i amb un
mixin de 2.000 € per persona beneficiaria.

(Limport es poded reduir en cas de superacid de la partida
pressupostira).

Altres requisits

« Inversid minima de 1.000 €

= Amb comunicacid o llicéncia d'obertura

« Activitat en funcionament

« Sense deutes o regueriments pendents amb
|Administracid Piblica (S.Social, AEAT, etc.)

Sol-licituds

» Presencialment: Oficina Atenci Ciutadana. Av. Josep

\J Pla, 5 {Palafiugell)
, « Enliniaz https://seupalafrugell.cat/tramits/ajuts-
i-subvencions

Amb ef suport del Departament d Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya

Gereralitat de Catalunya
Departament d'Empresa
i Troball -

https://ipep.cat/ca/noticies/ajuts-pel-foment-de-l-autoocupacio-de-joves-2023
https://ipep.cat/ca/noticies/subvencions-per-a-la-transformacio-digital-i-sostenible-de-la-
pime-de-comerc-i-associacions-i-entita
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2. ASSESSORAMENT EN LA CONSOLIDACIO D’EMPRESES
CREADES AMB MENYS DE 3 ANYS DE VIDA. ENTITAT DE LA
XARXA CATALUNYA EMPREN.

A les empreses amb menys de 3 anys de vida se’ls ofereix un assessorament en tots
aquells ambits que es creu necessari per a obtenir una radiografia de I'empresa
(operativa i econdmica) i ajudar-les en el seu creixement i consolidacio, disminuint aixi la
seva mortalitat. En molts casos, una vegada I'empresa esta en funcionament, no fan un
excessiu Us d’aquest servei, perd en d’altres si, ajudant a assolir una bona evolucio,
creixement i garantia d’éxit. Aquest assessorament pot ser personalitzat o grupal,
participant en capsules formatives d ambit o matéria, necessari per al bon
desenvolupament del negoci.

Durant aquest any s’han atés 11 empreses amb consultes econdmiques, sobre
tramitacions i gestions, necessitats formatives i de reciclatge, subvencions, cessié de
negoci.... En total 17 consultes.

3. GESTI{) I JUSTIFICACIO DE LA SUBVENCIO DE CATALUNYA
EMPREN.

El Servei d'Orientacié i Assessorament a la persona emprenedora i la consolidacié
d’empreses és el responsable de fer la sol-licitud, gestid i posterior justificacio de la
subvencié de Catalunya Emprén, la qual permet I'execucié de les actuacions que hi ha
dins del pla de treball i la seva realitzacié.

L’ambit temporal d’execucié de la subvencié és :
* Inici: 1 gener de 2022
* Final: 31 desembre 2023

Per tant, aquest any ha finalitzat el periode elegible de la subvencié i es justificara
I'execucid. S’ha elaborat el pla de treball per sol-licitar la convocatoria 2024-2025.

4. GESTIO, DIFUSIO | CONTROL D’ACCIONS FORMATIVES PER A
EMPRESES, PERSONES EMPRENEDORES | PUBLIC EN GENERAL,
EN FUNCIO DE LES NECESSITATS DETECTADES.

Les sessions formatives van ser a la tardor i, la proposta formativa va ser conjunta amb
el SOMI. Per elaborar aquest programa formatiu conjunt es realitza una tasca
transversal amb comerg i turisme per tal de detectar les necessitats d’aquests sectors i
programar un cartell formatiu adaptat a la realitat empresarial del municipi.

Es realitzar difusiéo amb cartells, fulletons, xarxes, web Ipep, web es Palafrugell , També
s’ha realitzat una campanya de pagament a facebook i instagram de les pindoles
formatives d’idiomes aconseguint 1437 interaccions malgrat que les inscripcions son
baixes.

Totes les accions formatives han estat gratuites i presencials per facilitar i incentivar
'augment d’assisténcia d’empreses del territori.

https://ipep.cat/ca/noticies/formacio-de-tardor-2023
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Les pindoles formatives d’'idiomes han estat finangades per la Unio Europea — Next
Generation EU.

CURSOS D' IDIOMES
Comerc i Hostaleria

% Francés 17 | 18 d'oclubre

ol Horari e 14433 16 4%

™ @ francts 315 docmre
PR @ Amlés 17§19 doctubre

Werat te 17 390

Formach presenciak: Carrer de k2 Tarongeta, 27-11 - Pasatrumell
Informacii i inscrgcions: www.ipepcal - fel- 572 6118 20

- R== 0=

CAPSULA FORMATIVA

Visibilitat més enlla d’Instagram 2
Francés per a I’hostaleria (Role-play) 4
Francés per al comerg (Role-play) 4
Anglés per a I’hostaleria (Role-play) 4
Anglés per al comerg (Role-play) 4
La factura electronica 4

59 persones inscrites i n’hi han assistit 43. Totes les persones assistents han respos
'enquesta de valoracié i el resultat global és de 3,78 sobre 4. Les capsules formatives
-excepte Frances a I'hostaleria (3,36) - han tingut una valoracié per sobre del 3,5. La
més concorregudes ha estat Marqueting, més enlla d’Instagram i La factura
electronica.
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VALORACIO DE LES ACCIONS FORMATIVES
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Segons les enquestes les pindoles d’'idiomes han estat massa curtes. Malgrat haver
valorat positivament la formacié d’idiomes, la metodologia (no contempla apunts i
presentacions) i la curta durada han estat els aspectes més negatius.

Hi ha demanda de formacié en aspectes de gestid6 empresarial (finances, gestié
personal, impostos, marqueting i xarxes socials...)

5. DOTAR DE CONTINGUT EL BUTLLETI MENSUAL D’IPEP, BLOG
PAGINA WEB, NOTICIES | INFORMACIONS D’INTERES PER A
EMPRESES | PERSONES EMPRENEDORES.

S’han publicat diverses noticies d’interés tant al web d'IPEP, com al blog d’'IPEP
Empresa i XS.

Les publicacions sén noticies que afecten a diversos ambits, perd, poden ser d’interés
o d'utilitat per als lectors tan a nivell de subvencions, ajudes, formacid, jornades,
conferéncies, premis d’emprenedoria, ...

Q S | L

62



INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

6. GESTIO DE LES XARXES SOCIALS (XS) PER EMPRESES I DIFUSIO
ESDEVENIMENTS: FACEBOOK, TWITTER @IPEPPALAFRUGELL

El web de I'IPEP incorpora informacié sobre tramits i enllacos d’interés per a les
persones emprenedores i empreses. També es compta amb el blog d’empresa, on es
publiquen les principals noticies d’interés.

A Facebook, Instagram i Twitter es millora la proximitat en la comunicacié. Aixi
mateix, s’ha continuat amb la publicacié de noticies en el butlleti mensual enviat a les
empreses donades d’alta a la nostra base de dades.

7. ACCIONS DE SENSIBILITZ’ACI(') ALS JOVES. FOMENT DE
L’EMPRENEDORIA A TRAVES DE XERRADES | TALLERS ALS
INSTITUTS.

El servei de sensibilitzacié consisteix en dissenyar i organitzar accions adrecades a
sensibilitzar la poblacié en general i, en especial, a persones joves o grups especifics -
si escau - en matéria de creacié d’empreses i foment de I'esperit emprenedor.

L’objectiu final és augmentar, a llarg termini, el nombre de persones amb voluntat de
crear empresa i reduir, a curt i mitja termini, les dificultats i els possibles obstacles
psicologics de persones que, amb voluntat i/o inclinacié per a la creacié d’'empreses, no
s’hagin plantejat aquesta possibilitat.

Aquestes accions es poden fer de manera individualitzada pel Servei d’Emprenedoria i,
de manera coordinada, amb altres arees de I'’Ajuntament de Palafrugell.

A I'agost de 2023 es va acordar fer unes sessions a I'lES La Sureda per donar forma
als projectes d’emprenedoria de 3r d’ESO. S’han mantingut reunions amb el
professorat i es preveuen fer les sessions al 2024.
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3. FOMENT DE L’OCUPACIO

1. PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA EN EL SOMI

En els ultims anys l'escenari del mercat de treball esta patint canvis constants i

significatius, adoptant altres formes de cercar feina, sobretot, a través de les noves

tecnologies i menys presencial. S’accentua la necessitat de demostrar cada vegada

més competéncies i habilitats personals i I'especialitzacié per accedir a una feina,
segurament, no per tota la vida.

El SOMI focalitza la seva tasca a donar suport a la
ciutadania i a les empreses amb I'objectiu d’intervenir,
adaptar i incidir favorablement en el mercat laboral de
Palafrugell, fomentant i creant ocupaci6 i qualificacio
professionalitzadora de les persones. Dodna resposta
a les necessitats dels demandants d’ocupacio i de les
empreses amb serveis consolidats d’intermediacio
entre oferta i demanda; assessorament i orientacio
laboral i formativa; divulgacié dels valors pel foment
d’'un mercat de treball competent; formacions que
permetin especialitzar minimament persones en
sectors demandats i fora del sistema formatiu reglat;
programes subvencionats /0 projectes vinculats

Servei directament al treball i a la formacié que permetin
) . 2 corregir certs desajustos i incidir en la millora de
d'Ocupacio 'ocupacio.

Municipal
L’'IPEP ha complert 1 any a la nova seu recuperant
_ ; 'atencié presencial en tots els serveis adrecats a la
P ; - ciutadania, essent conscients, alhora, de la tendéncia
majoritaria en I'us de noves tecnologies i plataformes
d’Internet. Evolucionem cap a una societat digital, pero
cal un treball més acurat amb suport als col-lectius més vulnerables en l'accés al
mercat laboral, incidir en la cultura empresarial per incorporar criteris de responsabilitat
social i anticipar-se a les situacions derivades de I'envelliment de la poblacié, en la
promocié de les NTIC i la cultura de I'esfor¢ entre tota la ciutadania des de qualsevol
ambit per al desenvolupament del municipi. Totes les accions del SOMI van adregades
al treball en aquestes linies.

Continua el desajust entre oferta i demanda, sobretot, en el sector dels oficis. Les
empreses fan evident la seva dificultat per trobar personal minimament qualificat. Pel
que fa a la participacid de les empreses i la ciutadania en els serveis, projectes i
accions formatives del SOMI, el grau de satisfaccio i el nivell de participaciéo sén molt
positius.

La col-laboracié amb altres arees de I'Ajuntament, entitats i administracions locals,
supralocals i entitats publico-privades és clau per oferir un ampli ventall de recursos a

64



INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

la ciutadania i a les empreses i compartir-los per avangar com a municipi partint de la
suma d’esforcos i aprofitament del coneixement.

DADES ANUALS GENERIQUES DEL SERVEI 2023

Consultes ateses en general 6.817 5.735

_ Ol_'lentacm per la recerca de 932 887
Tipus de feina
consultes/
especifiques Formacioé 422 278
concretes

Creacié d’empreses 2 9
Noves altes durant I’any a la Borsa de Treball 789 678
Persones actives a la Borsa de Treball 1.149 923
Persones que han utilitzat el Punt de Feina 422 270
Consultes ateses des del Punt de Feina 511 369
Empreses que han fet sol-licitud de Borsa 126 154
Llocs de treball gestionats i publicats per la Borsa 420 304
de Treball
Llocs de treball gestionats des de la Jornada 219 210
Oportunitats Laborals
Candidatures valorades per la gestio 2.410 3.195
Activitats formatives realitzades i/o promogudes 23 22
Persones que han participat en activitats 378 Més de 230
formatives persones
s . . . , Més de

Hores de formacié impartides a la ciutadania 1.888’5h 1.000
Llocs de treball generats a través de projectes
subvencionats gestionats directament o en 34 29
col-laboracié amb el SOMI
Persones que han participat en projectes impulsats 355 478
pel SOMI
NUm. Insercions registrades (*dada aproximada) 875 972
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2. BORSA DE TREBALL

A. Analisi estadistic detallat.

Tots els tramits per registrar-se i fer Us de la borsa de treball es poden fer online o
presencialment segons les necessitats i preferéencies dels usuaris i empreses.
L’assessorament i orientacié laboral inicial continua essent personalitzat al 100% per
garantir un servei de proximitat.

La borsa durant I'any 2023 ha arribat a disposar de 1.149 candidats actius i 679
empreses registrades. Soén persones que s’han inscrit fa menys d’'un any o estan
cercant feina i empreses que han fet Us del servei. Ara poden registrar-se i inscriure’s
a les ofertes de manera autbnoma, més agil i que persones no residents al municipi hi
puguin també accedir.

Aquesta interaccié online ha permés tant a nivell de gestié interna, com de gestio de
candidats, com a nivell d’empreses facilitar, agilitzar, promoure, ampliar, optimitzar i
millorar les tasques d’uns i altres.

Els programes especialitzats de suport i d’orientacié laboral complementaris del servei
han influit també en un augment notable de les insercions laborals en empreses, de la
participacié en formacions i programes, i en llocs de treball generats. Aquests permeten
treballar de forma més personalitzada amb la ciutadania més vulnerable amb més
dificultat d’accés al mercat de treball com soén les persones majors de 45 anys, joves,
dones, persones immigrades, entre d’altres.

*Per a més informacié veure l'apartat de projectes i actuacions ocupacionals- Borsa de treball
Online, pag. 74.

El SOMI és plenament conscient que cal I'is de les TIC per arribar a les persones, per
tant, cada vegada en fem més Us. En total s’han enviat 400 SMS i 15.077 correus
electronics i 3.253 comunicacions a empreses. Cal afegir també el canal whattsapp
facilitador de la comunicacié instantania.

Adhesioé al conveni SIL i seguiment: SOC + Diputacié + IPEP. Conveni marc de
col-laboracié per a la gestio del Sistema d'Intermediacié Laboral public- AGENT
GESTOR FEINA ACTIVA

(m'; Generalitat de Catalunya y
INSTITUT DE ) Departament d’'Empresa i Ocupacié
PROMOCIZ ECONBMICA - o .
DE PALAFRUGELL »y~ f Servei d'Ocupacid
W J de Catalunya

B. Dades destacables referents als usuaris.

L}
q@» Diputacié6 de Girona

COMPARATIVA ANUAL 2023 2022
Geénere: dona 58% 61%
Tenen mitja de transport 60% 60%
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Naclonalitat de les persones incorporades ala borsa de treball

Procedéncia dels usuaris

Palafrugell
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En termes generals, cerca de llocs de baixa especialitzacio.

Cerca de feina només estiu: 94 usuaris.
Cerca de feina per tot I'any: 445 usuaris.

Perfil del/a demandant de feina del municipi

Dona

Amb mitja de transport

Amb nacionalitat espanyola

De Palafrugell

Amb estudis secundaris

Major de 45 anys

Que cerca feina per tot I'any en atencid al public

C. Dades destacables referents a ofertes de les empreses.

COMPARATIVA LLOCS DE TREBALL 2023 2022 2021
Ofertes de treball gestionades 219 218 206
Llocs de treball oferts 420 394 256

C.1 Empreses que han utilitzat la borsa de treball.

PROCEDENCIA GEOGRAFICA DE LES
EMPRESES

Palafrugell

Calella

Llafranc

Tamariu

Rodalies

Altres del Baix Emporda

activitat a Palafrugell

Resta provincia i Catalunya pero amb

Palafrugell

Estat Espanyol per6é amb activitat a
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SECTOR EMPRESES SOL-LICITANTS TIPUS ACTIVITAT EMPRESES
Transport i 2
emmagatzematge
Informacié comunicacions 3
Sanitat/serveis socials 7

53 Serveis empresa, immobiliaria 4

SERVEIS *64 Serveis llar 5
Serveis en general 21

Administracio 2

Entreteniment, arts 1

Intermediacio, ETT 8
Hostaleria 13

P 30 Restauracio 9
ULl *32 Campings 4
Altres serveis turistics 4

17 Comerg a I’engros 2

COMERGC %09 Comerg al detall 11
Mercats 4

: 9 Construccid 6
CONSTRUCCIO *13 Altres 3
EDUCACIO *87 Educacid, ensenyament 8
INDUSTRIA *‘; Indlstries manufactureres 4
ADMINISTRACIO PUBLICA *52 Administracié Local 5

TOTAL 126

* Xifres de I'any anterior

Sectors sol-licitants

120 +

100 -

80 -

60 -

40 -

20 -
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Fluxe de les ofertes gestionades
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Les empreses planifiquen les necessitats de personal durant el primer semestre de I'any
i abans de la temporada estival.

D. Professions sol-licitades per I'empresa.

420 vacants gestionades directament per la borsa de treball, distribuides per sectors:

TIPOLOGIA LLOCS DE TREBALL PROFESSIONS
Administracio publica 5
27 Administratiu/iva

ADMINISTRACIO, Aux. administratiu/iva 12
INFORMATICAI Técnic/a marqueting i comunicacié 1
COMUNICACIONS Recepcionista d’oficina 2
Técnic administratiu 1

Fiances i comptabilitat 1
Aj. cuina 18

Aj. Cuina avangat 1
Cambrer/a 37

Cambrer/a habitacions 15

Conserge 2

13 Cuiner/a 11

HOSTALERIA

| TURISME Rentaplats 3
Recepcionista 19

Barman- Cocteler 1

Informador/a turistic 1

Governanta 3

Técnic /a hosteleria 2

OFICIS Electricitat 1
Carnisser/a 1
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Jardiner/a 2

Manteniment general 6

Manobre 2
91 Neteja 12
Muntatge i instal-lacions 12

Nautica mariner/a 3

Paleta 1

Peo especialista 8

Técnic/a oficis artesania 3

Pintor 1

Repartidor/a 1
Vigilant 29

Xarcuter/a 2

Xofer 7

Auxiliar de geriatria 1

Auxiliar infermeria 3

SANITAT / SALUT 32 | Asistencia a domicili 2
Socorrista aquatic 21

Técnic sanitat 5

Director/a de lleure 6

Mestres especialistes 10

Monitor/a esports 3

EDUCACIO | OCI 83 Monitor/a de lleure 46
Professor/a extraescolars 2

Educacié especial 5

Técnic/a social cultural docéncia 11

INDUSTRIA 2| operarifa fabrica 2
Atencio6 al public 9

Comercial 4

72 |Dependent/a 54

COMERG P

Encarregat/ada de comerg 2

Reposador 3
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Perfils més sol-licitats per les empreses

60 7

E. Altres dades en referéncia a les ofertes gestionades

Continua havent temporalitat per les caracteristiques del nostre municipi turistic.

Candidatures enviades
Modalitats contractuals a les empreses

Temporals
23%

Indefinits
39%

Fixes
discontinuos
38%

Via de tancament de les ofertes

Alt
i No perfil
10%

Autocandidatura contactes
3 % 40&

72



INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

3,5 dies
43 dies

Termini mitja de gestié d'oferta (SOMI)
Termini mitja de tancament d’ofertes (empreses)

3. PUNT DE FEINA / ASSESORAMENT LABORAL EN LINEA.

Es tracta d’'un espai de consulta mitjangant cita prévia fer fomentar la cerca de feina de
forma autdnoma. Aquest servei esta consolidat i en funcionament des del setembre de
2008, i el seu desenvolupament és continuat. Es focalitzen els esforgos recolzant a
l'usuari en la recerca de feina i/o de formacié que el professionalitzi, aixi com també
altres gestions i tramits dels quals en facin demanda.

Objectius generals:
-Millorar les possibilitats d’insercié de les
persones usuaries, especialment d’aquells Punt
col-lectius més vulnerables, i afavorir de
I'estabilitat i qualitat laboral de les persones
en recerca de millora de feina.
-Oferir espais, eines i recursos per a una
optima recerca de feina adaptada al perfil
professional. Orientar cap a recursos
formatius per a la millora i
professionalitzacio.
-Donar resposta a les diferents necessitats
detectades. Canalitzar-les i gestionar-les
amb els recursos propis o les derivacions
pertinents.

VOLS TREBALLAR?
ET PODEM ATUDAR!

—> Inscriure't als portals de
recerca de feina.

——3% Consultar | inscriure't a les
ofertes laborals del
municipl.

——» Renovar o actualitzar el teu
Curriculum.

Objectius especifics:

-Afavorir la insercié laboral i la qualificacio
del lloc de treball.

-Treballar les habilitats i competéncies per a
una millora i foment de I'autonomia.
-Fomentar I'iis de les noves tecnologies.

Durant aquest 2023, s’ha continuat oferint el servei
dos dies a la setmana. S’ha consolidat
'assessorament laboral en linia. |, com a novetat,
s’ha incrementat la comunicaci6 pel canal
Whatsapp.

Consultar I'oferta
formativa per a millorar les
teves competéncies
professionals,

| ¢/ Tarongeta, 27-31
| om0
| SO N‘@ﬂﬂlﬂil uﬁ“‘"‘ g i

Conveni de col-laboracié amb el Consell Comarcal del Baix Emporda: ha permés
que un dia a la setmana, una persona técnica externa i especialitzada en matéria
laboral ofereixi 'assessorament i l'orientacid. A través d’aquest conveni s’han ofert
diverses pindoles formatives de suport a la recerca de feina i millora de competéncies.

73



INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

PUNT DE FEINA 2023

Consultes ateses Punt de Feina 511
Usuaris atesos 422
N° sessions 444
Consultes ateses formacioé 78
Consultes sobre ofertes 290
Altres consultes de I’ambit laboral 143
Consultes persones sense permis treball 20

Augment de les consultes sobre formacioé en
general.

Enguany, s’han comencat a comptabilitzar les
demandes de la ciutadania immigrada que vol
regularitzar la seva situacié al pais a través de
I'arrelament social, la formacié professional o
I'autoocupacio.

S’ha atés i assessorat a 20 persones sense
permis de treball que provenien de: 10 del
Marroc, 3 de Coldmbia, 2 d’Hondures, 1 de
Brasil, 1 de Cuba, 1 de Méxic, 1 de Nicaragua i
1 de Paraguai.

Gracies a aquest nou registre i amb el suport
de I'Area de Benestar Social, s’ha donat suport
a una empresa del municipi per a la
contractacié d’'una persona irregular.
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4. PARTICIPACIO EN PROJECTES [ ACTUACIONS
OCUPACIONALS.

A. Programes i actuacions de Foment del Treball i Contractacio.

Projecte 1. FPO DUAL en Socorrisme Aquatic i Tecnificacié en Natacio.

Promocié de nou programa a Palafrugell de formacié professional ocupacional
subvencionat al 100% pel SOC, amb fons SEPE, que combina formacio
professionalitzadora, contracte de formacio en alternancga a 'empresa amb sou per als
joves i orientacié laboral i tutoritzacié individualitzada durant tot el programa per
garantir un millor aprofitament del recurs.

Accions prévies:

a) Conveni de col-laboracié entre I'Ajuntament de Palafrugell i SH Concept
Formacié SL, entitat acreditada per impartir formacié vinculada als certificats de
professionalitat, per impartir formacié subvencionada en socorrisme i activitats
esportives.

b) Facilitar 'homologacié i certificacié oficial dels espais publics necessaris per
impartir aquesta formacio.

Inclou dos Certificats de Professionalitat: un de socorrisme aquatic i I'altre de técnic/a
de natacio.

Objectiu: Facilitar a les persones joves en situacid6 datur, amb manca de
professionalitzaci6 i dificultats per accedir al mercat de treball, la millora de la seva
ocupabilitat a través de la formacié dual i per altra banda, proporcionar persones
treballadores qualificades a les empreses amb dificultats per trobar-ne.

Durada: El programa té 3 fases al llarg de 14 mesos: formacié, contractacié i orientacio.

Beneficiaris: Joves de 16 a 29 anys en situacié d’atur i/o amb manca d’especialitzacio
professional.

15 contractes de treball de 12 mesos de durada. Es van preinscriure un total de 62
joves, als quals se’ls va fer una prova fisica técnica, de resisténcia i una entrevista de
seleccid. Al programa hi han participat 17 joves en total, 10 nois i 7 noies.

Espai on es realitza: Piscina municipal i Can Genis.
Gestio interna de promocio i coordinacié de 'activitat a Palafrugell: SOMI de I'lPEP.

Temporalitat de la formacié: de gener a desembre 2023
1.170 h (65%) de treball per persona + 630 h (35%) formacié professionalitzadora.

Accions 2023:
e Coordinaci6 i seguiment tecnic del conveni de col-laboracié entre Ajuntament i
empresa de formacié SH Concept Formacié SL.
e Coordinacid entre arees de [I'‘Ajuntament implicades i vetllar pel bon
funcionament: esports, Can Genis i IPEP.
¢ Difusio pels mitjans més adequats per al public d’interés (joves i empreses).
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o Facilitar la posada en marxa i el desenvolupament de I'actuacié.
e Valoracio del recurs.

Programa:

o Certificat de Professionalitat de Socorrisme en Instal-lacions Aquatiques
(Nivell 2). De gener a abril.
» Durada: 290 h lectives i 300 h de practiques amb contracte laboral.
4 Moduls formatius:
- Natacié (120 h)
- Prevenci6 d’accidents en instal-lacions aquatiques (40 h)
- Rescat d’accidentats en instal-lacions aquatiques (90 h)
- Primers auxilis (40 h)

o Certificat de professionalitat d’Activitats de natacié (Nivell 3). De maig a
novembre.
» Durada: 340 h lectives i 300 h de practiques amb contracte laboral.
3 Modduls formatius (convalidacio dels transversals fets a socorrisme):
- Programacio d’activitats de nataci6 (130 h)
- Metodologia i instruccio d’activitats de natacio (150 h)
- Esdeveniments i competicions ludiques en el medi aquatic (60 h)

Centres de practiques formatives:
- Piscina Municipal de Palafrugell
- Piscina Mes Gavarres, Palamods
- Club de Natacié de Palamés
- Piscina Municipal La Corxera, Sant Feliu de Guixols
- Club de Tenis La Bisbal
- Piscina Municipal Cassa de la Selva

La realitzacié de practiques a diferents centres de treball, a més de significar un primer
contacte amb I'ambit professional, és una possible via d’incorporacio a la plantilla dels
mateixos.

Contracte de formacié en alternangca. Centres de treball amb conveni de
col-laboracio:

- Piscina Municipal Cassa de la Selva.

- Piscina Municipal La Corxera, Sant Feliu de Guixols (3 alumnes dividits en

piscina La Canyera (Llagostera), Piscina Central (Llagostera).

- Hotel Aiguablava, Begur.

- Camping Relax Ge, Mont-ras.

- Hotel Alga, Calella de Palafrugell

- Camping Treumal, Calonge — Platja d’Aro

- Piscina Municipal Santa Cristina d’Aro

- Piscina Mas Gavarres, Palamods

Les experiéncies en 'ambit professional fa que els joves surtin ben preparats per a
ocupar diferents llocs de treball amb autonomia.

Resultats:

El programa finalitzara el febrer de 2024. Tots els joves que estan al final del
programa han aconseguit certificar-se com a socorristes i técnics en natacio. Dos
no han pogut assolir el certificat de socorrista en instal-lacions aquatiques. | hi ha
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hagut tres pactes de futur contracte de treball en els centres de practiques
formatives i esperem que es puguin inserir a la resta de joves en breu.

-
VOLS TREBALLAR | ESTUDIAR A
LA VEGADAT
FPO DUAL
SOCORRISTA
AQUATIC | TECNIC
DE NATACIO
FPO DUAL SOCORRISTA CONTRACTE + SALARI
AQUATIC | TECNIC DE 12 MESOS
A PROCES DE SELECCIO OBERT
I | NATACIO INIG1 CURS: NOVEMERE - DESEMBRE
30 DE REQUISITS:
NOVEMBRE @8 [NSCRITS A GARANTIA JUVENIL
18:00H A CAN GENIS @ SERDOND.
I—' EALAERUGEEL +INFORMACIO | PREINSCRIPCIO: Lloc dlimparticio:
. S PALAFRUGELL
CP DE SOCORRISME EN INSTAL-LACIONS AQUATIQUES 722445283
CP D'ACTIVITATS DE NATACIO Tl * ?.21‘.;‘;’,;’25%?0‘;5“5;‘,5’?“
. 9736]1;‘20_ + ACCES DIRECTE AL ROPEC
IS I snnnn, el Qe @ = Wi et PLACES LIMITADES
WWW, 4 e " CAEDAEN MCTWITATS DE RATAIHG
* Programa pendens d'storgnment : Aok
“Actuacid impulsada i subvencionada pel S0C amb fons del SEPE
ETEEER Uy, sl @ie- @ RIS

*Dimarts 31 de gener Telenoticies
Comarques de TV3 va emetre un petit

reportatge sobre aquesta formacié a
Palafrugell.

https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/telenoticies-comargues/fpo-dual-de-socorrisme-
aquatic-i-tecnic-de-natacio-a-palafrugell-per-fer-front-a-la-manca-de-
professionals/video/6200767/
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Projecte 2. Programa 30 PLUS

-I' d .'-:
—— ,
- CONTRACTACIO

SUBVENCIONADA

Ets una empresa del Balx Emporda | busques nous/ves professionals?

PER A MES INFORMACIO CONTACTA AMB NOSALTRES

[5] aopus@vaicemporda.cat

972 64 55 41

LB

:

R

Ei.t

Es un programa pel foment del treball
subvencionat pel SOC, gestionat pel Consell
Comarcal del Baix Emporda (CCBE) amb la
col-laboracié del SOMI. Esta descentralitzat i té
un punt d’actuacié important a Palafrugell, entre
d’altres al territori, oferint beneficis tant a
empreses com a persones en situacio d’atur.

La promocid i el suport técnic en I'execucié es
vehicula a través d’'un conveni de col-laboracio
entre el CCBE-IPEP. Aportaci6 IPEP de
4.000,00¢€.

L’objectiu principal és la insercié laboral de les
persones en situacid6 datur de 30 anys,
preferentment majors de 45 anys, proporcionant-
los la formacidé i competéncies necessaries per a
ocupar un determinat lloc de treball. La linia 2 de
la subvencio, subvenciona contractes laborals
a les empreses (entre 6 i 9 mesos), amb

I'objectiu d’inserir definitivament a les persones en el mercat de treball.

Aquest programa s’ha centrat principalment en 'ambit de I'atencié al client. S’executa
de forma anual en funcié de la convocatoria de subvencié i no coincideix amb I'any
natural, per tant en un any es solapen dos edicions. La temporalitat d’aquesta edici6 va
de I'M d’octubre de 2022 al 30 de setembre de 2023, essent la quarta edicié. Des
d’octubre del 2023 s’esta treballant en la nova edici6.

BENEFICGIS
PER LES EMPRESES

Babeedit 0o peraenal bodives 64 Fongrese, ara
ol Eupart tomaka | aesoeal. Do da 1 doontuy
8003022 ol L i dd 2078

Careliiutava harmats enl brabit sspocfie.
Sutwatsdt senimics dwtie &

505 mas
sogunn oemrmatack, Dama bmit i aetwensid 20
Bt

Beonmummnant Theve dumt (s pana 4 &
RotTRasks da s subminchl

sobicku e

. ARk R
LHuPRESH 2023

CunkTneTe ch 40 1 pEmanit:
wibivanmih the 110030 €fman

Lurzrasta a0 b zstmanal
Wit da 58 et

(Poanibitae de jompdas repiaie
L dutpoid econtrine s proporivel
i poivalas sl

30 PLUS
2022
AJUTS A LES EMPRESES
CONTRACTANTS

CONTACTA AMB NOSALTRES

AREA UE FROMACIC ECONIMEE
S IS AR DAGAS 0.6-85.
ATIC LA DINAAL EMPORDR

Actuacions:

Formacio professionalitzadora especialitzada + contracte minim de 6 mesos i maxim 9
+ possibilitats de subvencié per cobrir despeses salarials de cada contracte. El
programa inclou accions de prospeccid a empreses, suport en la tramitacio de les
subvencions a les empreses i preseleccié de les persones candidates. Al llarg del
programa s’han realitzat tutories individuals i grupals per tal d’acompanyar la

persona treballadora i 'empresa.
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Resultats:

¢ 10 contractes de treball en empreses de Palafrugell.

¢ 12 persones de Palafrugell han participat a la formacié.

¢ 5 empreses contractants de Palafrugell. Dues persones de Palafrugell han iniciat
contractes subvencionats en altres empreses d’altres localitats.

e Subvencio per a empreses: 1.166,67€/mes

e Subvenciéo de 82.833,57€ a empreses contractants de Palafrugell, a més de

I'especialitzacio a través de la formacio.
o Formacio professionalitzadora realitzada, algunes, en empreses del municipi:

- Atencié client amb francés.

- Gestié de magatzem.

- Mestre-sala, maitre.

- Cap de cuina

- Elaboracié de productes carnics..

- Total persones formades : 25

- Total hores de formacié especialitzacio: 320 h.

S’ha iniciat la difusidé i captacid de participants tant d’'empreses com de persones
candidates per la nova edici6 2022-23, vehiculant la signatura d’un nou conveni per a la
nova edicid.

Projecte 3. VIl Jornada d’Oportunitats Laborals (JOL) PAG. 91
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B. Programes d’Orientaci6 Laboral i Suport a Insercié Laboral.
Projecte 1. Dispositiu d’inserci6 sociolaboral Treballa’t pel teu futur.
Dispositiu de suport a la insercid laboral de col-lectius amb dificultats especials:
Treballa’t pel teu futur (atencid a les persones en risc d’exclusié social per tal de

millorar la seva ocupabilitat).

L’equip esta format per:

I Dispositiu d’Insercié Sociolaboral }

N
Auxiliar Administrativa }—‘ Tecnica Insercio Laboral |

Accio6 subvencionada pel Servei Public d’'Ocupacioé de Catalunya (SOC) en el marc del
Programa de suport als territoris amb majors necessitats de reequilibri territorial i social:
projecte Treball als Barris. Programa consolidat, ubicat al barri de La Sauleda. Exerceix
com a complement imprescindible dels serveis del SOMI.

S’han atés a 78 persones, de les quals el 38% han informat de la seva insercié
laboral. Ha estat atorgada una subvencio de 75.518,41 €.

Grau de satisfaccio gobal d'aquesta jornada

Preveus cobrir les teves vacants amb els
candidats entrevistats? ¥ Molt malament
B Malament
Bé
m Molt bé

| No

H Poc

| Bastant

H Molt
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Insercié Laboral: Distribucid per sectors

4%

30%
18%

aConstruccié ORestauracid/Turisme [Agricultura
mServeis acomer; o Oficis/industria

Qiiestionari
d'avaluacioé (%) — ]
| |
| | |
100,00
90,00 - | ]
80,00 - || ||
70,00 | |
60,00 me |

50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Molt bé

Malament
IMolt malament

Atencio de  Utilitat  Contingut Expectativa Valoracia
la técnica orientacio Durada Tl de Tallers despais
Tl

Objectius:

- Treball de competéncies basiques: idiomatiques, alfabetitzacio digital i competéncies
actitudinals davant del treball.

- Donar a conéixer els procediments i recursos per a la recerca de feina efectiva.

- Ajudar a responsabilitzar-se correctament de la propia recerca activa de feina.

- Sensibilitzar i informar dels recursos existents per a la qualificacio professional.

- Incidir en la resisténcia al canvi de sector laboral i processos d’aprenentatge.

- Donar a congixer els recursos existents, municipals i supramunicipals relacionats amb
la recerca de feina.

- Treballar la frustracié provocada per una cerca de feina prolongada, conscienciar i
sensibilitzar de la situacié actual del mercat laboral.

- Afavorir la inserci6 laboral.
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Projecte 2. Programa Orienta 2023

PROGRAMA
ORIENTA

Es un programa subvencionat pel SOC i gestionat pel Consell Comarcal del Baix
Emporda amb la col-laboracié del SOMI. Ofereix un servei personalitzat d’orientacié
professional i d’acompanyament a la insercié per millorar 'ocupabilitat i facilitar 'accés
al mercat de treball de les persones demandants d’ocupacié. El programa ha permeés
tasques d’orientacio, de formacio i prospeccié. Complementa els serveis i programes
que el SOMI impulsa i/o desenvolupa a Palafrugell. D’octubre 2022 a octubre 2023 a
les instal-lacions de I'lPEP.

Accions:

- Conveni de col-laboraci6 amb el CCBE i seguiment técnic. Gestié cessié espais.
Derivaci6é de persones i coordinacié de casos. Valoracié impacte local.

- S’han orientat a 100 persones en situacido d’atur i persones treballadores que es
troben en situacié de precarietat laboral i/o desmotivades. 65 pax eren del municipi i la
resta de poblacions veines.

GENERE INSERCIO
1,

\.

= Dona = Home mSi  mNo ®Programa Treballi Formacio Programa 30plus
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FORMACIO

= Curs mariner-pescador = Curs carnisser s Curs catala

CP sociosanitari = Curs competéncies digitals = No ha fet formacio

Projecte 3. Participacio en el Programa Suport a I’'Ocupacié Juvenil 2023-2026

Programa nou, subvencionat pel SOC i cofinancat per fons europeus que doéna
continuitat a I'antic programa Referent d’Ocupacié Juvenil desenvolupat a I'’Ajuntament
de Palafrugell del 2018 al 2022.

Permet la contractacié d’un técnic orientador durant 3 anys consecutius per a persones
joves entre 16 i 29 anys, prioritariament e més vulnerables fins a 24 anys.

Objectiu:
- Mantenir a les persones joves en itineraris formatius, reconduir-les de nou cap a
ells per combatre I'abandonament escolar o orientar-los per facilitar la seva
inserci6 al mercat de treball.

Accions:
- Participaci6 activa i suport técnic en la sol-licitud del programa.
- Participacié activa en el procés de seleccié de la persona técnica nova a
incorporar al programa.
- Coordinacié i suport técnic al programa.

Ubicacio i gestié des de I'area de Joventut.
Projecte 4. Participacio en el Programa MAIS - Mesures Actives d’Inserci6 -

Desenvolupat per Fundacié INTERMEDIA amb coordinacié i seguiment del SOMI i
Benestar Social. Ubicat al Local Social de La Sauleda. Temporalitat de maig a abril (en
un any coincideixen dos programes).

Objectiu:

- ltineraris personalitzats d’'insercid a persones destinataries de la Renda Minima
Garantida i persones en risc d’exclusid social. El programa permet accions
d’orientacié, formacié en competéncies i prospecciéo d’empreses i coneixement
de I'entorn
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Participants de maig 2022 a abril 2023: 37. Participants de maig 2023 a desembre
2023: 56. Total participants 2023: 93 persones.

Tasques:
- Coordinacié tecnica i suport.
- Participacio en la gestié d’espais al Local Social de La Sauleda. .
- Avaluacio del recurs.

Resultats programa finalitzat:
- 10 contractes de treball
- 1 persona ha realitzat 60h de practiques en empresa.
- Treball d’'aspectes formatius en competéncies basiques, laborals, de salut
i socials.

Projecte 5. Participacié en el Programa SOM DIVERSITAT per a persones amb
discapacitat o trastorn de salut mental reconegut.

Programa subvencionat per la Generalitat i gestionat pel CCBE amb la col-laboracié del
SOMI des del 2017. El programa ha anat canviant de nom en les diferents anualitats i
durant aquest 2023 ha ofert orientacié, formacié i suport a 80 persones de la comarca
del Baix Emporda.

Palafrugell disposa d’'un punt d’actuacié de 20 places municipals i altres localitats
veines. Ubicat al Local Social de La Sauleda.

Objectiu:

- Facilitar la inserci6 laboral en el mercat de treball ordinari, a través de diferents
accions que s’han desenvolupen al llarg del programa com son tutories
individuals i grupals de recolzament i seguiment laboral, Formacié Ocupacional
on es treballen totes les eines necessaries per a la recerca de feina,
alfabetitzacid informatica orientada en la recerca de feina, formacioé técnic
professional, prospeccio laboral, possibilitat de fer practiques en una empreses
o entitats de la zona i acompanyament en el lloc de treball..

Resultats:
Formacio per a I'obtencio d’eines digitals:
- Taller d’alfabetitzacié informatica Treballant en digital. 8 persones participants.
25h. Abril.
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Accié formativa per a la Millora de
participants. 25h. Octubre.

2 sessions informatives sobre emprend
emprenedora.

Prospeccié empresarial a través d° empreses

competencies digitals. 5 persones

re adrecat a persones amb inquietud

i ofertes de treball publicades a les

borses de treball del SOMI i Emporda Professionals.

Fins novembre de 2023 s’ha assolit el 60% d’i
d’actuacio a estat de 42.883,92 €, fins ara subve

nsercié a Palafrugell. El cost del punt
ncionat al 100%.

SOM

Beneficlis per a les
empreses
collabaradores

g
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DIVERSITAT

Requisits de les
persones
participants

a8

TENS EL CERTIFICAT
DE DISCAPACITAT?

BUSQUES FEINA?

Vine a la Xerrada infarmativa | participa en
#l Servel de Programes Laborals perala
e - ! i

suport ala nsercld

DIMECRES
18 GENER 2023 Imprescindible
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A finals de 2023, ha sortir nova convocatoria del programa amb un nou nom SIOAS per
part del Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat. S’esta treballant
conjuntament amb el Consell Comarcal per poder donar continuitat al punt d’actuacio
de Palafrugell.

Projecte 6. Participacié en el projecte municipal Espai de Noves Oportunitats
Laborals per a joves.

Objectiu:
- Cobrir les necessitats de les persones joves del municipi en risc d’exclusio
social.
Arees implicades:
- Arees d’Educacio, Benestar Social, Joventut i IPEP-SOMI.
Accions:
- Preparar temari per treballar competéncies laborals i impartir-lo al grup de joves
del pre-laboral. (Veure apartat formacio).

Projecte 7. Participacio en el programa SINGULARS.

Ceryni Alcopacis [EREEEY B e

de Catalunya

INETITUT BE — UL COMANEL,
PRAOMOED ECouAMICR T DEL BAE ELFOREA
D PALAFRUGELL

y ¥
SINGULARS s [

e —

Tens antre 18 i 20 anys? Na estas estudiant ni treballant? T'agradaria trobar faina?

Toferim formacis, practigues | acompanyament per trobar leinall

JOVE! Tens entre 16 | 28 anys7 No estas estudiant ni
treballant? Tagradarla trobar feina? T'oferim
formacio, practiquesiacompanyament perala
recerca defelna

INFORMA'T

Vine a la sessié informativa

D 3degenerde 2024

© 1on

' Cf Tarongeta 27-31, Palafrugell

(O Inscriu-ts a 68103 17 53 (Belsn)

Sl e ) &5 mrinya o e s

Es un projecte subvencionat promogut i impulsat pel SOC amb fons rebuts del Servei
Public d'Ocupacié Estatal (SEPE). Esta gestionat i coordinat pel CCBE amb la
col-laboracié de 'lPEP-SOMI i altres administracions locals de la comarca.

Persones joves de la comarca participaran en un projecte per afavorir la insercio
laboral o el retorn al sistema educatiu. Palafrugell sera un dels municipis clau pel seu
desenvolupament i acollira un grup de formacié professionalitzadora amb 15 joves
d'entre 16 i 29 anys, amb o sense graduat en ESO i que no estiguin estudiant ni
treballant.

El programa contempla accions d’orientacié i acompanyament en la recerca de feina,
formacio tecnicoprofessional en atencid al client, possibilitat de fer practiques en
empreses i visites de coneixement de I'entorn productiu. Té una durada aproximada de
12 mesos — 240 h i s’iniciara al gener 2024.
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Accions:

- Conveni de col-laboracié. Seguiment i suport tecnic.

- Suport per a ’'homologacié d’espais previs a la sol-licitud del programa.
- Suport per a la deteccié de joves objecte del programa.

- Difusié.

C. Actuacions de promocié de I'ocupacio de qualitat i formacio al
llarg de la vida.

Actuacio 1.

Participacié técnica en la taula de treball comarcal d’ocupacié de

qualitat i bones practiques.

Temes tractats i suport a iniciatives:

L mE

Suport ens locals al programa de planificacié estratégica del CCBE.
Reconeixement empreses socialment responsables.

Noves normatives d’estrangeria i mon laboral. Assisténcia a jornada de
treball.

Compatibilitat de prestacions per desocupacio i altres ajudes amb el
treball. Assisténcia a jornada de treball SEPE i SOC.

Pindoles formatives per a personal técnic per la promocié de la igualtat
en el treball:

- Orientacio laboral a victimes de violéncia masclista

- LGTBI + orientacié laboral, qué cal tenir en compte?

- Estudi de casos contractacié i estrangeria.

Suport local al salé d’oficis comarcal.

Promocié de la contractacié de dos joves tutelats de Palafrugell a través
del programa Treball i Formacié del CCBE.

7 0E JUNY DE 2023
DIMARTS 28,02 + DIMECKES 01.03 DE 9-%H

Belau Firal de 5t Antoni de Calonge

Sal6 dels oficis i
les professions

AVE CCLLARORAC 1 DF FP BAIK ENMPORDA

Has de decidir el teu futur? j

h

Vols conéixer totes les famifies
professionals?

Tot un ventall de formadions i
contactes professionals t'espemj

21 Families professionals

[EL BAN EMPORTA

a

;

.

Confersndes simultinies
Crientacia farmetiva \

ORIENTACIO LABORAL & VICTIMES DE VIOLENCLA MASCLISTA-25 OCTUBRE

LGBTI+ | DRIENTACIO LARORAL QUE CAL TENIR EN COMPTET- 6 MOVEMBRE

I

Lontacte amb
arerils | empreszrs
e |d cumantd

ESTUDI DE CASOS CONTRACTACI | ESTRANGERIA- 30 NOVEMBRE

SALA BB PLENG DEL CONSELL COMARCAL DEL BAIL EMPORDA

HORA
K000 0 1200 B

'}

e B 7 1] i e

)
I

amia Wieden?

3 P
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Actuacio 2. Participaci6 en la Campanya de Reconeixement d’Empreses
Socialment Responsables del Baix Emporda, bones practiques en ocupacié, foment
del talent, sostenibilitat i millora de I'entorn.

El 16 de novembre va tenir lloc la Il Jornada de Reconeixement Empreses Socialment
Responsables al teatre La Gorga de Palamoés. Actuacio liderada pel CCBE amb el
suport de la Xarxa Comarcal de les arees de promocié econdomica.

Objectiu:

- Homenatge a empreses que han destacat pel seu comportament responsable,
la seva contribucié al desenvolupament socioecondmic del territori i la tasca
desenvolupada per la integracio i la promoci6 laboral de gener a octubre de
2023.

Resultats:
- Per visibilitzar la seva activitat, es va realitzar un acte de reconeixement public i
una campanya a xarxes socials.

Tasques SOMI:
- Participacié activa en la taula de treball técnic.
- Promocid i sensibilitzacié de la campanya entre les empreses del municipi.
- Difusié municipal i avaluacio dels resultats.

Un total de 38 empreses participants, 6 d’elles al municipi, varen ser reconegudes:
- LIMPIEZAS LE'TS GO
-  APARTHOTEL ARRELS
- J.VIGAS
- FITOR FORESTAL
- MECA CENTRE
- HOTEL CASAMAR

CONBELL COwW

Es valorara les
EMprases
capdavanteres o amb g
politiquos aplicades Bl W
en aspectes vinculats

amb la
responsabilitat social
ialineades amb els
Dhjectius de
Desenvolupament
Sostenible de
I'Agenda 2030
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Actuacio 3. Participacio a jornades técniques en matéria laboral i formativa.

1.

2.

Salé d’Ocupacié 2023. Fira de Barcelona-Barcelona Activa. 4 d'octubre.
Recinte Montjuic.

La reforma laboral, 12 mesos d’experiencies. CTESC- Consell de treball,
economic i social de Catalunya. 15 de febrer. Videoconferencia.

Jornada per a un bon desplegament dels consells territorials i de les
politiques d’ocupacié. 27 de setembre. ACM.Barcelona.

Jornada sobre I'’Acord Marc de la Concertacio territorial de les politiques
actives d’ocupacié. 14 de marg. ACM. Videoconferéncia.

Sessié de treball: apropem la Universitat al mén local. Area de promoci6 i
desenvolupament econdmic local de La Diputacié. 15 de setembre. Casa
cultura de Girona.

32 Jornada sobre el sistema catala d’ocupacié. Orientacio i intermediacié
laboral: situacié actual i canvis a partir de la llei 3/2023, d’ocupacié. 28 de
setembre. Auditori Josep Irla, Girona. COE-CAT (Centre dorientacié i
emprenedoria de la Generalitat de Catalunya).

22 Jornada de la taula per l'impuls de la formacié professional a les
comarques gironines. 28 de novembre. Auditori Josep Irla, Girona. Generalitat
de Catalunya.

D. Actuacions de generacié de contingut i difusié del SOMI.

1.

ok whN

n

Dotar de contingut i actualitzacié web IPEP/Ajuntament:

- Seccions estables

- Noticies

- Ofertes de treball diariament

- Formacions (portals especifics com Formaci6 en Xarxa, Palafrugell Es
Formacio, La Cartellera Formativa).

Dotar de contingut el butlleti de I'lPEP

Dotar de contingut Can Bech

Radio Palafrugell i altres mitjans.

Dotar de contingut xarxes socials IPEP i Ajuntament

Mailings i SMS interns a través de la base de dades del SOMI i whatsApp a
través smartphone servei.

A través dels grups de treball especifics.

89



INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

5. JORNADA D’'OPORTUNITATS LABORALS

7a. JORNADA D'OPORTUNITATS LABORALS (JOL).
Palafrugell, 16 i 17 de marg¢ de 2023

La Jornada d’Oportunitats Laborals (JOL) és una acte que s’organitza des de I'lPEP
amb l'objectiu principal de posar a disposicid un espai de trobada entre empreses que
tenen llocs vacants i persones en cerca de feina. La singularitat d’aquestes jornades
recau en el fet que des de I'lPEP es fa un primer filtratge dels curriculums segons els
requisits que es sol-liciten per cada oferta pel que s’aconsegueix una optimitzacié de
les entrevistes.

16 i 17 DE MARC DE 2023

JOAIADLS

) OPORTONITATS
101

Enguany han estat les 7es i han tingut lloc els dies 16 i 17 de marg a la nova seu
de I’ IPEP (antiga Escola d’Arts i Oficis). La Jornada del dia 17 s’organitza de
manera que una mateixa empresa pot entrevistar diverses persones per una mateixa
oferta i en un temps d’entre 5-10 minuts, speed-dating. Els candidats, per la seva
banda, poden realitzar entrevistes per diferents empreses, en un mateix dia i lloc.

OFERTES
LABORALS

WWW IFEF CAT

somipeatgwlicat - FIIH1HI0

El dijous 16 a I'auditori del Museu del Suro de Catalunya, va tenir lloc la primera
activitat de la JOL relacionat amb empresa i emprenedoria: dues xerrades sobre
les professions del futur i la comunicacié per connectar amb els clients; taula rodona
d’emprenedoria amb quatre convidats i acte de reconeixement de dones empresaries.
Seguit de dos escape room d’ocupacié i emprenedoria:

- Xerrada Les professions del futur. Falten professionals? Per Oriol Ohms.
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T OPORTUNITATS LABORALS

16 de marg a Pauditori del Museu del Suro de Catalurya - Palafrugell

LES PROFESSIONS DEL FUTUR. FALTEN PROFESSIONALS?

Socibleg, investigodor, expert
intcmugonui de politiques
locols, formaciéd professional i
CCUPTCI.

= F—— pyommm - BT

- Xerrada Com arribar al cor dels meus clients? Comunicacioé i storytelling. Per
Jaume Marin.

0'OPORTUNITATS LABORALS

COM ARRIBAR AL COR DELS MEUS CUENTS? COMUNICARIO
| STORYTELLING

© JaumeMarin

Consultor, formador,
mentor | professor de la
Universitat de Gircna

www.ipep.cat

- Taula rodona amb empreses emprenedores de Palafrugell, els participants
foren: Raul Rubio de Gran Fondo Community (complex de ciclisme i salut);
Gerard Ventura de Lets Film Studio (productora audiovisual); Gloria Villalba de
Mestiumut (espai de ioga i crianga) i Blanca Adan de Manana Café (cafeteria
especialitzada en bagels). Moderada pel periodista Lluis Poch.

- Acte de reconeixement al talent femeni en el mén empresarial. Entrega dels
diplomes a cadascuna de les empreses que s’havien presentat a la
convocatodria i que complien els requisits marcats a les bases. L’'objectiu
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d’aquest acte va ser fer un recull de talent femeni empresarial per donar valor a
les empreses liderades per dones amb més de 25 anys de trajectoria. Exemple
del que la dona ha estat, és i sera, lluitant en el passat, per transformar el
present i construir el futur. Les empreses que van rebre el reconeixement van
ser: Magda Floristes, Anna Centre Estética, Centre de Fisioterapia Tars, Centre
de Massatges i Estética, Pa i Raim restaurant, Aurora Home, El Bressol,
Perruqueria Paquita, Perfumeria Rosa, Tourist Service Llafranc, Bany, Gimnas
Dinamic i L'Eix Centre de Pedagogia corporal

91 persones van valorar el contingut i la qualitat de les xerrades de manera molt
positiva.
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A. Empreses participants a la JOL.

Dins el periode establert es van inscriure 42 empreses ofertant 109 llocs de treball
per cobrir 248 vacants.

Ofertes per municipi o zona

30

25

& P o & » il & P 0 &
& & & & & Rl SCISP LI SIS
S ¢ S N 9 & N g X < N N
& L) & > & ) ) Q 5 A & s
P ® v < b‘é(\ & he,@ <« N ° @0 . 5\)‘@
¥ & < NG &
& <° & &
& N ) o
Ofertes per categoria

u Comer
| Hostaleria i Turisme

Atencid al client
Industrials i manteniments
B Altres serveis | atencic ales persones

Altres activitats

A les empreses participants se’ls va lliurar un dossier amb: Full d’horaris d’entrevistes,
numero de taula i nom complet dels candidats; questionari de satisfaccié/valoracié de
la jornada; informacié sobre metodologia per fer entrevistes i full per indicar els
candidats amb potencial de ser contractats

El questionari el van respondre 39 empreses.
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La jornada ha respost les seves expectatives?

B No
B Poc
m Bastant

B Molt

Qualitat dels materials i claredat de la
informacié facilitada

B Molt dolenta
W Dolenta
m Bastant bona

74% M Molt bona

L'espai fisic t'ha semblat adequat?

= No
W Poc
W Bastant

H Molt

Valoracié global del sistema de funcionament
de I'espai d'entrevistes

B Malament
mBé

= Molt bé

74%
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Adequacio dels perfils entrevistats

HNo
®Poc

= Bastant
= Molt

Preveus cobrir les teves vacants amb els
candidats entrevistats?

H No

B Poc

¥ Bastant
u Molt

Has rebut el suport necessari durant la teva
participacio?

8%
m No
m Poc
W Bastant
H Molt

92%

Tornaries a participar en properes edicions?

H No
M Potser no

1 Potser sf
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Recomanaries aquesta jornada a altres
empreses?

B No
M Potser no
Potser si

W Segurament si

Grau de satisfaccio gobal d'aquesta jornada

B Molt malament
B Malament

Bé
B Molt bé

A nivell qualitatiu s’han rebut els seglents comentaris:
- Tot ha estat perfecte.
- Ens agradaria haver rebut els CV préviament.
- Ferla JOL al gener/febrer.
- Concretar els requisits.
- Buscar empreses que estan fent formacio de socorrista per portar candidats.
- Tenir el llistat abans per no duplicar entrevistes.
- Meés candidats per entrevistar.
- Fer més promocions i publicitat d’aquest tipus de jornades.
- Donar més informacio a les empreses.
- Si hi ha moltes entrevistes fer mati i tarda. Tot seguit es pesat.
- Molt bé a la nova seu.
- Els perfils no s'adapten, falta experiéncia.
- Moltes persones no s’han presentat.

B. Candidats participants a la JOL

Les ofertes s’ han organitzat per categories: Comerg, hostaleria i turisme; atencié al
client, industrials i manteniments; altres activitats i serveis i atencié a les persones. Es
publiquen al web de I'lPEP juntament amb les instruccions i enllag al full d’inscripcié (no
es mostren els noms de les empreses).

Els interessats/des s’han pogut inscriure sense limit d’ ofertes. Tot i aixi, se’ls
recomana que prioritzin les que puguin encaixar millor segons condicions de cadascun.
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Les inscripcions han estat obertes del 15 de febrer a I'1 de marg (termini ampliat fins el
6/03). Les ofertes dificils de cobrir, es van publicar al portal de Feina Activa.

307 candidats van quedar inscrits i alguna oferta tancada abans de termini degut al
volum d’inscripcions.

Organitzades les entrevistes empresa - candidats i assignades taules i horaris, es fa
enviament per correu electronic i contacte telefonic. Primer a les empreses informant
del nombre de candidats per oferta i horaris assignats. Segon als candidats
especificant horaris de les entrevistes.

Dels 307 candidats, 60 (19,54%) van dir que no podien assistir i 83 més (27,03%) no
es van presentar el dia de la JOL. Xifra final 164 candidats presentats. El
percentatge d’absentisme s’enfila aquest any fins al gairebé 46,57%, el més alt de totes
les edicions fetes fins ara.

Es van realitzar 33 enquestes als candidats participants i amb els seglents resultats:

La jornada ha respost les seves expectatives?

= No
H Poc
Bastant

u Molt

Has rebut el suport necessari durant la teva
participacio?

® No
W Poc
Bastant

H Molt

L'espai de la jornada t'ha semblat adequat

m Mo

o Poc

o Bastant
= Molt
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Creus que trobaras feina a través de les
entrevistes que has fet avui?

mNo
| Potser no
W Potser si

B Segurament sf

Valoracio global de funcionamenti de la
jornada

 Molt dolenta
® Dolenta

W Bastant
bona

Tornaries a participar en les edicions
segiientsi ho recomanaries?

W No
H Potser no
u Potser si

W Segurament si

A nivell qualitatiu s’han rebut els seglents comentaris:

Menys temps d'espera

Mala organitzacié

Molt bé, tot correcte

Flexibilitat horaria d'entrevistes

Evitar col-lapse a les hores donades

Especificar si la feina és per +18

Millorar primera hora, molta gent per una sola empresa
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C. Dades respecte anys anteriors

Nombre total d'empreses, ofertes i vacants Nombre d'empreses col-laboradores
1

50 -

40 A

30 A

20 -

10 4

2017 2018 2019 2020 2021* 2022 2023 0 -
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

M Empreses participants mOfertes W Vacants W Empreses participants M Absents

Percentatge d'empreses absents

14%

13,33%
12% \\
10% \
9,09%
ST\ /A\

6%
2% \ / \ o 426%
vz 44% \ 2.33% A

o
0,00%

2%

0%

2017 2018 2019 2020 2021* 2022 2023

Percentatge absentisme candidats

50%

Nombre de candidats s a6,6%
350 20%
300 35% /
250 27.0% / 31,9%

30% 29,6%
00 1 /— N\ /
NG ]
o T N
501 10% \ /
o " \ _/

2017 2018 2019 2020 2021* 2022 2023

0%

0,00

M PRESENTATS  m Excusats M No presentats 2017 2018 2019 2020 2001* 2002 2023

D. Valoracio.

La valoracio general és positiva. El format triat aquest any d’'un dia de xerrades i actes i
l'altre només per entrevistes, ha estat interessant per les empreses i persones a les
que es dirigeix.
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E. Seguiment de la JOL

Es va enviar correu electronic a les empreses a finals de maig/principis juny amb els
noms dels candidats que varen entrevistar per coneixer si, finalment, havien cobert la
plaga vacant mitjancant les entrevistes realitzades. | a data de tancament de la
memoria tenien 5 persones contractades.

EXIT EN LA 7° JORNADA
D'OPORTUNITATS LABORALS

. O u ©
Augment d'un 26%

més respecte lany
anterior

574 entrovistes de
feina realitzades

WA
. 164 persones
Y\ candidates/candidats

Llocs de treball 248
Ofertes de feina 1 o 9 ?ﬁﬁﬁ
™Me

)
Empreses 42

' ‘ ASSISTENTS ALS
ACTES DE DIJOUS

G et
ol
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4. PROMOCIO DE LA FORMACIO PER EL DESENVOLUPAMENT

FORMACIO PRIMAVERA

INSTITUT gE
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

ICURSOS
FORMACIO
TALLERS

SERVEI MUNICIPAL D'OCUPACIO

QUE HAS DE SABER PER TREBALLAR A
L'ADMINISTRACIO? (3 h)

CONSERGE DE FINQUES | RECINTES (30 h)

CONNECTAT PER LA RECERCA DE FEINA! (8 h)

CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT SOCORRISME
D'INSTAL-LACIONS AQUATIQUES (380 h)

Intensiu matins

Formacid teoricopractica exclusiva per a persones desocupades
INSCRIPCIO AL ROPEC

@,...;«. B ol S [TEEm Dok, Commm
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FORMACIO TARDOR

FORMACIO-TARDOR 2023
Per l'ocupacio i 'empresa

18 de setembre a 31 d'octubre

de dilluns a divendres de 9.15 a

3i5d'octubre de 14.452 16.45h

5 d'octubre de 9.15 a 11.45h

17 i 19 d'octubre de 14.45 a 16.45h

24 d'octubre de 14.45 a 16.45h

9 de novembre de 9.30 a 13.30h

21 de novembre de 9.15 a 11.45h

—— de dilluns a divendres de 8a14h -

2 d'octubre a 22 de desembre
14,15h =

3i5d'octubre de 17 a 19h

6 d'octubre de 9.15 a 11.45h '

17119 d*octubre de 17 a 19h °

20 d*octubre de 9 a 12h -

28 de novembre de 9.15 2 11.45h

Socorrisme en espais aquatics naturals (180 hores)

Certificat de professionalitat parcial

Neteja de superflcles (225 hores) =

Anglés per al comerg (4 hores)
tallersamb practicade l'anglés amb si als

Francés per a I'hostaleria {4 hores) =
Tallers amb practica.del frances amb situ eals B

: Millora el teu curriculum i destaca! (2
SHpart practic en la redacdio o acual el urrcalumamb |
RECICLAT
Hﬁ..ldﬁf enla recerd i II"IS{FIDF“" act

Francés rer al comerg (4 hures) ;
Tallers amb practica del frances ami s

3, 2, 1 Accio! Gestid del canvi laboral amb intel-ligéncia B
: emocional (3 ores}
‘Efries per I'exit en el canvi laborat o p

Visibilitat més eniia d'Instagram (2 hores)
Estrategies de marqueting no reladonades amb Internet

La factura electronica ses pracUca [4 hores)
Par aprendreaferfa B Ja5 3

Otupacions ami opcions/0tupacions amb futur
annc'xere[:p fils mes demandats per les emy ¢

“No. busquis feina, troba-la: anticipa't a l'oferta (2.5 hore
Eifies frecursos pef atcedie 3 iocs e 1rehalta través de Tau allifa

mm
TITUT Diputacia
ID';’GML!‘JI: :gtscoknm:.n @ de Girona
BE PALAFRUGELL Generalital de Catalunya
mpresa

Departament d'E:
i Treball

W P

e  Incorpora
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1. ACCIONS FORMATIVES PROFESSIONALITZADORES.

CURS DATES HORES PARTICIPANTS
qu [.)U?I ‘en §ocorrlsme ‘s Durant tot el 630h de PRESENCIAL
aquatic i técnic/a de natacio .,

. 2023 formacio 15
(Subvencionat)
Certificat de professionalitat De 26 iunv a 1
intensiu estiu de socorrisme Juny PRESENClAI,‘ 13
. . o setembre. 380h (10 homes i 3
en instal-lacions aquatiques .
. Horari: 9 a 14h. dones)
(subvencionat).
Certificat de Professionalitat
parcial: Socorrisme en espais 18 setembre al PRESENCIAL 10
o , 225h (3 dones
aquatics naturals 31 d’octubre 7 homes)
(Subvencionat).
Atencio al client en Francés
. Febrer 60h PRESENCIAL
(Programa 30+. Subvencionat + Mar 50 16
aportacié IPEP). ¢
Gestio de magatzem PRESENCIAL
(Programa 30+. Subvencionat + Desembre 60h 5
aportacio IPEP).
Mestre-sala, maitre (Programa PRESENCIAL
30+. Subvencionat + aportacio Febrer 30h ]
IPEP).
Cap de cuina PRESENCIAL
(Programa 30+. Subvencionat + Febrer 30h ]
aportacio IPEP).
Elaboracio de productes
carnics PRESENCIAL
(Programa 30+. Subvencionat + Febrer 90h 5
aportacio IPEP).
Conserge de finques i . PRESENCIAL
intes. Pressupost IPEP Maig 30h 14
recintes. (6 Dones, 8 homes)
Neteja general de superficies PRESENCIAL
(Subvencionat pel programa 2 octubre al 20 230h 16
| pet prog de novembre (14 dones,
ncorpora) 2 homes)
Serveis ‘d’e cuina |‘sala Cuina del 6 al PRESENCIAL 13
(Formacié subvencionada 10 novembre
. 40 5 dones
gestionada per Costa Brava Sala del 13 al 8 homes
Centre Hotels) 17 novembre
TOTAL 1855h de formacio 106

persones formades
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e Socorrisme Aquatic:

FORM_ACI_O DE

/ INICI 26 JUNY 2023
4 Per a persones desocupades

_/” CERTIFICACIO OFICIAL
' AFDPO109. SOCORRISME EN
INSTAL-LACIONS

/" INSCRIPCIO AL ROPEC
. 100% SUBVENCIONADA

O PALAFRUGELL

(© Horar: MATI
INSCRIPCIONS A:

@ 672371690

i S, (e e e -

g/ SOCORRISME EN |
ESPAIS AQUATICS
NATURALS

PALAFRUGELL
I
&
PLATIA LLAFRANC

INICI 18 DE SETEMBRE

GESTIOMA LA TEVA INSCRICIO
@ srzsnam © fermucingishedormacio.cam

ﬂmadlﬂy rt de FIPEP de Patafragell”
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e Curs Conserge de finques i recintes:
— — -

¢ Neteja general de superficies:

e Serveis de cuinai sala:
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2. ACCIONS FORMATIVES VINCULADES A LA PROMOCIO DE LES TIC.

CURS DATES HORES PARTICIPANTS

Connecta’t per a la

recerca de feina Maig 8h PRESENCIAL 5

(2 dones, 1 home)

Millora el teu Curriculum i

destaca octubre 3h PRESENCIAL 3
(1 dona, 2 homes)
TOTALS 11h 8
de formacio persones formades

¢ Pindola Formativa Connecta’t per a la recerca de feina:

e Monografic Millora el teu curriculum i destaca:
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3. ACTIVITATS FORMATIVES DE CURTA DURADA PER L’ADQUISICIO
DE COMPETENCIES PEL TREBALL.

Execucié de sessions formatives i de sensibilitzacid puntuals i de curta durada
vinculades al mercat de treball i al foment de l'esperit emprenedor. En podem
diferenciar 3 tipus:

e Pindoles RAO (Recerca Activa d’Ocupacio) i SOMI: explicacié del servei i el
mercat de treball proper adrecat a grups concrets de poblacié.

e Pindoles formatives impartides per la técnica del Consell Comarcal del Baix
Emporda (CCBE), en el marc del conveni col-laboracié entre IPEP i CCBE per a
la realitzaci6 del Punt de Feina.

o Activitats formatives d’ocupacié que van formar part de la JOL (Jornada
d’Oportunitats Laborals).

CURS DATES HORES PARTICIPANTS
PRESENCIAL 24
Xerrada PTT-PICE 10 Gener 1.5 (19 Homes, 5
dones)
Xerrada IES La Bisbal Abril 1 80 (aprox)
PRESENCIAL
Pmdola.fo_rmatl}/’a Treballa Abri oh 12
a ’Administracio (9 Dones, 3
homes)
Competéncies pre-laborals
s s . PRESENCIAL
(Col-laboracié area Maig 6
.. 5 (Homes)
educacio)
PRESENCIAL 40
Xerrada Prats de la Carrera 9 Juny 2h persones (21
Dones, 19 homes)
3,2, 1... Accid! Gestio del PRESENCIAL 7
canvi laboral amb 20 octubre 3h (4 Dones
intel-ligéncia emocional 3 homes)
PRESENCIAL
Ocupacions amb opcions 21 Novembre 2.5h. 5 (1 Home
4 dones)
. . PRESENCIAL
::t:)cl:::,l:j If’i::e a:',t;roba-la! 28 Novembre 2,5h 11persones
) 6 Dones, 5 homes)
TOTAL 20.5h de formacio 184
persones formades
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e Pindola formativa Treballa a I’Administracio (2a edicid):

o Xerrada IES La Bisbal dintre del marc de la Jornada d’Emprenedoria i
Ocupacio:

Jornada

Emprenedoria i
ocupacio

16:00 - 17:20 h

Tallees dorientacid i ocupacia

ATENEL COOPERATL TERSIES GIROMNES |ieenome
aocial

MCEMPRESEE. suris Micrlsdia | Firit Ponis
IRtrocCTn = 1 %00 Boom LNGEDH,

7.9017 40 PAUSA-CAFE-BEREMAR

1740 -12:00 h
Tallers dofientacis | ocupachd

e Serichz, G st s et

CRUATIV
i i

EL NANDESSOPSITA tin

Fimprinesdos s
ooupaels
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o Taller formatiu Competéncies Pre-laborals dins del projecte local de Noves
Oportunitats per a joves:

¢ Xerrada informativa Institut Prats de la Carrera:
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e Xerrada informativa CME Alumnes PICE-PTT:

¢ Pindola formativa: Ocupacions amb opcions

¢ Pindola formativa: No busquis feina, troba-la! Anticipa’t a I’oferta:
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4. ACTIVITATS FORMATIVES PER L’'OCUPACIO DINS LA JOL.

JOL
DATA (Jornada d’Oportunitats
Laborals)

16/03/2023 |8 Professions de futur) o\ el suro 9.15 a 10.00h.
Falten professionals?

16/03/2023  |S¢ape Room educatiul | del suro 12.45h,
d’ocupacio

TOTAL 2h

Veure pagina 91

5. LA CARTELLERA FORMATIVA.

Recull mensual de recursos formatius
online i presencials gratuits per
aturats, treballadors i autonoms de
diferents entitats del territori. Permet
tenir informacié actualitzada per
assessorar als usuaris, transmetre a la
ciutadania i a les empreses els valors
de la formacié al llarg de la vida i
millorar les competéncies professionals.
A més, ofereix un recurs orientatiu per
als técnics i orientadors de cares als
seus usuaris. Es fomenta la millora de
les competéncies i habilitats professionals per augmentar les possibilitats d’insercié al
mercat laboral i dinamitzar el desenvolupament local.

a Y
/C\_;\__.l.

CARTELLERA
FORMATIVA

Es pot trobar la informacié al web i xarxes de 'lPEP: https://ipep.cat/ca/formacio

El 2023 s’han realitzat 15 actualitzacions de la cartellera formativa, difonent més de
1.000 activitats formatives compreses entre Palafrugell, Baix Emporda, Girona i les
formacions online. La cartellera s’actualitza segons surten les formacions.
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6. PARTICIPACIO A LA TAULA: IMPULS DE LA FORMACIO
PROFESSIONAL A COMARQUES GIRONINES.

Taula de treball entre centres formatius, agents socioeconomics i gremis dels sectors
professionals de la demarcacié de Girona per donar resposta a latur juvenil, la
necessitat de ma d’obra en oficis i assegurar que I'oferta i I'orientacio formativa i laboral
per inserir, reinserir i reorientar treballadors s’adequi a la realitat del sistema productiu
del territori.

Fomentar un canvi de paradigma i transmetre la Formacié Professional com a valor
afegit i potenciar-la com a valor estratégic, establint un dialeg i un treball conjunt entre
la Delegacio de la Generalitat a Girona i agents socials i econdmics del territori.

Han participat els directors de serveis territorials de la Presidéncia, Empresa i Treball,
Educacio, representants de sindicats, patronals, cambres de comerg, Pimec, direccié
de centres educatius, SOC, oficines de treball i arees de promocidé econdmica.

S’han executat quatre taules de treball per donar resposta a aquest objectiu estrategic
de la Delegaci6 de la Generalitat a Girona:
- 29 de maig trobada especifica del sector del metall a I'lES Josep Brugulat de
Banyoles .
- 1 de juny trobada especifica del sector de la construccié i instal-lacions, a
I'ES La Garrotxa d’Olot.
- 6 de juny trobada especifica del sector agroalimentari, a 'Escola Agraria de
I'Emporda de Monells.
- 8 de juny trobada especifica del sector de I’hostaleria i el turisme, a 'Escola
d’'Hostaleria ubicada a I'Hotel BPM de Lloret de Mar.

S’han tractat diferents temes:
- Quins son els principals reptes que encara el sector a curt/mig termini?
- Com es vinculen aquests reptes a la necessitat de personal qualificat? Valoracio
de l'oferta formativa actual.
- Quines son les principals mancances/problemes detectats a nivell formatiu?
- Quina importancia té la formacié en el marc de 'empresa en el sector?
- Es un sector afectat per la fuga de talents a altres regions?
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7. CANALS DE DIFUSIO DE LA FORMACIO.
- Web IPEP / Ajuntament.

- Portals especifics de formacié (“Formacié en Xarxa”, “Palafrugell Es”.
- Butlleti de I'lPEP.

- Can Bech.

- Radio Palafrugell.

- Xarxes socials IPEP i ajuntament.

- Mailings i SMS interns a través de la base de dades del SOMI i WhatsApp a través de
I'smartphone del servei.

- Difusio a través dels grups de treball especifics i xarxa de técnics comarcals de
promocié econdomica.

- Punt de feina.
- Arees de serveis a les persones.

- Fulletons, cartells.

Durant el 2023 hem actualitzat el material de difusié del servei amb un triptic nou del
SOMI.

Horari d'atencié
al public

De diliuns a divendres de
9aldh

Tots els serveis sén gratults

Segueix-nos!

Servei
d'Ocupacio
Municipal

Servei d'Ocupacio Serveis gratuits 4
Municipa| Per a lemanesa | per & fa clutadanis
Qué fem? (somi)

Gestio de projectes
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5. PROMOCIO DE LA DESTINACIO

A finals de I'any 2022 es presenta i consensua amb I'’Associacié Turistica de Palafrugell
(ATP) el pla d’accions per dur a terme, des de I'lPEP, amb els ingressos rebuts de
I'Impost sobre les Estades en Establiments Turistics (IEET) en termes de promocié de
la destinacio.

Es tracta d’'un pla viu, amb unes accions a les quals se’ls assignen imports, a vegades
orientatius, que segons avanga I'any es poden veure modificats.

Tot seguit accions de promocié de la destinacié que s’han dut a terme:

1. IMPOST SOBRE LES ESTADES EN ESTABLIMENTS
TURISTICS (IEET).

L’impost sobre les estades en establiments turistics (IEET) es comenga a aplicar I'1 de
novembre de 2012 a tot el territori catala. Aquest impost va ser aprovat pel Parlament
de Catalunya per la Llei 5/2012, del 20 de marg, de mesures fiscals, financeres i
administratives i de creacié de I'impost sobre les estades en establiments turistics.

L’'impost s’aplica als establiments hotelers, apartaments turistics, campings,
establiments de turisme rural, albergs juvenils, habitatges d’Us turistic i embarcacions
de creuer turistic. La quota tributaria és d’'un maxim de set unitats d’estada per persona
(a partir de la 8a nit no es paga) i pels majors de 16 anys. Fora de Barcelona ciutat, la
tarifa general d’aquest impost és de 0,45 € per nit. Pels hotels de 4* és de 0,90 € i pels
de 5* i embarcacions de creuer de 2,25 €.

L’'IEET és un fons per al Foment de Turisme i es destina, principalment, a la promocié
turistica. Fins el 1r trimestre de 2017, el 30% de la recaptacié del Fons s’ha destinat a
les administracions. Amb el Decret 60/2017, de 13 de juny, que modifica el Reglament
de I'EET aprovat pel Decret 129/2012, de 9 d’octubre, s’estableixen dos periodes de
liquidacié semestrals (en comptes de 4 com fins llavors):

o De I'1 d’abril al 30 de setembre del mateix any.
o De I'1 d’octubre al 31 de marg de I'any seguent.

A més d’aquesta modificacié en el periode de liquidacio, els ens locals perceben el
50% de la recaptacio realitzada en el seu ambit territorial (en comptes del 30%).

Enguany s’han rebut els ingressos corresponents al semestre d’hivern 2022 i el
semestre d’estiu 2022 - 2023, que s’hauran de justificar abans del 31/01/2024.

2n T 2022 3r T 2022 4t T 2022 1r T 2023 TOTAL

166.554,76 € 23.905,12 € 190.459,88 €

114



INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

D’acord amb les directrius d’actuacié del Fons per al Foment del Turisme (FFT) 2017
segons la llei 5/2017 de 28 marg, el percentatge del Fons gestionat per les
administracions locals ha de ser destinat al finangament d’actuacions concretes en
I'ambit de la promocio turistica sota els seglients parametres:

e Promoci¢ turistica de Catalunya.

e Impuls del turisme sostenible, responsable i de qualitat; la proteccid, la
preservacio, la recuperacio i el millorament dels recursos turistics.

o Foment, creacié i millorament dels productes turistics.

¢ Millorament dels serveis de control i inspeccié sobre establiments i equipaments
turistics.

¢ Desenvolupament d’infraestructures i serveis relacionats amb el turisme.

Des de I'lPEP es gestiona la inversié d’aquests fons, en col-laboracié amb I'ATP, i se’n
fa la corresponent justificacio anual.

1. JULIVIA BUS TURISTIC

El julivia bus va néixer fa 10 estius amb la intencié de ser una opcié de mobilitat
sostenible per recoérrer diferents punts del municipi als quals no arriba cap altra mena
de transport public i amb una vessant turistica pel fet que passa i s’atura als principals
llocs d'interés (Cap de Sant Sebastia, Jardins de Cap Roig, ...). Per tant, és un servei
creat per visitants del municipi i/o la poblacio local.

Del 14 de juliol al 24 de setembre, per 10&€ any consecutiu, el julivia bus ha recorregut
els carrers i els principals punts d’interés turistic del nostre municipi (total 71 dies).

El recorregut, les parades i els horaris son els mateixos des del 2016, unicament han
canviat les dates del servei, que es decideixen en funcié del dia de la Cantada
d’havaneres de Calella de Palafrugell.

Per aquest servei, explotat per 'empresa Sarfa Moventis, s’apliquen les seglents
tarifes:

e Adult1dia->65€
e Nen1dia->30¢€

En motiu del 10é aniversari, des de I'lPEP es van encarregar 500 bosses amb l'eslogan
julivia bus 10 estius, que s’han regalat a les persones que han comprat 2 o més tiquets
a les oficines de turisme municipals..

L’any passat, a petici6 de Sarfa, només s’efectuaven vendes online. En ser aquest
sistema de vendes lent i feixuc perqué es demana molta informacio, es va sol-licitar
tornar a disposar de tiquets en paper. Aixd s’ha valorat positivament i ha ajudat a
agilitzar les vendes.

Enguany, un total de 4.513 passatgers han fet us del julivia bus, 500 persones més que
I'any passat i I'anterior.

Pel que fa a la recaptacié econdmica generada per la venda de tiquets ha estat de
23.718,41 € sense IVA, 2.000,00 € més que 'any passat.

El punt d’equilibri (despesa del servei pel quilometratge, asseguranga, conductors...)
segons conveni era 30.933,01 € i el diferencial amb I'import ingressat per vendes és
7.214,60 €.
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A diferéncia d’altres anys, en qué les pérdues s’assumien al 50 % entre Sarfa i IPEP
fins @ un maxim economic per la part d'IPEP, diferent i establert al conveni cada any
segons les negociacions préevies, enguany és I'lPEP qui es fa al carrec del 100% de les
pérdues, fins a un topall de 8.000,00 €, establert també per conveni. No s’ha superat el
topall, per tant els 7.214,60 € de pérdues els ha d’assumir I'lPEP.

A continuacio s’exposen les xifres dels 5 darrers anys per comparar-les, tenint en
compte que el 2020 es va haver d’aturar el servei una setmana abans per evitar
pérdues majors degut a la poca afluéncia de passatgers per causa de la pandémia.

2022 2021
Usuaris 4.513 4.035 4.024 2.649 5.991
Punt 30.933,01 € | 30.464,76 € | 27.424,36 € | 24.478,88 € | 26.417,68 €
equilibri
Total 23.718,41€ | 21.748,64 € | 16.741,45€ | 10.647,09 € | 23.863,86 €
recaptacio
Pérdua al0€ 4.358,06€ |5.34145€ |9.831,79€ 1.276,91 €
assumir
SARFA
Pérdua a|721460€ |4.358,06€ |5.367,95€ |4.000€ 1.276,91 €
assumir
IPEP

Per orde descendent, els punts de venda de tiquets del julivia han estat:
- Abord del bus: 2.663 (versus 3.124 el 2022)
- Ataquilla de Sarfa: 601
- Punt d’informacio de Llafranc: 491 (versus 445 el 2022)
- Punt d’informaci6 de Tamariu: 418 (versus 313 el 2022)
- Punt d’informacié de Calella: 69 (versus 82 el 2022)
- Oficina de turisme Pineda Gelia: 34 (versus 15 el 2022)

El fet de recuperar els tiquets amb paper ha agilitzat les vendes a les oficines de
turisme i ha permés incrementar-les en detriment de les vendes al bus, cosa que ajuda
a mantenir la puntualitat del servei.

D’altra banda, aquest any tres establiments privats també han venut tiquets: Camping
Calella, Hotel Hostalillo de Tamariu i Hotel Terramar de Llafranc, entre els 3 han venut
un total de 100 tiquets.

La intencio es seguir oferint aquets servei, millorant-ne el possible cada any.
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2. PALAFRUGELL PLUS

Després de 6 anys d’existéncia d’aquest producte i en no veure cap millora en els
resultats de venda de tiquets, a finals del 2022 es decideix eliminar el tiquet conjunt
perd mantenir la marca Palafrugell Plus, sota la qual s’hi presenten els 6 espais
culturals que hi participen:

- Fundacio Vila Casas — Museu Can Mario
- Fundacié Josep Pla

- Fundacié la Caixa — Jardins de Cap Roig
- Museu del Suro de Catalunya

- Diposit modernista de Can Mario

- Torre de guaita de Sant Sebastia

Palafrugell .,

Pru§

El lloc on Ia cultura
es troba millor

3. CAMPANYA PROMOCIO GAROINADA A CATALUNYA | MADRID.

L’estratégia de comunicacio es decideix canviar, passant de falques a radios del sud de
Franga on es parla de la Garoinada, per anuncis a xarxes socials dirigits a perfils de la
zona de la comunitat de Madrid i de Catalunya.

S'inicia amb una campanya digital Regala Garoinada abans del Nadal a Catalunya,
dura 3 setmanes, del 19 de desembre 2022 al 5 de gener 2023.

L’anunci es va mostrar 83.070 vegades, amb 1.767 clics i el CPC de 0,07 €, impactant
majoritariament al public femeni i de més de 55 anys.

De gener a mar¢ es van moure per xarxes una creativitat en catala pel mercat catala i
una en castella pel mercat de Madrid.

Al mercat catala, el video va arribar a 121.227 comptes i va obtenir 9.286 clics. La
creativitat amb fotos va arribar a 210.031 comptes i obtenir 6.354 clics.En el cas de
Madrid es van obtenir 2.044 clics, una xifra menor probablement pel desconeixement
del producte.
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Els publics que millor van funcionar van ser els séniors: 55-64 anys, més de 65 anys i
més dones que homes.

Es van obtenir més clics de facebook que d’instagram.

8 Lo Cersivieds
Este invierno RO/, :
descubie OP N‘?;\"‘»-
P‘L‘FN‘}L& 5 _ - v !
en (e Qusla Bra
DA i e del 20-dedpere
o 31 de marzi

+ Hoteles

-
o

D’altra banda, des del Patronat de Turisme Costa Brava, i gracies a ser membres del
Club d’Enogastronomia d’aquesta identitat, se’ns ofereix un reportatge sobre la
Garoinada i el nostre territori al Time Out Madrid.

https://www.timeout.es/madrid/es/que-hacer/la-experiencia-gastronomica-unica-por-la-
que-escaparse-a-la-costa-brava-este-invierno

MADRID -

Que Hacer Comer y Beber Cultura Viajes Noticias

La experiencia gastronomica unica
por la que escaparse a la Costa
Brava este invierno
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4. CAMPANYA DIGITAL PROMOCIO DESTINACIO A FRANGA.

Del 4 d’abril al 16 de maig, s’engega una campanya de promocié de la destinacio per
les zones A i C de Franga, amb l'objectiu d’atraure visitants d’aquest mercat de
proximitat abans de l'inici de la temporada alta.

Es difon un video i micro videos del nostre territori per atraure I'atencié dels usuaris de
facebook i instagram d’aquestes zones.

Resultats: s’arriba a 105.856 persones.
Total de clics: 4.555
Més impressions obtingudes a facebook que a instagram.

Flegey

Geslrsinsnie

Tlinereires

_ w[ PALAFRUGELL cat
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5. ORGANITZACIO | ACOLLIDA PRESS-TRIPS.

S’han acollit, organitzat o co-organitzat diversos viatges de premsa, per a bloguers o de
familiaritzacié per a agéncies de viatge, amb l'objectiu de fer difusié de la nostra
destinacio:

e Press-trip Garoinada mitjans espanyols:
22-24 de febrer:

Acollida de periodistes de 5 mitjans espanyols per conéixer I'experieéncia Garoinada, de
la ma del Patronat de Turisme Costa Brava (PTGCB).

Dinen menu garoinada al Restaurant les Voltes de Calella, seguidament fan ruta
gastrondmica Josep Pla i dormen a I'Hotel el Far.

Mitjans participants: Top Viajes — La Razén, ABC Viajar, Con Mucha Gula -
Intereconomia, Time Out Madrid i El Periodico.
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Resultats:

VALOR VALOR
TITULAR MED| AUDIENCIA | FORMAT FECHA
E = o PUBLICITARIO | INFORMATIVO

Radio
Amos de Casa Intereconomia 650.000 Radio 26/02/2023 3.890 € 11.670 €

(Minuto 1:31:45)

Como disfrutar de

los erizos de mar y i ;

P El Periddico | 9.900.000 | Online |06/03/2023| 8.228¢ 24,684 €

no pinchar en el
intento

Paralelo 20 de
Radio Marca

Pesca sostenible 500.000 Radio 07/03/2023 2499 € 7.497 €

La Garpinada. El
T e Top Viajes Revista Marzo

bor del 95.000 1.250 € =
SSROLCELMALEN | (o sgina 76-79) Online 2023 Stk

forma de erizo

La memoria de los
sentidos viajaa la Radio Viajera
Costa Brava

El corcho, Pla, los

pueblos y el
prodigioso mar: una ABC Viajar 18.980.259 Online
guia util para un
viaje a la Costa Brava
Entre el corcho, Play . )
— ABC Viajar 334.000 Print 24/03/2023 20145 € 60.435 €
el prodigioso mar
TOTAL 7 30.609.259 49.560 € 148.788 €

150.000 Radio 07/03/2023 500€ 1.500 £

09/04/2023 13.048 € 39.252 €

*Esta pendiente el reportaje de Time Out, de Noelia Santos, que serd publicado en la siguiente temporada del erizo, en 2024.

**VPE: Lo valoracidon econdmica se realizo considerando las tarifos publicitarios vigentes para coda medio de comunicacidn. En el caso de gue
u media na cuente con unos tarifas oficioles publicodas, o agencia establece un minimo valor de 250€.

***l o oudiencio se express en usuarios dnicos mensuales por impoctos online; lectores mensuales para impactos impresos y oyentes
mensuales para impactas rodiofonicos.

###=2y1: Se considero gue la informacion no tiene el mismo efecto sobre el lector/oudiencia gue lo publicidod. Laos noticios, orticulos, reportajes,
entrevistas, se perciben de una forma mas creible y tienen una capacided de influencia mucho mayor que cuglquier publicided ablerta. Para
valaror esta diferencio “cualitotive™ entre informocidn y publicidad, y paro ajustar mds correctomente los resuftodos, en Relociones Publicos
se ha estoblecido como regla general un stondard internacional basodo en lo aplicacion de un coeficiente corrector gue oscila entre 3y 5. En

nuestro coso, la ogencio oplica un coeficlente 3 poro cuantificar este “valor informativo”.
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e Press-trip pre Setmana Santa mitjans catalans:
29-30 de marg:

Acollida a Palafrugell d’'un press-trip organitzat pel PTGCB per promocionar nous
espais i activitats turistiques que ofereix la destinacié al potencial visitant de proximitat
de cara a Setmana Santa i endavant.

Sopen menu garoinada al Restaurant El Far i dormen a Can Mascort Eco Hotel.

Mitjans: Siete Canibales, Tendencias Hoy, Economia Digital, Descobrir, Onda Cero
“Gente Viajera” i RACC MOBILITY CLUB.

Resultats:
- https://www.7canibales.com/despensalerizo-mar-palafrugell/

e Ottomers on the road:
9 -13 d’abril:

Arran de la participacio al workshop pel mercat neerlandés el 08/03/23, s’estableix una
relacié amb els gestors del blog de viatges Ottomer on the road. No coneixen el nostre
territori i els suscita interés.

Se’ls acull a Tamariu del 9 al 13 d’abril. Se’ls ofereix I'allotjiament, una visita guiada al
nucli de Palafrugell i tota la informacié que necessiten.

Resultats:
- https://ottomersontheroad.be/ontdek-palafrugell-aan-de-costa-brava-de-stad-
met-3-pittoreske-dorpen-aan-de-kust/
- https://ottomersontheroad.be/wandelen-aan-de-costa-brava-ontdek-de-mooie-
wandeling-cami-de-ronda-langs-de-kust/

i . ofteearsontherasd « Segu.
Faiatuged oy Exsans

attomersantharaad Palstrugel! - Costa B

0 Tasdtiipamatiis Tit of el gezeilig ut il o

§ . /és} eyt bieks Zres ekt ®
QQv o]

B e csta s visiapatatiugel § 136 parsonas mds
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e Famtrip Just explore:
25 d’abril:

Rebuda i visita guiada a I'agéncia receptiva de luxe de Cdérdoba Just Explore, en un
press-trip organitzat pel PTGCB.

Dinar a les Voltes de Calella, acompanyament pel cami de ronda. Venen a conéixer el
territori per posteriorment poder-lo oferir i programar entre la seva clienta.

e Famtrip post workshop invers mercat britanic:
12-13 de maig:

El PTGCB organitza un workshop invers a Peralada on participen una cinquantena
d’agents de viatges del Regne Unit i Paisos Baixos.

Acabat el workshop es distribueixen els agents en 3 fam-trips de divendres a
diumenge, arreu del territori. Dos d’aquests viatges van a Calella de Palafrugell, on
se’ls rep al Golfet i se’ls fa acompanyament pel cami de Ronda fins al Port Bo. Estan
repartits entre els Hotel Alga i 'Hotel Sant Roc. Sopen i dormen a I'hotel i 'endema
segueixen ruta per altres racons del territori.

En total son 32 agents acollits al municipi.

e Press-trip Trimax Magazine
14 de maig:

Rebuda de dos periodistes del mitja francés Trimax Magazine per visitar les
instal-lacions esportives del municipi: piscina i pistes d’atletisme. Aprofitant que
cobriran una triatld a Platja d’Aro, des del PTGCB els proposen passar pel nostre
municipi (com a nous membres del Club de Turisme Esportiu) perque visitin els altres
dos membres del club del municipi: Gran fondo i I’Aparthotel Arrels d’Emporda.

e Blog-trip Elsa et Cyril:
24 de maig:
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Rebuda als influenciadors francesos Elsa i Ciril que, de la ma del Centre de Promocié
Turistica de Catalunya a Franga, i amb el suport del PTGCB, fan una estada de 3 dies
al territori de tematica premium i lifestyle.

El 24 de maig dinen al restaurant les Voltes de Calella i a la tarda fan el cami de ronda
de Calella a Llafranc. Sol-liciten permis per gravar amb drone, que es gestiona des de
I'PEP.

Resultats:

https://elsacyril.com/1-semaine-en-costa-brava-perle-de-la-catalogne/

e Press-trip Diari Ara:
7 de juliol:

Rebuda a Sa Perola d’'un periodista del diari ARA per escriure un article sobre el
patrimoni maritim a Catalunya. Visita I'antic tenyidor de xarxes i se li facilita el contacte
d’'un calellenc perque li expliqui anécdotes.

Resultats:

https://www.ara.cat/patrimoni-maritim/d-estamanyaires-xerraires 1 4784976.html

e Press-trip 'lndépendant:
26-29 setembre:

Al PTGCB organitza un press-trip per a una periodista de la seccid viatges i bons plans
pel diari L'Indépendant, de Perpinya.

Se l'acull el 27 de setembre a Calella i se 'acompanya pel cami de ronda fins a
Llafranc.

Seguidament sopa al Centre Fraternal i dorm a Can Mascort Eco Hotel.
Resultats:

https://www.lindependant.fr/2023/10/10/catalogne-lintelligence-artificielle-sinvite-au-
festival-de-jazz-de-palafrugell-11509252.php

e Press-trip enogastronomia mitjans estatals:
9 novembre:

El Club d’Enogastronomia del PTGCB organitza un press-trip per conéixer I'oferta
gastrondmica de zones concretes del territori. Al mati se’ls rep a Calella de Palafrugell,
se’ls acompanya pel cami de ronda a Llafranc i i dinen a Calella.

Mitjans: Descubrir.com, Viajes Nacional Geografic, Gastronomistas.com, Cosmopolitan
Digital, Etheria Magazine.

Resultats:

https://www.huleymantel.com/barras-estrellas/cuaderno-viaje/donde-comer-dormir-en-
costa-brava-pirineo-girona-tambien-en-invierno 101848 102.html
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6. BENCHMARK SEGELL POBLES AMB ENCANT.

Calella de Palafrugell va ser el primer nucli a obtenir el segell Poble amb Encant
(2018), atorgat per I’Agéencia Catalana de Turisme.

Anualment s’organitza una jornada de benchmark, on les persones gestores de la
destinacio turistica de la quinzena de pobles amb encant que tenen aquest segell,
poden participar per coneixer els altres territoris i les seves realitats a nivell de gestié
turistica.

El 9 doctubre, s’organitza un benchmark juntament amb els municipis de Pals i
Peratallada per conéixer els tres pobles amb encant del Baix Emporda.

La rebuda es fa a Calella de Palafrugell, es passeja pel nucli, s’entra a Sa Perola i
s’expliquen les particularitats a nivell de gestio turistica. Una eina més per fer conéixer
la nostra destinacio i crear sinérgies amb altres municipis.

7. PARTICIPACIO AL WORKSHOP CONNECTIONS.

Des del PTGCB i 'Agéncia Catalana de Turisme que formen part de I'organitzacié de
Connections Europe del 4 al 7 de juny 2023 entre Barcelona i la Costa Brava, I'lPEP
participa en el seu workshop.

Connections és una comunitat privada internacional on professionals del sector turistic
(tant buyers com suppliers) es reuneixen per crear oportunitats de negocis. Durant I'any
organitzen diferents esdeveniments Connections, on és comparteix una experiéncia i,
per tant, sense voler, crees un record amb aquella persona que va més enlla de la
besant professional.

La versié europea es va dur a terme a Barcelona del 4 al 6 de juny, i es va acordar que
el 7 de juny s’organitzés, només pels 100 buyers, un mercat d’experiéncies a la Costa
Brava, al Camiral Golf & Wellness. Les experiéncies van a carrec de membres dels
clubs d’Enogastronomia, Salut i Benestar i Unique Premium.
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Per tal de donar oportunitat a la resta de membres de conéixer als agents de viatges
internacionals que hi participen, es va organitzar un dinar/networking a peu dret el
mateix 7 de juny per conéixer diferents agents en primera persona i aixi presentar els
serveis i destinacions. S’hi va participar sota la marca Visit Palafrugell per fer conéixer
la nostra destinacio als agents internacionals.

8. PARTICIPACIO ACCIO PROMOCIO ALS PAISOS BAIXOS.

El PTGCB organitza un workshop el 14 de mar¢ de 2023 a la ciutat d’ Amsterdam per
presentar la destinacié Costa Brava davant agéncies de viatge, tour operadors i mitjans
de premsa del mercat holandés. En tractar-se d’'un mercat d’interés, que té potencial de
viatjar a la nostra destinacio fora de la temporada alta, es decideix participar-hi.

Es fan dos workshops en un mateix dia:
e Migdia:
- Sessio de networking entre les empreses participants i els assistents.
- Presentacié de la destinacié Costa Brava + wine experience.
- Dinar tipus coctel + continuacié networking.
e Tarda/vespre:
- Sessio de networking entre les empreses participants i els assistents.
- Presentacié de la destinacié Costa Brava + wine experience.

- Sopar tipus coctel + continuacié networking.

L’accié va comptar amb 49 agéncies de viatge i tour operadors. 16 mitjans de
comunicacio, entre periodistes, bloggers i influencers (participaci6 molt alta). Visit
Palafrugell es va poder presentar a uns 30 d’agents dels paisos nordics.

Hi van participar setze representants d’empreses i entitats turistiques gironines, a més
del Patronat. Entre elles Finques Corredor Matd, i com a destinacié: Palafrugell,
L’Escala, Lloret de Mar, Figueres, Visit Empordanet, Sant Antoni i Calonge.
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Aquesta participacié permet fer conéixer la nostra zona a agents i periodistes, explicar
'oferta d’allotiament amb la qual comptem a Palafrugell i crear sinérgies entre els
participants.

Acabada l'accid, s’envia un correu de seguiment a totes les empreses participants,
se’ls fa arribar la informacié acordada i s’atenen possibles peticions d’informacié o de
col-laboracié. 3 sol-licituds de col-laboracio es van rebre en 24h.

El fet de participar-hi permet rebre al nostre territori alguns d’aquests mitjans i agéncies
per tenir-ne coneixement en primera persona i poder-lo programa/publicar sobre
aquest.

Balang:

Molt positiu, tant per la quantitat com la qualitat dels participants. Poc després de
I'accid, es van tancar dues accions arran de les relacions establertes en el mateix:

- Ottomers on the road: S’interessen en venir. En col-laboracié amb Finques
Corredor Mat6 se’ls ofereix 4 nits d’allotjament durant la seva estada (del 9 al 13
d’abril) en un apartament de Tamariu.

- Barts Boekje: Ens fa saber que a finals de juny estara uns dies allotjada entre
Tamariu i Begur i demana adreces de bons restaurants. Se li envia la informacio
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i diu que en fara difusié al seu blog i xarxes. Se li ofereix acompanyament i
altres recomanacions per la seva estada. Publica un article amb la informacio
que se li fa arribar.

9. PARTICIPACIO ACCIO PROMOCIO AL MERCAT BELGA.

El PTGCB organitza un workshop el 23 de novembre a Brussel-les per presentar la
destinacio Costa Brava a agéncies de viatge, tour operadors i mitjans de premsa del
mercat belga.

Es un mercat d’interés amb possibilitats de viatjar a la nostra destinacié fora de la
temporada alta. A més, des d’aquest curs escolar, la part francesa de Bélgica té
vacances la primera quinzena de maig.

Es fan dos workshops en un mateix dia:
Migdia:
- Sessio de networking entre les empreses participants i els assistents.
- Presentacio de la destinacié Costa Brava.
- Dinar tipus coctel + continuacié networking.
Tarda/vespre:
- Sessi6 de networking entre les empreses participants i els assistents.
- Presentacio de la destinacié Costa Brava.
- Sopar tipus coctel + continuacié networking.
L’accioé va comptar amb la segtient participacio:
- 24 persones representants d’agéncies de viatge i tour operadors.
- 17 persones de mitjans de comunicacio turistica, principalment bloggers.

Entre les dues sessions es va presentar la destinacio Visit Palafrugell a 21 agents i/o
mitjans.
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En aquesta acci6 promocional i comercial hi van participar 14 representants
d’empreses i entitats turistiques gironines, a més del PTGCB. Com a destinacié hi
havia: Palafrugell, Lloret de Mar, Figueres, Begur i Sant Antoni de Calonge i Calonge.
S’envia correu d’agraiment als entrevistats i la informacié acordada.

Contactes destacats i possibles col-laboracions post-workshops:

- Enviament contacte Casa Albatros de Llafranc a una agéncia que porta grups
d’escolars al maig i voldrien portar grups al nostre municipi.

- Enviament llistat de punts de recarrega de vehicles eléctrics al municipi a un
agent que promou aquests viatges amb cotxes d’alta gamma.

- Seguiment del contacte amb la gestora de la plataforma day maker travel per a
la seva propera visita per crear continguts pel seu portal.

- Seguiment del contacte i enviament d’idees d’activitats pel nostre territori a
'empresa “Déracinez-vous” que venen paquets d’escapada a destinacions
sorpresa.

La participacié a aquesta actuacié ens permet fer conéixer la nostre zona a agents i
creadors de continguts turistics que la desconeixien, explicar I'oferta d’allotjiament amb
la qual comptem i crear sinérgies entre els participants. D’altra banda, rebre al nostre
territori alguns d’aquests mitjans i agéncies per conéixer en primera persona i poder-lo
programar/publicar.

Balang:

En comparacié al darrer esdeveniment d’aquest tipus organitzat pel PTGCB al mercat
Paisos Baixos, el mar¢ de 2023, el nombre i la qualitat dels assistents ha disminuit.
Probablement per l'organitzacié d'una altre esdeveniment similar el mateix dia i hora
per part d'Star Alliance. Tot i aixd, s’han establert converses amb agents i mitjans
entrevistats interessats en visitar la nostra destinacié i fer-ne difusié per les seves vies.
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10. PUBLICACIONS DETECTADES ON ES PARLA DEL MUNICIPI EN
CLAU TURISTICA.

Gener 2023

17/01/2023: Article a Gente viajera d’Onda cero, on es parla del territori i la campanya
gastrondmica la Garoinada.

https://www.ondacero.es/programas/gente-viajera/audios-podcast/navegando-costa-
brava 2023011763c676e5eb5eb600018ecd9c.html

25/01/2023: Article Los 18 pueblos secretos mas bonitos y menos conocidos de
Esparia, on hi apareix Calella de Palafrugell, a La Sexta.

https://www.lasexta.com/noticias/sociedad/18-pueblos-secretos-mas-bonitos-menos-
conocidos-espana 2023012563d0eb5ed3521e000159b12b.html

Febrer 2023

24/02/2023. Temps de garoines
https://www.diaridegirona.cat/accents/2023/02/24/temps-garoines-83610071.html

28/02/2023. El Periodico. Garoinada 2023: El festival de los erizos de mar

https://www.elperiodico.com/es/cata-mayor/actualidad-gastronomica/20230228/garoinada-2023-
erizos-mar-palafrugell-83826142

Marg¢ 2023

02/03/2023: Blog Atrevete solo Viajes single. Article amb proposta de ruta en cotxe per
la costa mediterrania que passa per Calella de Palafrugell:

https://101lugaresincreibles.com/2023/03/una-ruta-coche-costa-mediterranea-
espana.html?utm source=dlvr.it&utm medium=facebook

10/03/2023: Diari de Girona. Calella de Palafrugell rep el distintiu de Vila Marinera

https://www.diaridegirona.cat/baix-emporda/2023/03/10/calella-palafrugell-rep-distintiu-
vila-84449239.html

17/03/2023. Programa TOT ES MOU. TV3.
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https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/tot-es-mou/cap-de-setmana-de-garoinada-a-
palafrugell/video/6208366/

06/03/2023. Cata Mayor. Como cocinar y no pinchar en el intento.

https://www.elperiodico.com/es/cata-mayor/recetas/20230306/consejos-cocinar-erizos-
mar-84076114

17/03/2023 Diari Ara
https://www.ara.cat/estils/proposem-10-plans-cap-setmana 1 4370145.html

21/03/2023 Web Tendencias

https://www.trendencias.com/viajes/pueblo-playa-bonito-espana-esta-girona-national-
geographic-considera-uno-mejores-enclaves-costa-brava

Abril 2023

04/04/2023: Article sobre Pobles amb encant a Catalunya al Diari Ara:

https://www.ara.cat/estils/viatjar/pobles-encant-ruta-catalunya-

turisme 130 4412050.html?utm medium=social&utm campaign=echobox&utm sourc
e=Facebook&fbclid=IwAR3SykxpLfodJngF4nGx5JPPbD1XuuG7we5JwCX6-
fbEXfgMuxL40IMez-uQ#Echobox=1680603519

11/04/2023. Sivarious. Imprescindibles. Article sobre restaurants a Calella de
Palafrugell:

https://sivarious.com/b2c/criticas/imprescindibles-en-calella-de-palafrugell/

Maig 2023

25/05/2023: Post al blog de Som Cultura sobre els Fars de la Costa Brava
https://costabrava.org/es/blog/faros-de-la-costa-brava-que-debeis-visitar/

Maig 2023: Post sobre The best of Costa Brava al blog Velvet Escaoe:

https://velvetescape.com/best-of-costa-brava-road-trip-guide/

30/05/2023: Post al web de viatges Travel Lemming on es menciona Calella com a una
de les millors opcions de day trip des de Barcelona:

https://travellemming.com/day-trips-from-barcelona/
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https://www.ara.cat/estils/viatjar/pobles-encant-ruta-catalunya-turisme_130_4412050.html?utm_medium=social&utm_campaign=echobox&utm_source=Facebook&fbclid=IwAR3SykxpLfoJnqF4nGx5JPPbD1XuuG7we5JwCX6-fbEXfgMuxL40lMez-uQ#Echobox=1680603519
https://www.ara.cat/estils/viatjar/pobles-encant-ruta-catalunya-turisme_130_4412050.html?utm_medium=social&utm_campaign=echobox&utm_source=Facebook&fbclid=IwAR3SykxpLfoJnqF4nGx5JPPbD1XuuG7we5JwCX6-fbEXfgMuxL40lMez-uQ#Echobox=1680603519
https://www.ara.cat/estils/viatjar/pobles-encant-ruta-catalunya-turisme_130_4412050.html?utm_medium=social&utm_campaign=echobox&utm_source=Facebook&fbclid=IwAR3SykxpLfoJnqF4nGx5JPPbD1XuuG7we5JwCX6-fbEXfgMuxL40lMez-uQ#Echobox=1680603519
https://sivarious.com/b2c/criticas/imprescindibles-en-calella-de-palafrugell/
https://costabrava.org/es/blog/faros-de-la-costa-brava-que-debeis-visitar/
https://velvetescape.com/best-of-costa-brava-road-trip-guide/
https://travellemming.com/day-trips-from-barcelona/
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Juny 2023

10/06/23: Publicacio sobre “El millor de la Costa Brava en 5 dies” al blog francés d’Elsa
i Cyril:
https://elsacyril.com/1-semaine-en-costa-brava-perle-de-la-catalogne/

16/06/23: Article sobre Calella de Palafrugell al portar principal.cat

https://www.principal.cat/es/sociedad/20230614/10701-escapada-pueblo-playas-calas-
gastronomia-costa-brava-calella-de-palafrugell-baix-emporda-cataluna

Agost 2023

24/08/23: Article sobre el Far de Sant Sebastia i Sa Perola:

https://www.ara.cat/patrimoni-maritim/d-estamanyaires-xerraires 1 4784976.html

Desembre 2023

01/12/23: CAP Catalogne. Reportatge en paper de 10 pagines i versio reduida gratuita
online.

http://capcatalogne.com/palafrugell-terre-de-mer/

11. ALTRES SUPORTS PROMOCIONALS.

Potencien les accions turistiques i culturals del municipi i aconsegueixen mantenir la
poblacié informada en tot moment de les accions puntuals destacades.

A. PANTALLES

Dues pantalles lluminoses ubicades a les entrades del poble (entrada sud - Pineda Gélia i
entrada nord - La Fanga). Enguany s’han publicitat seixanta imatges informatives:

PANTALLES ELECTRONIQUES

Accions comercials i mercats 9
Activitats culturals, arts escéniques i puntuals 24
Concerts 8
Gastronomia 6
Jornades formatives 4
Altres 9
TOTAL 60
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Les pantalles van deixar de funcionar a primers d'any i aprofitant un acord marc de
I'Associacid de Municipis Catalans, es varen substitur per unes d'alta resolucié i més
qualitat, on la imatge és molt més nitida.

Pantalla lluminosa nova - Pineda Gélia Pantalla lluminosa antiga — La Fanga

B. PLAFONS 2X1

Han estat operatius set plafons de 2 metres d’amplada per 1 metre d’algada situats en els
seguents punts:

Ctra. C-31 (rotonda Vins i Licors Grau) entrada nord de Palafrugell.
Encreuament del carrer Chopitea de Calella de Palafrugell.

Entrada a peu de I'aparcament del Casal (doble - davant i darrera).
Entrada i sortida en cotxe de 'aparcament del Casal (c. d’Anselm Clavé).
Principi de I'Avinguda del Mar (autovia Calella-Llafranc).

Rotonda de la PI. Floreal (davant de I'escola Carrilet).

Les accions promocionades han estat:

Campanya Nadal a Palafrugell
Cantada d'Havaneres de Calella de Palafrugell
Cap d’Any a Palafrugell

Es Niu

EurlLCA Master

Festa Major de Palafrugell

Festa Major a la Nit

Festes de Primavera

Festival de Jazz de la Costa Brava
Fira de vins i caves de Catalunya
Flors & Violes

Julivia Bus turistic
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L'Stockada

La Comergiada

La Fabrica de Joguines
La Garoinada
Mercat

Mercat diari - estiu
Nadal a Palafrugell
No siguis trasto
Palafrugell+
Radikal
Re_Palafrugell
Sopars Cantats
Temporada Alta

Casal (del centre al parquing) Casal (del parquing al centre)

C. MUPIS

Suports lluminosos per publicitar accions d’interés municipal. Les mides del suport
publicitari son 120 cm x180 cm i situats a:

*  MU-007 Pl. del Sol (al costat de la gasolinera BP)

« MU-011 Aav. de Pompeu Fabra (prop semafor Tamariu)

e MU-013 Av. de la Generalitat (davant dispositiu SOMI)

* MU-015 Pl. d’en Camp d’en Prats

* MU-016 (2u.) C. de Barris i Buix6 (davant Mecacentre).

*  MU-020 Rotonda entrada Calella

» MuU-021 Autovia Calella

* MU-301 Pl. 11 de setembre (marquesina bus)

* MU-302 PIl. d’Europa (marquesina bus)

« MU-304 PI. Dr. Trueta (marquesina bus Calella-Llafranc)

* MU-306 C. de Mestre Sagrera(marquesina bus La Punxa)

« MU-307 Pedania Llofriu (marquesina bus)

« ES-003 Av. d’Espanya — rotonda Floreal (davant col-legi Carrilet)
 ES-004 C. de la Metal-lurgia — C31 (rotonda Vins i Licors Grau)

Les diverses accions promocionals que s'han insertat:

Campanya de Nadal a Palafrugell - Oohxigen
Cantada d'Havaneres de Calella de Palafrugell
Cantada d’Havaneres de Tamariu

Cap d’Any a Palafrugell

Cavalcada

133



INSTITUT DE
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

Concerts d'Estiu

Concerts de Tardor

El Marrameu

Es Niu

EurlLCA Master

Exposicio de Mir6 a Barceld
Exposicio El fil de les hores
Exposicio Fonts

Exposicio Intersection
Festa Major de Palafrugell
Festa Major a la Nit

Festes de Primavera
Festival de Jazz de la Costa Brava
Fira de Vins i Caves de Catalunya
Flors & Violes

Julivia Bus turistic
L'Energ'ka

L'Stockada

La Comergiada

La Fabrica de Joguines

La Garoinada

Mercat

Mercat diari - estiu

Nadal a Palafrugell

No siguis trasto
Palafrugell+

Pre-Jazz

Radikal Swim

Radio Palafrugell
Re_Palafrugell

Ruta Josep Pla

Sopars Cantats

Temporada Alta

30 experiéncies per viure en familia

P dutivia!

Mupi PI. del Camp d'en Prats
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D. PLAFONS DE SENYALITZACIO

Plafons ubicats a diferents punts estratégics del poble de Palafrugell i les seves platges: 6 a
Calella, 3 a Llafranc i 5 a Tamariu. S’hi representa un planol amb la ubicaci6 in situ dels
llocs d’interés, llistat d’allotjaments, restaurants....

Plafé parquing del Casal

12. EDICIO DE MATERIAL

CONCEPTE QUANTITATS

La Garoinada 300 cartells
5.000 diptics
1.500 receptaris
800 postals idiomes (400C/GB i 400F/E)
5.000 butlletes pel sorteig
4 panells 2x1
5 mupis

Cursos Formatius SOMI, Empresai | TOT EN DIGITAL

Emprenedoria

Jornada Oportunitats Laborals 500 fulletons
100 cartells

Triptic SOMI 500 fulletons
2 cartells

Punt de Feina 500 fulletons
Flors i Violes 250 cartells
6.000 diptics

4 plafons indicatius
4 panells 2x1
6 mupis
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Sopars Cantats Pere Bahi

200 cartells
3.000 postals
2 panells 2x1
3 mupis

Havaneres Calella

500 cartells
3.000 flyers
2.200 cancgoners
2.200 mocadors
200 entrades Cantada Havaneres
Església
2 panells 2x1
4 mupis

Havaneres Tamariu

200 cartells
500 postals
2 mupis

Julivia Bus

150 cartells
5.000 triptics
18 vinils parades bus
2 panells 2x1
4 mupis

Es Niu

150 cartells
600 postals llistat
600 postals idiomes (300C/GB i 300F/E)
3 talonaris Museus i Fundacions
10 talonaris Fundacié Josep Pla
3 panells 2x1
4 mupis

RE_Palafrugell

1.500 fulletons
90 cartells
1.000 flyers
6 plafons amb activitats i esapis
3 panells 2x1
2 mupis

La Fabrica de Joguines

1.500 fulletons
150 cartells
3 panells 2x1
3 mupis

30 Experiéncies per viure en familia

12.000 unitats (3.000u per idioma C, E, FR i
GB)

Guia serveis

750 unitats

Full de restaurants/serveis 2023

2.185 unitats

Planol del municipi 2023

10.000 unitats

Cales i camins i punts d’interés 2023

5.000 u. / 4 models = 20.000 u.
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13. PROMOCIO | DIFUSIO DELS ESDEVENIMENTS.

CONCEPTE MITJA

La Garoinada Butlleti IPEP
Diari de Girona
El Punt Avui
Festa Catalunya
Rac 1 (falques cadena i Girona)
Revista Baix Emporda
Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Programa Connecti.cat (TV Costa Brava)
Sortejos:
e RACH1, 10 apats x 2pax
Xarxes Socials i anuncis de pagament

Activitats Formatives SOMI i Butlleti IPEP
Empresa Formacié en Xarxa (Diputacid)
Mailchimp
Formacié Sector Hostaleria i Mailing base dades SOMI
Comerg Mailing base dades Espai Empresa i Emprenedoria

Radio Palafrugell

Web Catalunya Empren

Web Palafrugell és... formacié
Web IPEP

Xarxes Socials

Dispositiu d’Insercid Butlleti IPEP

Som Diversitat

Orienta

30 plus

MAIS

Web IPEP

Xarxes Socials

Base dades SOMI — Empresa

Jornada Oportunitats Laborals Butlleti IPEP

Can Bech

Diari de Girona

Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Radio Palafrugell

Web IPEP

Web Ajuntament

Xarxes Socials

Base dades SOMI — Empresa

Flors i Violes Butlleti IPEP

Web IPEP

Web Ajuntament

Web VisitPalafrugell

Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Portada El Nou

El Punt Avui

Revista de Palafrugell

Festa Catalunya

Menuts Girona
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Rac 1 (Girona) i Rac105 (CAT)
Xarxes Socials

Sopars Cantats Pere Bahi

Butlleti IPEP
Web VisitPalafrugell
Xarxes Socials

Julivia Bus

Butlleti IPEP

Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Diari de Girona

Menuts Girona

Temps d’Estiu

Havaneres Tamariu

Butlleti IPEP

Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Radio Palafrugell

Rev. De Palafrugell

Web Palafrugell

Xarxes Socials

RE_PALAFRUGELL

Butlleti IPEP

El Nou

Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Web VisitPalafrugell

Web COAC

Mailing

Girona Connecta

Menuts Girona

Xarxes Socials i anuncis de pagament

Es Niu

Butlleti IPEP
Fem Turisme
Festa Catalunya
Diari de Girona
Rac 1 (falques Girona)
Radio Palafrugell
Revista del Baix Emporda
Revista de Palafrugell
Mailing
Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Sortejos:
e 8 apats x 2 pax
Xarxes Socials i anuncis de pagament

La Fabrica de Joguines

Butlleti IPEP

Diari de Girona

El Punt Avui

El Nou

Menuts Girona

Sortir amb nens

Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Radio Capital

Radio Palafrugell

Festa Catalunya

Xarxes Socials i anuncis de pagament
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14. PLA DE QUALITAT TURISTICA EN DESTi DEL BAIX EMPORDA

(SICTED).

1 El 22 de febrer I'Oficina de Turisme de la Pineda Gélia,

«Calidad Turistica Vva rebre el distintiu de Qualitat Turistica, després

d’haver passat per un procés d’avaluacié per renovar

aquest certificat. Aquesta distinci6 és avaluada i

renovada anualment mitjancant el compliment d’'un conjunt de bones practiques que afecten,

entre d’'altres a la gesti6 de persones, atencid i tracte amb el client, comunicacié dels

serveis, venda de productes, relacido amb proveidors, manteniment de les instal-lacions o
gestié mediambiental sostenible.

Des de I'any 2004, el CCBE esta treballant en la implantacié del Pla de Qualitat Turistica en
Destinacio, sistema de gestio que garanteix el compliment d’'uns estandards basics de
qualitat en els serveis turistics que es presten i en els recursos de qué gaudeix el visitant a
la comarca. Aquest Pla de Qualitat es basa en el Sistema Integral de Calidad Turistica
Espariola en Destino (SICTED), promogut per la Secretaria de Estado de Turismo i la
Federacion Espariola de Municipios y Provincias.

Actualment, s'implanta en 256 destinacions de I'Estat Espanyol amb 9.608 serveis turistics
adherits, 7.064 distingits i 37 oficis. L'objectiu és aconseguir que Palafrugell i el Baix
Emporda continuin essent una destinacié de qualitat reconeguda.

Entrega de distintius a Ca La Pruna de Pals

139



INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

15. TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO.

L’'IPEP gestiona les XS de Facebook, amb les fanpage de Turisme Palafrugell, Flors i
Violes, Havaneres Calella, Biennal de Fotografia, IPEP Empresa i ElI Mercat de Palafrugell.

Twitter, amb Turisme Palafrugell i IPEP Empresa i Instagram amb Turisme Palafrugell,
Havaneres Calella, Mercat de Palafrugell, Flors i Violes, Biennal de Fotografia i IPEP
Palafrugell.

Les xarxes sbn actualment I'eina més efectiva i directa per promocionar turisticament el
desti i per comunicar a I'exterior la informacio relativa als projectes, subvencions, ofertes i
serveis. S’arriba a public de perfils diversos, local, nacional i internacional obtenint una
comunicacié més directa i fluida i arribant a un public objectiu que d’un altre manera no i
arribaria la informacio.

Les xarxes tenen l'avantatge de oferir una interaccié més directe i immediata amb els
usuaris, tant amb comentaris publics, com amb missatges privats. S’han respost totes les
sol-licituds i consultes i s’ha derivat a I'area corresponent o bé al web o link on contenia la
informacio sol-licitada. S’ha detectat un augment d’usuaris interessats en ofertes de feina
publicades i un augment en la immediatesa de les interaccions i accions (consultes,
registres, inscripcions...) un cop publicada la noticia o oferta laboral.

FACEBOOK (Dades a 31 desembre 2023):

Turisme Palafrugell (@turisme.palafrugell): Un total de 20.843 seguidors, amb una
mitjana de visites de 19.610, un abast total de 494.570 seguidors, 51.000 interaccions i
30.900 clics a enllagos.

Palafrugell, Flors i Violes (@florsivioles): 4.122 seguidors, €s una pagina que esta en
actiu a partir de 2-3 mesos abans i durant el festival, perd la resta de I'any esta gairebé
inactiu. Compta amb abast de 141.632 seguidors i una mitjana de 2.522 visites.

Havaneres Calella (@havanerescalella): 1.394 seguidors, amb una mitjana de seguiment
de 1.085 usuaris al dia i un abast entre 30.000 seguidors durant la cantada i 13.800 la resta
de I'any. La mitjana de visites és de 1.085 usuaris.

IPEP Palafrugell (@ipeppalafrugell): 827 seguidors, amb una mitjana de visites al perfil
diari de 2.604 i un abast de 101.400 usuaris.

Biennal de Fotografia Xavier Miserachs (@biennalfotografiaxaviermiserachs): 2.606
seguidors, amb una mitjana diaria de seguiment de 7.335 usuaris i 818 visites al perfil.
Aquest esdeveniment és biennal (anys parells) la pagina només té activitat durant la seva
celebracié i un periode de 2 mesos abans. Va tenir un abast de pagament de 76.703
usuaris.

Palafrugell plus (@palafrugellplus): 751 seguidors, amb una mitjana de visites al perfil
diari de 111 usuaris. Aquest perfil és auto gestionat pels mateixos espais culturals, amb la
supervisio i seguiment del personal responsable de les xarxes, de I'lPEP. Aquest darrer any
al desaparéixer el tiquet com a tal, el perfil ha quedat inactiu.

Mercat de Palafrugell (@mercatpalafrugell): 1.134 seguidors, abast de 17.900 seguidors i
amb una mitjana de seguiment de 1.134 visites al perfil.
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e TWITTER:
@ipeppalafrugell (VisitPalafrugell)
Disposa de 5.303 seguidors, segueix a 3.428 usuaris i compta amb un total de 7.613
piulades. Compta amb un total de 160.600 impressions. Promociona els hashtags
#TurismePalafrugell i #VisitaPalafrugell amb una audiéncia del 74% i els puntuals com ara:
#Florsivioles #Julivia #Juliviabus #Garoinada #NadalAPalafrugell

@ipepempresa (IPEP Palafrugell)

Disposa de 795 seguidors, segueix a 685 usuaris i compta amb un total de 2.394 piulades.
Te wun total de 29.900 impressions. Promociona els hashtags #IPEPEmpren,
#IPEPempresa, #|PEPPalafrugell #IPEPOcupaci6  #NadalAPalafrugell #IPEP
#IPEPFormacié

e INSTAGRAM:
Pel que fa al perfil de turisme, diariament fa una publicacié relacionada amb la destinacio
(ja sigui recursos turistics, culturals o esdeveniment del moment).

El mercat de Palafrugell promociona els productes de proximitat i els serveis, actualitza els
horaris d’obertura, tancament en periodes puntuals i altres activitats.

Els perfils de Flors i Violes, Havaneres Calella o la Biennal, promocionen els seus propis
esdeveniments en particular, amb noticies, novetats, videos i fotografies del mateix.

El perfil de PIPEP, comunica les accions, projectes, subvencions i noticies de l'area de
Promocié Econdmica, SOMI, comerg, mercat, emprenedoria, i noticies propies del mateix
departament, entre d’altres.

Cada perfil promociona els seus propis hasthag #VisitaPalafrugell, #VisitPalafrugell
#TurismePalafrugell #Palafrugell, #Baix Emporda, #PoblesAmbEncant
#CatalunyaExperience, #MercatDePalafrugell, #FemComergAPalafrugell,
#HavaneresCalella, #/PEPEmpresa, #|IPEPFormacié #IPEPOcupacio, #IPEPPalafrugell,
#FlorsiVioles #TotsFemFlorsiVioles, entre d’altres.

Dades dels nostres perfils:

@VisitaPalafrugell: Compta amb 8.722 seguidors. 568 publicacions. El perfil ha aconseguit
un total d’abast de quasi 1 milié de seguidors, 422.000 impressions i 22.956 visites al perfil.
@HavaneresCalella: 1.191 seguidors, 173 publicacions. Esta en actiu durant la temporalitat
de la cantada i la seva promocio uns dos mesos abans. Te un abast de 15.000 seguidors
@Florsivioles_palafrugell: 3.389 seguidors i 339 publicacions. Te un abast de 41.000
seguidors.

@IPEPPalafrugell: 1.914 seguidors i 425 publicacions. Compta amb una abast d’audiéncia
de 12.000 usuaris

@PalafrugellPlus: 207 publicacions, 1.083 seguidors.

@MercatPalafrugell: 289 publicacions i 2.179 seguidors.

@BiennalxMiserachs: 1.858 seguidors i 136 publicacions.

Publicacions:

#Visitpalafrugell: 21.900 publicacions
#VisitaPalafrugell: 2.900 publicacions
#TurismePalafrugell: 21.500 publicacions
#CalelladePalafrugell: 163.000 publicacions
#Palafrugell: 172.249 publicacions
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#Llafranc: 91.882 publicacions

#Tamariu: 91.800 publicacions

#Llofriu: 4.194 publicacions

#florsivioles: 5.969 publicacions
#Florsivioles2023: 132 + 60 #Florsivioles23
#FlorsiViolesPalafrugell: 573 publicacions
#HavaneresCalella: 997 publicacions
#IPEPPalafrugell: 588 publicacions
#IPEPEmpresa: 282 publicacions

e FLICK’R www.flickr.com/photos/turisme palafrugell
409 fotografies. Totes elles poden ser cedides i comentades. Es un canal que necessita
dedicacio i que no és pot mesurar I'impacte. Els usuaris no l'utilitzen, pel que ha quedat
desfasat.

o TIK TOK @VisitaPalafrugell
Compta amb 165 seguidors, 106 seguits i 116 m’agrades.
6 videos: amb una mitjana de visualitzacions de 1.200 reproduccions

o PAGINES WEB DE TURISME:

A. Web: www.visitpalafrugell.cat (Franja: 1 de gener a 31 de desembre)

2021

2023 2022

Visites 169.034 | 170.638 142.036
Usuaris unics 167.716 | 170.103 139.668
Pagines vistes 432.399 | 481.647 436.619
Pagines per visita | 2,01 2,18 2,46
Temps mitja 00:01:22 | 00:01:33 | 00:01:36
Percentatge rebot | 65,68% 63,42% 61,94%
%o Visites noves | g5 760, | 8510% | 86,40%

142



http://www.visitpalafrugell.cat/

INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

Observacions:

Els usuaris accedeixen al web a través de mobil (72%), ordinador (23%) i tablet
(5%).

L’idioma més consultat és I' espanyol, seguit del francés, el catala i 'anglés.

Els usuaris sén un 42,60% dones i 57,40% homes.

La franja d’edat és 7,26% de 18 a 24 anys, 12,92% entre 25-34 anys, 20,68% de 35
a 44 anys, 24,79% de 45 a 54 anys, 20,02% de 55 a 64 anys i 14,33% més de 65
anys.

L’interés dels usuaris és majoritariament gastronomia, viatges, platges, activitats en
familia i esports.

Els usuaris actius de mitjana setmanal és de 9.200 usuaris.

Les pagines més visitades soén: Calella, com arribar, Llafranc, Tamariu, Garoinada,
Platges, en espanyol, frances i catala.

Els continguts més visitats son: home (pagina d’inici), garoinada, Calella, (per odre
d’idiomes: espanyol, francés i catala), Mercat de Palafrugell i agenda.

El canal per on accedeixen els usuaris és majoritariament a través de Google que ha
enviat un 76,18% de les visites i 12,45% han entrat directament i 8,16% han entrat a
través de les xarxes socials i un 3,21€ a través de les paraules clau del buscador.
Les consultes realitzades al buscador han estat: Garoinada, Calella de Palafrugell,
Palafrugell, activitas (espanyol i francés).

La xarxa social Facebook continua essent la de més influéncia d’entrada al web,
amb 15.765 entrades (93,88%), seguit d’Instagram Stories amb 740 entrades
(4,41%), Instagram amb 99 entrades (0,59%), Twitter amb 96 entrades (0,57%) i
altres aplicacions com TripAdvisor (50 entrades), Bloggers i Pinterest, entre d’altres.

B. Web: www.ipep.cat (Franja: 1 de gener a 31 de desembre)

2023

Visites 78.007

Usuaris unics 45.000

Pagines vistes 56.577

Pagines per visita | 2,01

Temps mitja 00:01:23

Percentatge rebot | 34,57%

% visites noves | 85,70%
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INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

2023 2022 2021
Visites 15.249 9.203 9.676
Usuaris unics 10.610 9.101 9.544
Pagines vistes 25.968 27.569 37.566
Pagines per visita | 1,70 2,02 1,75
Temps mitja 00:01:14 | 00:01:32 00:02:21
% rebot 66,80% 61,88% 52,84%
% visites noves 80,40% 80,50% 78,10%

Observacions:

Veient que per l'usuari és molt més practic el web més senzill, s’ha mantingut la
pagina d’informacié. La web més complexa s’ha mantingut amagada.

Els usuaris sén un 80,40% nous i un 19,60% de retorn.

Les entrades al web han estat un 30,10% directes, per google 45,60%, per xarxes
socials 23,80% i per altres canals un 0,50%.

L’idioma més consultat és I'espanyol, seguit del catala .

El public objectiu s6n 42,30% dones i 57,70% homes.

L’edat esta compresa d’'un 5,48% de 18 a 24 anys, 13,46% de 25 a 34 anys, 22,60%
d’entre 35 a 44 anys, 26,27% de 45 a 54 anys i 19,81% de més de 65 anys.

De les xarxes socials, 71,91% ha entrat per Facebook, 13,40% per Instagram,
12,55% per Twitter i 1,91% per Instagram Stories (han augmentat les entrades per
facebook, instagram stories i twitter i s’han reduit per instagram).

Les pagines més vistes: programacio, home festival, com arribar i descarregar
programacio.
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D. Web: www.havanerescalella.cat (Franja: 1 de gener a 31 de desembre)

2023 2022 2021

Visites 34.841 30.567 25.874

Usuaris Unics 34.917 30.370 25.991

Pagines vistes 104.015 | 91.502 79.906

Pagines per visita | 2,34 2,32 2,37

Temps mitja 00:01:22 | 00:01:29 | 00:01:24

Percentatge rebot | 48,77% 52,88% 49,92%

% visites noves | 85,2% 85,4% 85,5%

Observacions:

Els usuaris son 54,20% homes i el 45,80% dones, d’entre 55-64 anys (22,65%), i
45-54 anys (24,94%).

Dels visitants un 85,20% soén nous i un 14,80% de retorn.

Les entrades al web provenen un 1,60% directes del web, un 83,70% de Google, de
visitpalafrugell 3,30% i de xarxes socials amb el facebook 1,40%, entre d’altres.

Les consultes més buscades: Havaneres Calella 2023, havaneres Calella,
habaneras Calella de Palafrugell 2023, entrades havaneres Calella 2023, preu
entrades havaneres.

Les pagines més vistes: home en espanyol, Calella en francés, programacio de la
cantada en espanyol i catala, com arribar en espanyol i 'endema de la cantada.

Els idiomes més consultats: espanyol, seguit de catala, anglés i francés.

Web: www.palafrugellplus.cat (Franja: 1 de gener a 31 de desembre).

Visites 2.200 | 2.464 447
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Observacions:
— Entrades directes des del web 33,20%, des de Google 60,5%, des de visitpalafrugell

INSTITUT DE

DE PA

PROMOCIO ECONOMICA
FRUGELL
Usuaris Unics 2.131 2.450 444
Pagines vistes 2.101 5.791 2.572
Pagines per visita 0,65 1.82 3,94
Temps mitja 03:02:0( 00:01:21 | 00:03:24
Percentatge rebot | 67,43% | 60,50% 49,77%
% visites noves 80% 81,10% 92,2%

5,90% i practicament nul des de les XXSS.

— L’idioma més visitat és I'espanyol, seguit del francés, el catala i 'anglés.
— Les pagines més vistes: home en catala, Jardi Botanic, Fundaci6é Vila Casas,

activitats, Ruta a peu, conjunt monumental de Sant Sebastia.

F. Web: www.weddingpalafrugell.cat (Franja: 1 de gener a 31 de desembre)

2023 2022 2021
Visites 1.684 1.956 1.496
Usuaris unics | 1.443 1.951 1.487
Pagines vistes | 3.071 4.920 3.095
Pagines per visita | 1,82 1,22 1,16
Temps mitja 00:01:11 | 00:01:20 | 00:00:53
Percentatge reb 75,53% 74,49% 80,75%
% visites noves| 91,50% 88,60% 90,10%
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Observacions:

— El perfil del visitant és 56,80% d’homes i 43,20% de dones. D’aquests de 18 a 24
anys (8,06%), de 25 a 34 anys (16,12%), de 35 a 44 anys (20%), de 24 a 54 anys
(24,78%), de 55 a 64 anys (20%) i més de 65 anys (11,04%).

— L’idioma més visitat és I'espanyol i catala (Barcelona, Madrid, Girona), seguit de
'anglés i francés (EEUU i Regne Unit).

— Les principals entrades de visites han estat des de Google (58,10%), directe del web
(29,10%), i entrada des d’atlres webs com visitpalafrugell (12%) ,entre d’altres.

— Les paraules claus de recerca al web han estat: Casar-se a la platja, pourquoi
Palafrugell, cerimonia a la platja, el convit wedding, espais, cerimonia religiosa a
Palafrugell, procediments legals per casar-se.

— Les pagines més vistes: home, cerimonia procediment legal, boda en la playa,
porquoi Palafrugell, banquets, espais (el Far), casament a la platja.

e ALTRES CANALS (altres XS que es gestionen des de 'lPEP):

Youtube (@TurismePalafrugell), per tal de penjar videos promocionals del municipi. 177
subscriptors. 113 videos.

Netvibes, per tenir un recull de totes les noticies que vinculen al municipi o als
esdeveniments que organitzem.

Hootsuite, per tenir recollides en una sola pagina, les activitats de totes les xarxes socials
que tenim i poder fer un seguiment del que publiquen les persones que seguim.

GOOGLE MY BUSINESS
Franja: De I'1 de gener al 31 de desembre 2023

[T (.’? Oficina de | Oficina de Oficina De Ofi_cina =
Promocié Mercat de . . . Turisme de
Concepte . turisme de | Turisme Turismo
Economica Palafrugell . Calella de
Palafrugell| Tamariu Llafranc
Palafrugell Palafrugell
Puntuacio
3,5 4,4 4,6 3,8 4,3 5
Cerques google
7.972 31.477 6.997 1.081 1.303 4.668
Com arribar
780 7.593 962 608 756 1.031
Visualitzacions a Maps
7.972 18.325 6.997 1.081 1.741 3.480
Clics al web
1.497 2.003 694 139 173 527
Trucada telefénica
510 173 368 55 94 296
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6. ESDEVENIMENTS

1. LA GAROINADA.

la

garoinada

Del 20 de gener ol 31 de marg de 2023

EGAROINADA2023 Pt

la | R e www.garoinada.cat
a g
g s o Gam o1

T. 972 300 228

El balang final de la Garoinada 2023 és ,
sens dubte, d’'una campanya gastrondmica
de referéncia en quan a experiéncies i
gastronomia, malgrat les dificultats
meteorologiques.

La campanya s’inicia el 20 de gener i
finalitza el 31 de marg.

Les dades de menus i racions s’han
mantingut tot i un lleuger descens.

Els paquets Premium ha tingut una
davallada forga important, el motiu podria ser
laugment del preu o per considerar els
divendres nit entre setmana, canvi molt ben
valorat. Per aquest motiu, els paquets entre
setmana han augmentat lleugerament. Aixi
mateix, recordar que els caps de setmana de
gener i febrer el temps no va ser favorable.

La campanya va comengar amb temporals i

pluja durant els caps de setmana de gener i va dificultar marisquejar garoines i quan es
mariscaven eren petites o buides; els mesos de febrer i mar¢ va millorar la
meteorologia, convidant a gaudir de l'aire lliure, sortir cada cap de setmana amb el
vaixell i fer les activitats sense anul-lacions ni canvis d’ultima hora.

La comunicacio i promocio amb els mitjans de comunicacié que treballem habitualment
per a la campanya (radio Palafrugell, TV Costa Brava, Radio Capital, Diari de Girona,
El Punt...). Es van recuperar les campanyes de sorteig amb RAC1. Com a novetat és
va canviar la campanya de Radio France per una campanya de comunicacio digital de
pagament a Catalunya i Madrid, que ha tingut molt d’éxit, tant a les plataformes de

Facebook com Instagram.

En aquesta graella podem veure la comparativa dels darrers 3 anys:

ANY 2023 ANY 2022  ANY 2021

RACIONS

MENUS

*No son dades exactes perque hi ha establiments que no han proporcionat la informacié en el

moment de realitzar 'estadistica.
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e Paquets totals venuts 2023: 312

19 Cap de setmana PREMIUM + sortida en vaixell
130 Cap de setmana

106 Entre setmana

57 Menu Garoinada + sortida en vaixell

A. Participaci6 de restaurants i allotjaments.
Aquest any hi ha hagut 14 restaurants participants i 6 allotiaments (3 restaurants i 1
hotel més que 'any passat)

Restaurants: L’Arc, Centre Fraternal, La Xicra i Xadé (de Palafrugell); El Far, La
Llagosta, Llafranc, Sa Teula i Terrassa Terramar (de Llafranc); El Balcé de Calella, El
Cantir, Gelpifish i Les Voltes de Calella by Es Portal (de Calella) i Es Portié (de
Tamariu).

Hotels: Can Liret (de Palafrugell); Alga i Sant Roc (de Calella) i El Far, Llafranc i Sa
Teula (de Llafranc)

B. Menu.
Els restaurants han ofert:
a. Entrant de garoines
b. Dos segons plats, triar-ne un: Catxoflino o plat alternatiu - diferent a
cada restaurant.
c. Postres de cremat
d. Aigua, vii café
e. Vins del celler Espelt

El preu es va situar entre els 50,00 i 60,00 € en funcio de I'establiment. Vins i Licors

Grau ha estat patrocinador oficial de la campanya.

C. Paquets.
Xifres dels menus, dels paquets i dels menus + racions:

2022

Mendus i racions
Premium VAIXELL

Cap de setmana

Entre setmana

Menu + vaixell

Menu + tast de vi

Menu + senderisme
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D. Presentacio.

El dijous 19 de gener es va celebrar la presentaci6 a I'Hotel Llafranc, una
presentacié que va consistir en una roda de premsa i un petit tastet de garoines,
botifarra i pa. Justament els dies anteriors va haver temporal pel que no és va
poder fer el tast de garoines al que estavem acostumats per no tenir proveidors que
haguessin pogut sortir a mariscar.

Als assistents se’ls va lliurar un dossier amb tot el material editat i una nota de
premsa -és va fer arribar aquest dossier a qui no va poder assistir i ho va sol-licitar -
. Finalitzada la presentacio és va fer la sessi6 fotografica dels cuiners i cuineres de
la campanya amb l'artista del cartell a la platja Llafranc.

L’artista del cartell, el Sr. Sergio del Rio, va fer una breu explicaci6 del mateix,
recordant que era un homenatge a l'artista Rodolfo Candelaria, en I'any del seu
decés.

. Accions de promocié.

ENTREVISTES:

Radio Palafrugell. Falques de radio durant tota la campanya

Radio Estel. 09/02/2022. Entrevista a Sofia Font

Radio Torellé. 23/02/2023. Entrevista campanya a Sofia Font

Roda de premsa a Hotel Llafranc. 19/01/2023 (11.00h). Entrevistes diverses a

Radio Capital i Tv Costa Brava

e Connecti.cat. Programa en directe (Televisi6 Costa Brava) al Rest. Es Portid
(H. Hostalillo) 16/02/2023 (17.00 h)

o Tot és Mou. Reportatge amb presentador. 17/03/2023. Mercat i Rest. L’Arc

e Aqui la Tierra. Reportatge amb presentadora. 24/03/2023. La Llagosta i Mercat
de Palafrugell

.....—\m

2. XARXES SOCIALS:
. VisitPalafrugell i IPEP

Ajuntament de Palafrugell. 19/01/2023 + stories
Mercat de Palafrugell (stories)
Costa Brava Verd Hotels. 19/01/2023 — 20/01/2023 + stories
Oohxigen (stories)

e Junts per Palafrugell

e Gent del poble. 19/01/2023 + stories

o Radio Palafrugell. (stories)

e Establiments participants

e Costa Brava Pirineu. 03/02/2023 + stories

e Baix Emporda Turisme (storires)

e Catalunya Experience (stories)

e Som Gastronomia. 13/01/2023 + stories

e Food Costa Brava. 23/01/2023 + stories

e Grau Online (stories)

e Celler Espelt (stories)
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3. RECULL DE NOTICIES:

e PREMSA DIGITAL
Fem turisme. 20/10/2022
https://www.femturisme.cat/ca/agenda/-campanya-gastronomica-de-la-garoinada

Time Out. 09/12/02022
https://www.timeout.es/212/es ES/pages/155437 ?preview=true&site id=es-madrid&gp-
web=true

Festa Catalunya. 12/01/02023
https://www.festacatalunya.cat/articles-mostra-1558-cat-
la_garoinada de palafrugell.htm

Festa Catalunya. 27/01/2023
https://www.festacatalunya.cat/articles-mostra-1558-cat-
la_garoinada de palafrugell.htm

Geri6 Digital. 19/01/2023
https://www.gerio.cat/noticia/1580881/fins-a-catorze-restaurants-i-sis-allotiamentsparticipen-de-
la-garoinada-2023

Radio Capital. 19/01/2023
https://www.radiocapital.cat/garoinada-lhivern-a-palafrugell/

Onda Cero — Gente viajera. 17/01/2023
https://www.ondacero.es/programas/gente-viajera/audios-podcast/navegando-costa-
brava 2023011763c676e5eb5eb600018ecd9c.html

TV Costa Brava. 20/01/2023
https://www.tvcostabrava.com/redaccio/societat/vida-social/la-32a-edicio-de-la-garoinada-
comptara-amb-mes-restaurants-i-hotels

Festa Catalunya. 02/02/2023
https://www.festacatalunya.cat/articles-mostra-1558-cat-
la_garoinada de palafrugell.htm

Visita Costa Brava. Gener a marg 2023
https://www.visitacostabrava.com/es/palafrugell/la-garoinada

Directo al paladar. 21/03/2023
https://www.directoalpaladar.com/viajes/este-pueblo-ampurdan-capital-erizo-mar-marzo-celebra-
fiesta-donde-hartarse-este-marisco

Programa TOT ES MOU. TV3. 17/03/2023
https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/tot-es-mou/cap-de-setmana-de-garoinada-a-
palafrugell/video/6208366/

Cata Mayor. Como cocinar y no pinchar en el intento. 06/03/2023
https://www.elperiodico.com/es/cata-mayor/recetas/20230306/consejos-cocinar-erizos-
mar-84076114

Surt de casa. Gener a marg 2023
https://surtdecasa.cat/emporda/agenda/2023/la-garoinada/202896

Palafrugell Cultura. Gener a marg¢ 2023
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https://www.elperiodico.com/es/cata-mayor/recetas/20230306/consejos-cocinar-erizos-mar-84076114
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https://www.palafrugellcultura.cat/ca/programacio/c/3280-la-garoinada.html

Costa Brava Verd Hotels. Gener a marg. 2023
https://www.costabravaverdhotels.com/la-garoinada

Palafrugell Cultura. Gener a marg¢ 2023
https://www.palafrugellcultura.cat/ca/programacio/c/3280-la-garoinada.html

On anem avui. Gener a marg¢ 2023
https://onanemavui.cat/agenda-girona/la-garoinada/

Au sud des Pyrenees. Gener a marg 2023
https://ausuddespyrenees.com/es/plan/ruta-de-la-garoinada

Turisme Catalunya. Gener a marg 2023
https://turismeacatalunya.cat/agenda/la-garoinada-de-palafrugell-campanya-

gastronomica/

Costa Brava Maniacs. Gener a marg 2023
https://www.costabravamaniacs.com/costa-brava-festival/garoinada/

Propostes. Gener a marg 2023
https://www.propostes.com/empreses/tela-marinera/navegando-por-la-costa-brava.html

Catalunya Turisme. Gener a marg 2023
https://www.catalunya.com/garoinada-1-1-12593?language=es
Gencat. Agenda cultural. Gener a marg 2023
https://tuit.cat/m62v2

Xarxa. Programa especial de la Garoinada per al public anglés
https://www.laxarxames.cat/movie-details/3456782

¢ PREMSA ESCRITA
Diari de Girona. 20/01/2023
https://www.diaridegirona.cat/baix-emporda/2023/01/20/l-ajuntament-palafrugell-presenta-nova-
81426141.html

Diari de Girona. 24/02/2023
https://www.diaridegirona.cat/accents/2023/02/24/temps-garoines-83610071.html

El Periodico. 28/02/2023
https://www.elperiodico.com/es/cata-mayor/actualidad-gastronomica/20230228/garoinada-2023-
erizos-mar-palafrugell-83826142

Revista Can Bech (pag. 14 i 14 i portada). Febrer — Mar¢ 2023
http://www.comunicaciopalafrugell.cat/can-bech/6000-butlleti-can-bech-numero-76-febrer-marc

Revista Turism. Gener 2023 (pag. 32 33)
https://issuu.com/magazinesalut/docs/pdf issuu turisme n 97 gener 2023

El Pais. 02/02/2023
https://elpais.com/quadern/2023-02-02/cinc-restaurants-de-la-costa-brava-per-
descobrir-les-garoines.html
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https://www.palafrugellcultura.cat/ca/programacio/c/3280-la-garoinada.html
https://www.costabravaverdhotels.com/la-garoinada
https://www.palafrugellcultura.cat/ca/programacio/c/3280-la-garoinada.html
https://onanemavui.cat/agenda-girona/la-garoinada/
https://ausuddespyrenees.com/es/plan/ruta-de-la-garoinada
https://turismeacatalunya.cat/agenda/la-garoinada-de-palafrugell-campanya-gastronomica/
https://turismeacatalunya.cat/agenda/la-garoinada-de-palafrugell-campanya-gastronomica/
https://www.costabravamaniacs.com/costa-brava-festival/garoinada/
https://www.propostes.com/empreses/tela-marinera/navegando-por-la-costa-brava.html
https://www.catalunya.com/garoinada-1-1-12593?language=es
https://tuit.cat/m62v2
https://www.laxarxames.cat/movie-details/3456782
https://www.diaridegirona.cat/baix-emporda/2023/01/20/l-ajuntament-palafrugell-presenta-nova-81426141.html
https://www.diaridegirona.cat/baix-emporda/2023/01/20/l-ajuntament-palafrugell-presenta-nova-81426141.html
https://www.diaridegirona.cat/accents/2023/02/24/temps-garoines-83610071.html
https://www.elperiodico.com/es/cata-mayor/actualidad-gastronomica/20230228/garoinada-2023-erizos-mar-palafrugell-83826142
https://www.elperiodico.com/es/cata-mayor/actualidad-gastronomica/20230228/garoinada-2023-erizos-mar-palafrugell-83826142
http://www.comunicaciopalafrugell.cat/can-bech/6000-butlleti-can-bech-numero-76-febrer-marc
https://issuu.com/magazinesalut/docs/pdf_issuu_turisme_n_97_gener_2023
https://elpais.com/quadern/2023-02-02/cinc-restaurants-de-la-costa-brava-per-descobrir-les-garoines.html
https://elpais.com/quadern/2023-02-02/cinc-restaurants-de-la-costa-brava-per-descobrir-les-garoines.html
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MAILING:
Informacio a través de Newslee a 5.137 contactes de turisme catala i 1.494 contactes
de turisme local.

Correu electronic a oficines de turisme de Catalunya.

ALTRES SUPORTS:
e Plafons entrades del municipi
o Pantalles electroniques
e MUPIS

e XARXES SOCIALS
www.lagaroinada.cat: informacié detallada de la campanya, amb enllagos directes a les
reserves dels paquets, per tal de facilitar a 'usuari la reserva.

Seguiment de la campanya a Facebook, Instagram i Twitter:

CAMPANYA ESPECIAL COMUNICACIO DIGITAL

CANAL Campanya Clics a enllag | Abast Impressions
Facebook | Video Catalunya 9.286 121.227 332.307
Facebook | Fotos Catalunya 6.354 210.301 393.407
Facebook Video Madrid 2.044 30.656 71.842

Public objectiu: dones séniors de 55 — 64 anys i +65 anys. Poder adquisitiu mig — alt.

PUBLICACIONS A XS:

FACEBOOK Turisme.Palafrugell

Valoracié de les publicacions propies, sense comptar amb les promocions de
pagament mencionades anteriorment:

Publicacions propies | 10
Publicacions compartides | 6
Videos | 1
Compartir | 192
Clics a enllag | 3.456
IMPRESSIONS | 36.813
ABAST | 41.110

153


http://www.lagaroinada.cat/

INSTITUTDE  _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

( Turisme Palafrugell
4 dsenire - @

= Mecessites idees per Naaal?
, Mesalires Yajudem i REGALA GARCINADAL

El pots comizinar amb rit d'hotel, sortids amb vaine'] tradicioral amb degustacid de garoines
nCiosa0 nita de senderisme personalitzada, visite als centres culturals.-
Del 20 de gerer &l 31 d2 marg oe 2023

|s packs disponibles i ceis o bothom pocabadat amb el millor regal de #Madal!

TWITTER @ipeppalafrugell

Tded

la

garoinada

FGARCINADAICZY

Del 20 de gener ol 31 de murg de 2023

Publicacions total

15

Clics a enllag

59

IMPRESSIONS

4.754

INTERACCIONS

8.384

VisitaPalafrugell @ipeppalafrugell - 19 ene.
Avui £'ha presentat Lz Garoinads 2023,

La campanya gastronomica comenca dema | s'extendra fins al 31 de marg.
Mes informacid de restaurants, mends i formules d'hotel+menu &
garoinada.cat
@ipeppalatrugell
#Garoinada2023 #VisitPalafrugell #VisitaPalafrugell #Garoinada

INSTAGRAM #VisitaPalafrugell - #IPEPPalafrugell

Publicacions total

Likes total

211

IMPRESSIONS

278
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| ABAST | 5174

visitapalafrugell and
'I"T' feodcostabrava
Crigmal aucia

(...} visitapalafrugell O Encara dubtant
y qué regalar? i}

. Mo tho pensis mes i aquest Nadal
REGALA GARDINADAIL. Pergué =l
millar regal ds aguell que es viu ies
gaudsix amk &ls 5 sentits.

@ REGALA GAROINADA:
wwawrgaroinada cat

@ipeppalafrugall

Qv H

w20l Liked by mercatpalafrugell and 241
~ athers

HOTELS + RESTAURANTS « EXPERIENEIES

7/15il PALAFRUGELL <.t

STORY #Visita Palafrugell

IMPRESSIONS HISTORY (61) | 17.217
ABAST HISTORY (61) | 17.135
Click a enllag | 96

STORY #IPEPPalafrugell

IMPRESSIONS HISTORY (16) | 3.676
ABAST HISTORY (16) | 3.453
Click a enllag | 16

OBSERVACIONS:

Cal tenir en compte que enguany es va decidir fer la campanya de promocié
(pagament) abans esmentada i per aquest motiu no s’han fet tantes publicacions
organiques (gratuites) a les nostres xarxes. Amb temporal i garoines petites i buides,
es va decidir no fer tanta promocio i comunicacio.

4. COMUNICACIO:
WEB GAROINADA.CAT
De I'1 de desembre a 1 abril 2023
www.lagaroinada.cat: informacié detallada de la campanya, amb enllagos directes a les
reserves dels paquets, per tal de facilitar a 'usuari la reserva.

2022

Visites
Usuaris unics

34.423 31.057 13.442
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Entrades 132.522 22.260 13.442
Temps mitja 00:01:25 00:02:16 00:00:57
Percentatge rebot 61,68% 62,51% 65,46%
% visites noves 84% 84% 86,89%

WWW.VISITPALAFRUGELL.CAT

- 50.095 visualitzacions al visitpalafrugell (entrada franja blava i banner home)
- 13.978 entrades al link des del seb visitpalafrugell

- 14,71% en catala, 76,37% en espanyol, 4,53% en franceés i la resta en anglés
- 92.207 Impressions dins el web

5. EDICIO DE MATERIAL:

Continuant amb la linia de la visié artistica de la garoina encetada I'any 2004, aquest
2023, l'artista Sergio del Rio ha realitzat un cartell en llapis i aquarel-la fent un especial
homenatge a lartista Rodolfo Candelaria. Va ser molt ben rebut per part dels
establiments participants aixi com de tot el public en general.

Impressions:

Cartell: 300u

Diptics: 5.000u, amb informacié dels paquets i dels restaurants.
Receptaris: 1.500u

Postals idiomes: 800 en FR/GB

Talonaris pel sorteig: 5.000 butlletes.
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2. FLORS i VIOLES

' -/ 14a edicié Flors i Violes. Del 28 d’abril a I'1
f : ',7 de maig.
5 ‘\/,‘/O{w .« En aquesta edicié6 de Flors i Violes, es va
. | plantejar com un festival integrat en la
PALAFRUGELL CY normalitat i aixi és va dur a terme. Un
- /| recorregut per patis, espais i carrers,

28, 20i30D'ABRIL
1DE MAIG b

intervinguts per artistes (plastics, visuals i
sonors) que van transformar l'espai com a
element de trobada, accié i reflexié i que
juntament amb els carrers i comergos van
formar tot un recorregut entrellagat, per tal que
el visitant gaudis de la cultura en totes les
seves vessants. |, aixi mateix, aportar
dinamitzacié al sector de [Ihostaleria, la
restauracié i el comerg.

L

Vam gaudir de carrers transformats i decorats
: ; com: el Sant Sebastia, Cavallers, Estret, Sant
G @ L o= wwwiflorsivioles.cat — \Marti, Tarongeta, Pi i Maragall, la baixada de
lEsglésia o ElI Mercat de Palafrugell, entre
molts d’altres, que van oferir un pol d’atraccié per als visitants del festival.

Patis i espais publics, privats, renovats o propis, negocis, es van transformar amb
decoracions artistiques, de llum i so. Diferents tipologies per oferir una diversitat al
Festival:

o Patis i espais publics com la recent inaugurada Plaga Priorat Santa Anna punt
de trobada i descoberta per a les activitats i espectacles familiars.

o Espais renovats com I'Antiga Escola d’Arts i Oficis que va crear un recorregut
artistic de la seva historia; espais en desus com el pati de I'edifici Can Rosés o
el teatre del Centre Fraternal, que van obrir un espai de reflexio i actualitat i va
permetre dur a terme activitats com dansa contemporania. Patis privats que
cedeixen els seus espais per decorar-los i obrir-los al public, com l'antiga casa
del Dr. Fradera, un tribut a les maquines Arcade i als jocs dels 80’.

e Negocis o espais propis que complementen el recorregut de manera
excepcional: Mestimut, Pati de Can Plaja, Centre Comercial Cel Obert, Alberg
Solidanga, Restaurant LlevanTaps, Botiga Rose&Fun, El Pati de I'Estrella, ...

Destaquem la participacié dels centres educatius, fundacions, galeries d’art i
museus del municipi, que decoren i obren les seves portes de manera gratuita per als
visitants.

Enguany es van recuperar, integrament, espais publics emblematics per al festival,
com els Forns de la Bobila - punt de trobada dels concerts nocturns - amb zona de
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Food Trucks i barra de bar gestionada per una entitat social i juvenil del municipi. | la
Plagca de Can Mario on es va dur a terme la inauguracio del Festival.

Es va oferir I'espectacle de circ familiar E/ Senyor de les Baldufes, Cia. Penelope y
Aquiles, amb interpretacié de llengua de signes a carrec de I'Associacié Centre de
Persones Sordes del Baix Emporda.

1. PROGRAMACIO 2023

e Flors: La decoracié es realitza a patis, espais, entitats i carrers del centre. Un
recorregut sensorial i cultural que transporta al visitant a un festival de color, llum,
so i cultura diversa i inclusiva

o Violes: El divendres 28 d’abril inauguracid a les 21.30 h amb I'espectacle
Flotados. Parem el mén per un instant, premi al millor espectacle de teatre de
carrer a la XXII Edicié dels Premis Max de les Arts Escéniques, de la companyia
David Moreno Cia & Cristina Calleja i va continuar amb els concerts d’inici de
festival del grup The Rock’n Roll Brothers que presentava la seva gira 20 Anys de
Rock i d;.

El Festival va continuar, centrant el gruix de la programacio en els dies, 29, 30, 31
d’abril i 1 de maig de 2023, dividit en 3 franges horaries: mati, migdia i tarda —
vespre. Es vol arribar a tots els publics i es dona suport a les associacions
juvenils, esportives i de caire social que participen organitzant alguna activitat
emmarcada en el festival.

e Gastronomia: Una desena de restaurants del municipi oferien, com ja es
tradicional, el menu especial Flors i Violes i els bars Aperitiu Flors i Violes.

e Cultura: Els espais culturals del municipi oferien jornades de portes obertes,
activitats i tallers.

2. VALORACIO PROGRAMACIO

El Festival es un referent a la provincia per la seva programaci6 i qualitat. Any rere any,
tanca amb una valoracié molt positiva i supera amb escreix les previsions.

Divendres 28 d’abril va tenir lloc I'acte inaugural amb I'espectacle Flotados. Parem el
mon per un instant, i va omplir la plaga de Can Mario amb gairebé 3.000 persones.

El cap de setmana i dilluns al mati, una quarantena d’espais i carrers del municipi van
ser els protagonistes, amb la decoracié i ambientacié per part de I'organitzacié, entitats
i establiments. Els assistents van poder gaudir de més d’'un centenar d’activitats i
espectacles per a tots els publics, la gran majoria gratuits (hi havia alguna activitat
de pagament perd era d'empreses privades que participaven amb decoracié i
activitats).

Flors i Violes 2023 es reafirma com un excel-lent aparador ple d’espectacles, musica,
color i gastronomia, pensat i concebut per donar cabuda a tot tipus de publics, i
compleix amb el seu objectiu inicial, dinamitzar el sector comercial i de restauracio el
primer cap de setmana de maig.
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Sens dubte, I'edicié 2023 ha estat la més exitosa i valorada tant pel clima, que ens ha
permet dur a terme el 100% de les activitats, com per la excel-lent acollida i récord
d’afluéncia de public.

3. FLORS I VIOLES PER TOTHOM

L’organitzacié vetlla i fomenta una programacio inclusiva per al public amb diversitat
funcional, aixi com adaptar els espais al public amb algun tipus de mobilitat reduida o
discapacitat.

El festival incorpora politiques de génere, fomentant la participacié i contractacié de
dones i homes en igualtat d’oportunitats en la seva programacié d’activitats tant
escéniques com plastiques.

Des de I'Ajuntament de Palafrugell i 'lPEP es treballa i es fomenta el Pla d’'Igualtat
d’Oportunitats entre homes i dones del municipi des del 2017.

El festival, promou la cultura inclusiva a través de millores en la seva programacio i
organitzacio:
- Organitzacio de les activitats en espais adaptats a persones amb mobilitat
reduida
- Instal-lacié de lavabos adaptats per a persones amb mobilitat reduida
- Espectacle infantil i familiar amb inclusié de llenguatge de signes
- Reduccié del so en espectacles infantils i en decoracions artistiques, per crear
un ambient més relaxat i inclusiu.
- Zona de Food trucks amb accés al recinte i lavabos adaptats

4. ASSISTENCIA
El nombre d’assistents al festival s’estima en unes 50.000 - 60.000 persones. Totes les
activitats sense excepcié van tenir una gran afluéncia de public, aixi com els carrers i
'ambient en general.

Els concerts de nit situats a l'espai dels Forns de la Bodbila, van omplir el seu
aforament. El total d’entrades i sortides va ser d’'unes 1.500 persones per concert.

Aquesta 14a edicid es tanca essent la més multitudinaria i exitosa organitzada fins ara.
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visitpalafrugell.cat - T. 972 300 228

3. SOPARS CANTATS PERE BAHi

Els vespres de divendres i dissabte, del 5 al 27
de maig, es va celebrar la campanya
gastrondmica Sopars Cantats Pere Bahi .

5 establiments van oferir menus tancats: entrant
d’havaneres (cada establiment oferia el que
volia), catxoflino, postres de music, aigua, vi i
cafe. Tot acompanyat d’'un concert de cant de
taverna i cremat.

Es van celebrar 4 concerts, prioritzant els grups
del municipi. L’assisténcia de public va ser bona
i és valora la campanya positivament.

Els preus dels menus estaven entre els 35,00€ i
els 55,00€ per persona.

2023 2022 2021
N° RESTAURANTS 5* 6 4

MENUS 210 241 301
CONCERTS 4 6 5

*Van participar 5 restaurants pero un d’ells

va anul-lar el concert per malaltia.

1. EDICIO DE MATERIAL | COMUNICACIO:

Edicié de cartell i flyer amb els restaurants i concerts programats. Es van imprimir un
total de 200 cartells i 3.000 postals, repartits entre els establiments participants,

municipi i nuclis costaners.

Campanya de comunicacio a radio, premsa, internet, plafons del municipi i promocié de

pagament a xarxes socials propies.

Material i adaptacions digitals enviat als restaurants participants per tal de fer fer xarxa i

publicar-ho als seus perfils.

MUPIS:

- BP

- Av. Generalitat
- C. Barris i Buixo
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- Vinsi Licors Grau

PLAFONS 2X1:
- Casal a peu
- Principi d’autovia
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RESTAURANTS PARTICIPANTS | CONCERTS

: I | PRALAFRUGELL
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y 1 ) Ladk, &
—___2023 | | )
_ | _ ELS CREMATS
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wisitpalafrugell.cat - T. 872 300 228

2. INFORME REPERCUSSIO A LES XS:

Les publicacions a facebook i a instagram va ser Unica perqué és deixa fixada tota la
campanya i és promociona (publicitat de pagament)

Facebook TURISME.PALAFRUGELL

Publicacions total 1
Clics a enllag 28
Impressions 3.534
Interaccions 143
Abast 3.461

Story 3

Abast 840
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(o T Patnges
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INSTAGRAM VISITPALAFRUGELL

Publicacions 1
Clics a enllag web 254
Abast 19.777
Impressions 30.249

Story 18
Abast 4.507
Impressions 4.3434

5 Al rssighns X
Bg |
Ur [ ] b n
Overview T
;-.-m-_ actity h Ei
Reach ©
19,777
TWITTER @ipeppalafrugell
Publicacions 3
Interaccions 11
Impressions 614

162



INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

WEB VISITPALAFRUGELL.CAT

De I'1 maig a I'1 de juny de 2023

Sessions

Usuaris Unics

Visites noves

Temps mitja 00:28:00
Percentatge rebot

a estis lang ch

| iopars-cantats-pare-bani 254 253 216 Tmin 225

T ipropedtalsoparscantats 8 45 E1]

També s’ha fet difusio a altres perfils gestionats des de I'lPEP:
e Facebook, instagram i Twitter de IPEP Palafrugell
o Facebook i instagram d’Havaneres Calella
o Webs: Visitpalafrugell.cat, havanerescalella.cat i ipep.cat

Des de I'Ajuntament de Palafrugell també han fet difusio als seus canals propis i al web
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4. 562 CANTADA D’HAVANERES DE CALELLA DE PALAFRUGELL.

El dissabte 1 de juliol, va tenir lloc la 56a
Cantada d’Havaneres amb la participaciod
de tres dels grups meés prestigiosos de
Catalunya: Barca de Mitjana (Premia de
Mar), Els Pescadors de I'Escala (I'Escala) i
Port Bo (Calella de Palafrugell).

Com a gran novetat i cercant noves
aportacions que enriqueixin aquest cant
popular, la cantant i actriu Elena Gadel va
interpretar, com la resta de grups, cinc
cancons amb un estil molt personal.

Entre les vint interpretacions cal destacar
les quatre que va compondre el recordat
autor Castor Pérez: Vestida de nit, Temps
perdut, La Habana se llama Elena i El
mariner felig. Tots, conjuntament i com és
tradicio, van completar la cantada amb les
Barca de Mitjana - Elena Gadel dues havaneres més populars en castella i
Els Pescadors de |'Escala - Port-Bo catala: La bella Lola i El meu avi.

1de juliol de 2023

En aquesta ocasio el cartell ha estat una
creacio de la il-lustradora Anna Grimal, que
ha fixat la mirada sobre la tradici6 d'un
esdeveniment que sempre serveix com a
tret de sortida de la temporada turistica a la Costa Brava.

o, hanuinerescalella vat - Tel. #72 300 228
— iy

0-; O . Jeee At

Com a preambul de la tradicional Cantada d’Havaneres, |IPEP, I'Associacié de Veins i
Amics de Calella i la Fundacié Ernest Moratd, de manera conjunta van organitzar, el
divendres 30 de juny, una vetllada dedicada a I'havanera lirica amb el titol de
Denominacié d’origen, havaneres d’anada i tornada que va omplir 'església de Calella
on la soprano palafrugellenca Indira Ferrer, el director del grup Port Bo i guitarra ritmica
Carles Casanovas i el guitarra solista i arranjador xilé Mauri Campos van convidar els
espectadors a fer un viatge musical per Cuba, Meéxic, Xile, Espanya i Catalunya.

164



INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

El diumenge 2 de juliol, a les 21.30 h, al mateix escenari de la Cantada d’Havaneres de
Calella de Palafrugell, es va celebrar el concert del grup Delafé y las Flores Azules, que
va comptar amb la col-laboracié del grup Port-Bo, dins el marc del Festival Itaca.

La retransmissié en directe de la Cantada per TV3 va obtenir un excel-lent index
d’audiéncia, un 18,1% amb 241.000 espectadors i van liderar la nit del dissabte.

Un any més, es va habilitar el servei de bus llangadora al mateix espai que es va
estrenar I'any passat: a I'aparcament anomenat Autovia (Avinguda Josep Vergés i
Matas). El funcionament va ser correcte. La gent que va utilitzar el servei el va valorar
positivament.

El dissabte 1 de juliol el bus llangadora va comengar a les 17:30 h fins a les 22:30 h i
de les 00.00 h fins a la 01.30 h. Hi va haver segon bus a partir de les 00.00 h, per tal
d’absorbir el pic de demanda un cop finalitzada la Cantada.

Es va reservar un espai per Servei de taxi (dos vehicles) al c. de I'Alguer cantonada
amb Villamil, on es va posar un indicador horari i teléfons de contacte, perqué s’hi
tingués facil accés.

La recepcié protocol-laria oferta per I'Ajuntament, per primer cop, va canviar
d’'ubicacio. Fins I'any 2022 es feia a la finca de la familia Sentis perd es va considerar
que calia canviar 'emplagament per la complicacio logistica i per les molésties que
se’ls hi causava. Aleshores, es va realitzar als jardins de I'Hotel Alga. El nou espai va
ser ideal i fou molt bon rebut pels assistents al mateix.

Venda d’entrades:

Entrades Havaneres 2023

Entrades venudes
Agéncies de viatge. Preu grup 430
Venda anticipada internet 704
Particulars anticipada 21
Taquilla 71
Invitacions protocol, grups i col-laboradors 234
Premsa 16
No venudes per falta de visibilitat o reubicacions 18
TOTAL 1.494
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5. CANTADA D’HAVANERES DE TAMARIU.

Dissabte 2 de setembre es va celebrar la tradicional
Cantada d’'Havaneres de Tamariu, enguany la 272
edicio.

La Cantada va tenir lloc a la platia de Tamariu,
concretament, a la terrassa del Sali. Va comencar a
les 19.00 h i va acabar pels volts de les 21.00 h i el
presentador va ser en Lluis Poch.

Els grups participants van ser: Neus Mar, Arjau i Peix
Freqit. Interpretant sis peces cadascun i tres cants

2/9/2023-19 hala platja comuns: Tamariu, La Bella Lola i El meu avi.

ARJAU - NEUS MAR Durant el transcurs de la mateixa es va repartir la
PEIX FREGIT : : i
el W postal amb la imatge del poster i la lletra de
e ’havanera Tamariu.

Paral-lelament, al Passeig del Mar, hi havia mercat
d'artesans i cremat cortesia de I'Associacié de Veins i
Amics de Tamariu que va ser tot un éxit. Es van servir més de 1.100 gotets i varen fer
més de 130 nous socis.

La platja i el passeig estava ple d’espectadors, que van valorar molt positivament la
cantada i varen marxar esperant la propera.
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6. OFF JAZZ FESTIVAL - FESTIVAL DE JAZZ COSTA BRAVA.

L’Off Festival pretén ser la porta d’entrada del Festival de Jazz Costa Brava, amb petits
concerts fets en establiments del municipi que normalment programen musica en directe.

El 17é OFF JAZZ FESTIVAL ha tingut lloc a Palafrugell, Calella, Llafranc i Tamariu els dies
15, 22, 23, i 24 de setembre i 1, 7 i 8 d’'octubre.

Els locals participants i grups escollits pels mateixos locals han estat:

Hotel Terramar - Restaurant Terrassa Terramar — Sopar & Concert - Divendres
15/09 — Grup: Ingrid & Lloreng

Frankfurter Gretel Can Mario — Sopar & Concert — Divendres 22//09 — Grups:
HYBRID 3 FEAT Jordi Morell

DALTONIC - Sopar & Concert — Dissabte 23//09 — Grup: Liza Wuyts & Bech
ATZUR

Hotel Tamariu — Coctel & Concert — Diumenge 24/09 — Grup: RADIKAL COMBO
Hotel Isabella’s Llafranc - Coctel & Concert — Diumenge 24/09 — Grup: The
Wathevers

Funky Pizza - Vermut & Concert — Diumenge 01/10 — Grup: MOON STATION
Frankfurter Gretel - Sopar & Concert — Diumenge 1/10 — Grup: TRIO TICO

Pati I'Estrella — Coctel & Concert — Dissabte 07/10 — Grup: TERRETA TRIO
Hotel Sant Roc — Coctel & Concert — Dissabte 07/10 — Grup: Joan Rubau
QUINTET

Candela — Vermut & Concert — Diumenge 08/10 — Grup: ROSANTIQUE

Els locals sén els promotors del concert i I''PEP hi col-labora amb una aportacié econdmica
de 150,00€ per local/iva inclos.
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L’area de Cultura fa la promocié amb posters i desplegables repartits per Palafrugell i
rodalies. Des de I'lPEP es fa un repartiment especific de diptics i posters als locals
participants i oficines de turisme (50u i un parell de poster per establiment) .

e Repercussio XS:
Esdeveniment:

OFF FESTIVAL
Del 15 de setembre al 8 d’octubre de 2023

FACEBOOK Turisme.Palafrugell

PU b|lcaCIOnS 3 L > Insights de la publicacion %
Interaccions / reaccions | 152 .~ o esta o o
Im preSSIOnS 2 - 956 - pe "i‘.-;ﬁﬂ -FF_ur:y Pizza .‘F.:I:‘-‘luull' Tal sopar...
Abast total | 3.458 _
. @ Aunas insinhts salo estan disponibles suanco el total tiene un
Sto ries 27 valor minime de 100,
Abast Stories | 11.518 I s
1366 1295 102
Acciones o

B

TWITTER @ipeppalafrugell

Publicacions total | 6
Retuits total | 8
Interaccions | 52
Impressions | 1.319
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INSTAGRAM @VisitaPalafrugell

Publicacions | 2
Abast | 6.170
Impressions | 8.763
Stories
Abast Stories

INSTAGRAM @IPEPPalafrugell

Publicacions | 2
Abast | 1.436
Impressions | 1.947
Stories
Abast stories

WWW.VISITPALAFRUGELL.CAT

- 3.909 visualitzacions al visitpalafrugell (entrada franja blava i banner home)
- 1.821 entrades a la informacio de I'off i del festival des del web visitpalafrugell
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7. JORNADES GASTRONOMIQUES: ES NIU.

DE E11 D'OCTUBRRE AL 10 DE DESEMERE DE 2023
PALAFRUGELL: L'are — Ls Mivts — Pa f Raim — Xeda
CALELLA: Las Voites de Calalla by Es Portal

e A 54 i

M e 7 K

nnnnnnn

De I'11 d’octubre al 10 de desembre, va tenir lloc la 26
edicié de la campanya gastrondmica Es Niu.

Cinc restaurants del municipi oferien la possibilitat de
degustar un dels plats més emblematics de la cuina
local: L’Arc, La Xicra, Pa i Raim i Xado6 de Palafrugell i
Les Voltes de Calella by Es Portal de Calella de
Palafrugell.

El menu constava d’un entrant de vermut amb tres
tapetes, Es Niu, postres de citrics, vi, aigua i café, a
partir de 54,00€, segons I'establiment.

Vins i Licors Grau es el patrocinador de la campanya,
envia un llistat amb una proposta de vins i el restaurant
tria el que més li convé, sempre del celler Espelt.

Es manté l'aposta per que Es Niu arribi a totes les
cases de Palafrugell i rodalies, oferint racions

preparades per endur-se a casa aquest plat exquisit.

1. COL-LABORADORS:

Tothom que degusta el menu obté un tiquet per visitar les exposicions de la Fundacié Josep
Pla, la Fundacio Vila Casas i el Museu del Suro de Catalunya, aixi com el Diposit Modernista

de Can Mario.

2. MENUS SERVITS:

2023 2022 2021
N° RESTAURANTS 5 8 7
MENUS 156 353 389

3. REPERCUSSIO A XARXES SOCIALS:

FACEBOOK Turisme.Palafrugell

Publicacions total 4
Compartir 28
Interaccions 6.856
Impressions 116.965
Clic a enllag 4.367
ABAST PUBLICACIONS
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£ Nl Parafriapet ~ Turssme Sulafiagell - v—
YinitPalaiuzell

TWITTER @ipeppalafrugell
Publicacions 9
Interaccions 461
Clic a link 7
Impressions 2.354

INSTAGRAM @VisitaPalafrugell

Publicacions 1

Likes 142
Interaccié 369
Guardat 14
Impressions 14.867
ABAST 8.961
Story 25
Click a enllag 62
Impressions 7.713
ABAST STORY 7.982
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3103 3595 97

TWITTER @ipepempresa
Publicacions total 2
Impressions 157

WWW.VISITPALAFRUGELL.CAT

- 7.264 visualitzacions al visitpalafrugell
- 5.072 entrades al link des del web visitpalafrugell
- 49,40% en catala, 29,91% en espanyol, 8,57% en francés i la resta en anglés
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INSTAGRAM @lpepPalafrugell

Publicacions 1
Likes 40
Interaccié 42
Reproduccions video sencer 528
Impressions 1.184
ABAST 972
Story 10
Click a enllag 15
Impressions 2.581
ABAST STORY 2.563
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8. RE_PALAFRUGELL.

El RE_Palafrugell neix a iniciativa de I'lPEP amb I'objectiu de crear un espai de reflexié
a través d’activitats d’oci i ambit professional, des d’on es posi en valor un territori cada
cop més compromeés amb la seva realitat.

Es comenga a plantejar el projecte la tardor del 2021, celebrant-se per primer cop del
21 al 23 d’octubre de 2022. Enguany, el mateix cap de setmana, del 20 al 22 d’octubre
de 2023, es celebra la segona edicio.

Amb la sostenibilitat de manera global, es torna a plantejar un esdeveniment amb dues
parts: una enfocada a professionals el divendres i I'altra dirigida al public en general
dissabte i diumenge.

1. JORNADA PROFESSIONAL:

Després de la bona relacio professional creada, i per mantenir part dels assistents a la
primera jornada, el partner continua essent el COAC.

Es proposa enfocar les xerrades amb casos i exemples que siguin d’interés també per
a les empreses d’allotjament turistic, i aixi captar nous interessats entre el public.

Es plantegen 4 blocs tematics, amb 2 o 3 presentacions
cadascun, seguides d’'una breu sessié de debat entre els

RE ponents.
PALAFRUGEL L T Les tematiques i els ponents els promou Miquel Sitja,
POFESSIONAL arquitecte col-laborador del COAC, i qui en gestiona el bon

desenvolupament, amb la conformitat i el suport de I'lPEP.
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Programa tal i com es va desenvolupar, i timing :

v SOS-TENIBILITAT EN EL SECTOR TURISTIC

ap R

PROGRAMA

m H,0 + CO : ELS PRIMERS EFECTES DEL CANVI CLIMATIC

ESCASSETAT DRIGUA; UK REPTE 18 ACTUAL

ELS EDIFICIS HOTELERS: COM HI RESPONEN
| ELS ALBERGS DE LA FUNBACHG ESPLAL
Offcm it A a [EL6E]
Hirla Ayt
HOTEL DE GRAN CAPACITAT: ATZAVARA
Exlurl k Aot

Dl ke, Ao

LA NOSTRA EXPEREENCI
HOTEL CIUTAT OE GIRONA
Frthe Sk Ovvatcra

GRUP TRES ESTRELLAS CAMPINGS
ickiria Pelogrin, O ¥k bt -t ol sl

m LA GASTRONOMIA COM A PUNT D'UNIO ENTRE
EL TURISME | L'ARQUITECTURA

SOSTENIBILITAT A LA CUINA | CREACIO DE PRODUCTE

SEMPRONIANA
Ada Ferellada, culnera

EXPERIENCIES EMOCIONANTS
LA GASTRONGMICA
Clara Antines, dielista-nuincionista, (master én comuicactd gasirondmica

UN PROJECTE FAMILIAR
SOMIATRUITES
Xavier ndres, propestan | afjuilscte

CLAUSURA
Afmb I Sta Carme Ruble, SUb Directars Genersl o Desenvolpsrnent Turetic
arritorial de ia Coner: s Catalurya

" DINAR - NETWORKING

Rastaurant el Balod de Caldla, ce MHotel Sant Roe

Es van col-locar dos roll-ups a I'entrada i a I'interior del recinte - creats per 'area de
Medi Ambient — amb informacié sobre les practiques relacionades amb sostenibilitat
que s’estan desenvolupant per part de I'Ajuntament.
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Es va dinar a peu dret - format networking -, a un restaurant de Calella de Palafrugell,
per induir al passeig gaudint del paisatge.

< Participacio:

S’hi van inscriure 40 professionals del mén de l'arquitectura principalment. Entre
ponents, personal d’organitzacié del COAC, de I'lPEP, convidats i carrecs politics, en
total hi van assistir 80 persones.

Les xifres de participacié han estat lleugerament més baixes que I'any passat - es va
arribar al centenar d’assistents - 55 inscrits i la resta entre ponents, personal
d’organitzacio, carrecs politics i convidats.

« Balang:

El balang ha estat molt positiu. Destaca linterés i qualitat de la majoria de les
ponéncies, agraint l'organitzaci6 d'una jornada sobre aquesta tematica al nostre
territori, i demanant que es pugui repetir any rere any.

L’'IPEP esperava més volum de participants i més implicacié per part de I'empresariat
dels allotjaments turistics, cap als quals anava molt enfocada la jornada. El fet d’haver
diversificat les tematiques dels blocs més transversals per poder captar interessats del
mon turistic de la zona, no ha fet I'efecte desitjat.

2. ARQUIVOLTES:

/

< Arquivolta Calella de Palafrugell:

Acabat el dinar, es va oferir per primer cop un Arquivolta a Calella de Palafrugell.
Proposta iniciativa del COAC - la desenvolupa a altres municipis del territori - i
promoguda per I'lPEP amb el suport de I'area d’Urbanisme de I'’Ajuntament, i consisteix
en una visita guiada a edificis singulars d’interés arquitectonic i/o patrimonial.
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A les 17.30 h es va visitar la Casa Castanera, obra de l'arquitecte Antoni Bonet
Castellana, de la ma de l'arquitecte Carlos Gonzalvo. Va ser un éxit, s’hi van presentar
30 persones.

Seguidament el grup es va desplagar fins la zona del Port bo, on I'arquitecta Anna Albé
va explicar els elements patrimonials que sén BCIN i els motius per ser-ho. La visita va
finalitzar amb una breu explicacié de I's de salines pel peix al Restaurant Sali i la
facana de 'església de Calella, ja de nit.

/

< Arquivolta Palafrugell:

Dissabte de 10.30 a 13.00 h Arquivolta a Palafrugell. Visita guiada a la casa on vivia
l'artista italia Tano Pisano, de la ma de I'arquitecte Josep Ferrés

Seguidament, es van comentar aspectes sobre facanes i teulades d’interés, de cami a
l'espai dels forns, on Pep Espadalé, historiador i director del Museu del Suro de
Catalunya, va continuar la visita.

Es va acabar amb una visita a la casa de Joan Miquel Avelli, on va viure lartista
Modest Cuixart, actualment seu de la Fundacié Cuixart.

Hi van participar 20 persones.
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3. CIRCUIT D’ACTIVITATS:

20, 2122 d'octubre 2023 Després de valorar I'experiéncia de I'any passat, el feedback

rebut tant d’empreses com assistents, es proposa un nou
format d’activitats. Es centren en diferents espais publics i per
PALAFRUGELL tematica, de tal manera que no se solapin en lloc ni temps.

CIRCUIT
D'ACTIVITATS

diferents activitats amb un mateix fil comu.

Divendres es centra a Calella de Palafrugell, dissabte
Tamariu i Llafranc, creant un espai a cadascun d’elles en el
qual, durant tot el mati o tarda, el public pugui gaudir de

RE- ESPAI BENESTAR RE- ESPAI FAMILIA

PALAFRUGELL PALAFRUGELL

Dissabte 21 d'octubre Dissabte 21 d'octubre
Tamariu Llafranc

Julivia Bus

14,00 31530 b
Pl al

Bimcana familiar
amb AcompanyArt
16,302 1030k

Espectacle familiar
"Massa Tip"

G&Tﬂm Ltoteca Terps & Fmcpct e
[ curea’ de 0314 b Wis mimanss a e, palstugeil st

0;'” [p[Er

Taller de manualitats
“Tinkering”

16508 1930

—

“Fes el teu berenar”
16008 18,00

+» ESPAI BENESTAR - Dissabte de 8.30 a 14.00 h a Tamariu

S’instal-len carpes, taules, equip de so i més infraestructures perqué es puguin
executar tastets de diferents disciplines relacionades amb el ioga i la meditacio,
impartides per empreses locals, aixi com un espai perqué puguin fer difusio de la resta
d’activitats que ofereixen als seus espais. També una mini ludoteca on deixar una

estona la mainada i poder realitzar les activitats tranquil-lament.

Els quatre centres de Palafrugell que hi van participar son:
- Mestimut: ioga facial, ashtanga ioga i ioga kids
- Calma ioga: navakarana
- Sumaya: respiracié alquimica
- Sharanam: ioga dance flow

178




INSTITUTDE  _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

Les sessions matinals van acabar amb una ecstatic dance, impartida per Arun DJ, de la
ma de FRIZZANT.

En una de les carpes s‘hi oferia informacié i servei de guarda-roba gratuit amb el suport
de dues alumnes del Cicle Superior de Gestié d’Allotjaments Turistics.
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e Participacio:

Fins a 300 persones varen participar les activitats ofertes en aquest espai. La primera
classe - 8.30 h - es va iniciar amb una vintena d’assistents. A mida que avancgava el
mati apareixien més persones, arribant a 50. A la mini-ludoteca hi van passar una
trentena de mainada. Les terrasses més properes a l'espai habilitat van estar
practicament plenes en tot moment.

e Balang:

El balang és molt positiu. Les expectatives de participacié es van superar ampliament i
es van rebre molts comentaris demanant repetir aquestes activitats més sovint. Les
persones que van impartir les sessions estaven molt agraides i van mostrar el seu
desig de repetir I'experiéncia en una altra ocasio.

< ESPAI FAMILIA - Dissabte de 16.00 a 19.30 h a Llafranc

Al Passeig de Llafranc, s’hi instal-len escenari, carpes, taules i altres infraestructures
per oferir les seglients activitats:

- Taller fes el teu berenar saludable. Amb la participacié de [l'associacio
Acompanyart i amb productes del mercat de Palafrugell. Els 100 primers nens i
nenes participants van ser obsequiats amb un bock & roll, financgat per I'area de
Medi Ambient.

- Taller de creacio d’objectes amb materials reciclats, impartit per Imaginari Kids, i
finangat per I'area de Qualitat Urbana.

- Gimcana impartida per I'Associacid6 Acompanyart, el punt d’informacié del
Passaport Edunauta, i la parada del Julivia Bus Turistic.
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e Participacio:

Es calcula que fins a 1.000 persones van participar d’aquestes activitats. El julivia bus
va transportar 403 persones. Pel taller Fes el teu berenar es van comprar 150 panets i
en 1 hora i mitja es varen menjar. A I'espectacle hi va arribar a haver uns 200
espectadors.

e Balang:
Tots els talleristes, col-laboradors i I'empresa que va impartir I'espectacle van
manifestar tant verbalment com per xarxes socials el seu agraiments per I'organitzaci6 i
gran participacio a les activitats.
Molta gent es va desplagar de Palafrugell fins a Llafranc per participar-hi. Els turistes i
persones de segones residéncies de Llafranc i Calella de Palafrugell també van gaudir
de les activitats.

En aquesta primera edici6, es considera un éxit total de participacid i de bon
funcionament de les activitats.
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4. | TAMBE...

Paral-lelament, per no deixar de banda altres empreses o entitats que vulguin participar
al RE_Palafrugell oferint una activitat, s’envia un correu electronic a les empreses
participants de la primera edicio, explicant aquest nou format, i donant la possibilitat de
participar a I'actual edicid, oferint una activitat que no coincideixi amb les proposades
dins aquests dos espais.

!TI{BTMBE... RE_

PALAFRIGE L

FILOSOFICS |
de VOLTAIRE | 20
FILQSOFICS

*lrscnotions ol web
re.palafrugelLoat

" = @i

Les activitats que es van oferir dins del RE_Palafrugell, fora dels Espais Benestar i
Familia, van ser:

Divendres:
- Lectura de contes filosofics, a la Biblioteca de Palafrugell
Dissabte:
- Tallers artistics en familia a I'espai Virya Project de Palafrugell, de 10.00 a
14.00 h.
Diumenge:
- Jornada de portes obertes als espais culturals del municipi: Museu del Suro,
Fundacio Josep Pla, Fundacio Vila Casas i Fundacio Cuixart.
- Festa del Pedal en familia, organitzada per Gran Fondo amb el suport d’'IPEP i
Policia Local, seguida d’un circuit en bici a I'exterior de les seves instal-lacions i
una masterclass de spinning, de 10.00 a 12.00 h.
- Taller de lectura sensitiva a la Fundacié Josep Pla, ales 11.00 h.
- Xerrada Viure en plenitud de Gaspar Hernandez, a les 12.00 h, a 'auditori del
Museu del Suro de Catalunya.

182



INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

¢ Participacio:

Va ser molt diversa segons el tipus d’activitat..
- Jornada de portes obertes als Museus:
o Fundacié Vila Casas: 54
o Museu del Suro de Catalunya: 185
o Fundacié Josep Pla: 3
o Fundacié Cuixart: 30
- Contes filosofics: 22 persones.
- Tallers en familia a Virya Project: 9 families que van arribar a ser més de 30
persones.
- Festa del Pedal: 140 inscrits perd algunes persones no s’hi van presentar, es
calcula que van ser un centenar. Xifra inferior a 'any passat.
- Llegim i Sentim de la Fundacié Josep Pla: 4 inscrits, finalment 3 participants.
- Xerrada Gaspar Hernandez: l'aforament va quedar complet amb les
inscripcions. En total foren 97 participants de 104 (algun inscrit no es va
presentar)

e Balang:

- Contes filosofics: satisfaccio per la bona rebuda de la sessio.

- Virya Project: tot i que esperava més afluéncia de visitants i participants, el
responsable de I'espai es mostra molt satisfet per la qualitat dels resultats dels
taller i per la bona rebuda dels participants.

- Festa del Pedal: tot i haver tingut una participacié inferior a I'any passat, es
valora l'activitat positivament per part de I'organitzacio, ja que impulsa I'is de la
bicicleta en familia i permet descobrir pistes ciclables als participants.

- Llegim i Sentim: 3 persones.

- Xerrada Gaspar Fernandez: molt bona rebuda a nivell d’assistents i satisfaccio
general pels continguts de la xerrada.

Excepte en el cas de I'activitat realitzada per part de la Fundacié Josep Pla, en general
la satisfaccio és comuna.

La xerrada a l'auditori, com activitat final del RE_, es considera una bona manera de
donar clausura a aquest esdeveniment.

5. ON DORMIR:

Es contacta amb totes les empreses d’allotjament per oferir un 20% de descompte en
les nits d’aquell cap de setmana. S’adhereixen a la promocié 8 empreses d’allotjament
(Fany passat en van ser 15).

Acabat el RE_, es demana a les empreses d’allotjament si han detectat alguna reserva
utilitzant aquest codi. La resposta en tots els casos és no, perd molts dels seus clients
si van gaudir de les activitats que es van organitzar dissabte i diumenge. Expressen
que va ser un plus molt positiu per oferir als clients i demanen que es repeteixi en
properes edicions.

La proposta és una acci®6 més per donar visibilitat a les empreses participants, i,

atraure public que vingui a passar el cap de setmana de cares a properes edicions en
queé el RE_sigui més conegut.
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6. DIFUSIO:
Actuacions de comunicacié que s’han fet:
o Cartells i flyers:

Inicialment s’imprimeixen i es reparteixen 50 cartells i 1.000 triptics, es comencen a
distribuir a principis d’octubre als principals punts d’afluéncia del municipi: oficines de
turisme, espais publics, comerc¢os, allotjiaments, restaurants...

Abans del pont del 12 d’octubre, es decideix imprimir 1.000 flyers, a una cara hi apareix
la programacio de I'Espai Benestar de Tamariu i a I'altra 'Espai Familia a Llafranc. Es
reparteixen principalment als nuclis de platja, on es desenvolupen les activitats. |
oficines de turisme, comergos, restaurants i allotjament.

Flyers i triptics també es distribueixen des de I'Espai Benestar el dissabte mati per
informar als passants de la resta d’activitats del cap de setmana.

e Mupis, 2x1 i pantalles lluminoses:

Es difon la imatge del RE_Palafrugell pels seglients formats publicitaris:
— 3 mupis: Avinguda Generalitat, carrer Barris i Buix6 i Plaga del Sol.
— 2x1: inici autovia del Mar i al casal per I'entrada a peu del poble.
— Ales dues pantalles lluminoses situades a I'entrada del municipi.

e A peu de carrer:

El primer cap de setmana d’octubre s’instal-len 3 plafons a Llafranc i 3 a Tamariu amb
les activitats que es celebraran el 21 d’octubre, per que la gent que passi per aquests
punts els dos caps de setmana anteriors a I'esdeveniment ho vegin. Es preveu gran
afluéncia de gent en motiu de I'Oncontrail (7 d’octubre) i la RadikalOcean’s 52 (14 i 15
d’octubre).

Durant el pont del 12 d’octubre, dins el marc del Festival de Jazz Costa Brava, es va
instal-lar el roll-up del RE_ i un cartell amb les activitats, al vestibul del TeMePé

e Pagina web:
El mes de juny es va actualitzar el web www.re.palafrugell.cat , amb les noves dates. A

partir de 'agost es van comencgar a introduir continguts. En aquests tres mesos, es
reben 2.600 visites a la pagina, amb una estada mitjana d’1 minut i 33 segons.

El dia més visitat va ser el 20 d’octubre, dia de la Jornada professional, pel fet que als
assistents se’ls facilitava un QR que dirigia al web, i on podien consultar el programa
complert. Es van rebre 425 visites. El 95 % de les visites al web s’ha fet des de territori
espanyol, seguides del mercat francés (3%) i dels Estats Units (2%).

De les visites rebudes, gairebé la meitat han accedit al web de manera directa. Un 25
% ho ha fet mitjancant cerca organica i, la resta, via xarxes socials o altres webs.

Pagines més visitades dins el web:
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10.791
100 % del tota
Re_Palafrugell | 20 al 23 d'octubre
1 2.709
2023
2 Circuit d’Activitats | Re_Palafrugell 2.288
3 Jornada Professional | Re_Palafrugell 1.236
4 Espai Familia i Benestar | —
Re_Palafrugell
5 Xerrada "Viure en plenitud” de 434
Gaspar Hernandez | Re_Palafrugell
6 On dormir | Re_Palafrugell 282
Activitats R d
7 ctivitats Repensades | .
Re_Palafrugell
" Arquivolta Calella de Palafrugell | —_—
Re_Palafrugell -
g Arquivolta Palafrugell | 165
Re_Palafrugell
10 Re_Palafrugell | 21 al 23 d'octubre 127

2022

¢ Xarxes socials propies:

El RE_Palafrugell compta amb un perfil a instagram i un a facebook, que es comencen
a activar amb les dates de la segona edicio el 10 d’agost.

Es decideix externalitzar el servei de gestié de xarxes socials, per tal que I'equip del
RE_ pugui dedicar més temps a la resta d’aspectes que envolten el projecte. Tot i aixo,
es treballa conjuntament, proposant continguts dels posts, revisant-los, etiquetant a les
persones o empreses implicades, contestant missatges i comentaris, compartint
publicacions, i, corregint si cal.

Es crea un Planning per organitzar publicacions que es duran a terme, hashtags que
s’utilitzaran, frequéncia i ordre de les publicacions, etc.

Des que es posen en marxa les publicacions per a la segona edicié fins que aquesta
finalitza, es guanyen uns 500 seguidors a instagram, molts dels quals gracies als dos
sortejos realitzats durant la campanya.

S’han fet 47 publicacions, incloent les d'inici i finalitzacié de la campanya de difusio.

Durant els mesos de setembre i octubre s’han activat anuncis de pagament en aquests
canals per arribar a nous usuaris i portar més transit al perfil. Xifres obtingudes:
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Creixement de la comunitat

Facebook followers @
Facebook Page new likes (D)

4 + B6TH

Instagram followers @

1398

Mew Instagram followers (1)

227 -

2
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Hem doblat seguidors a Instagram, amb 727 seguidors més, que ens han fet arribar fins als 1398,

H creixement da Facebook és molt lent, | nemes hi tenim 44 seguidors.
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{jul, ago, set), oct, nov, des 2023

Les publicacions d'Instagram han assolit un abast
d'unes 30.000 visualitzacions d'octubre a desembre
I més de 40.000 de juliol a setembre.

Hi ha hagut 1300 interaccions d'octubre a desemtbyre
| gairebé 3000 de juliol a setembre.

(jul, ago, set), oct, nov, des 2023

Les publicacions de Facebook nan assolil un abas!
d'ures 120 visualitzacions d'ootubre a desembre §
una mica més de juliol a setemire.

Hi ha hagut molt poques interaccions d'octubre a
desemibre | poc mas de 30 de |uliol 8 setemire.
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Facebook Ads

’ Coste por
Campaha abegs B puja  Presupoesta i O ResuMadoa Aloance Impresionss i Imparta gastado

1 aniTabeg Con ol presapu 7 dins dwipu 203 3705 g [AHL 35,00 €
e_garsousal famslin | AT Con ol prasapu 7 dine deipu 163 13 260 24353 025 € 40004

1 aniTaleg Con ol presa 7 dine despu 159 12 440 24 700 025 € w000 6

7 dine diipu 587 5704 w7 [T 000 4

| untrateg Con ol prasap 7 dine duspu 125 13 827 B 026 € 35,00 €

BITaEg Con ol pravapu 7 ifine detpu 114 16397 0 541 [T 000 €

Resultados & & campatas 7 dias despul._ - 43 00% 17843 ! 250,00 €

Després de dur a terme les 6 campanyes de pagament, observem que el rendiment ha
estat bastant positiu. Els resultats més optims sén els sortejos. Destaca el sorteig
conjunt perfil Visita Palafrugell, amb una inversié de 50,00 € i un cost per clic de 0,09 €,
es van aconseguir gairebé 10.000 impressions i 586 interaccions (likes i comentaris).
Seguidament, el sorteig d’'Oohxigen i en carrusel de I'Espai Familia també compten
amb bons resultats: 0,12 € i 0,25 €/ clic respectivament.

e Xarxes Socials relacionades:

FACEBOOK Turisme.Palafrugell

Publicacions total | 5
Interaccions | 172
Reaccions | 2.998
Abast | 3.203

INSTAGRAM @VisitaPalafrugell

Publicacions (SORTEIG compartit) | 1
Comentaris | 1.799
M’agrada | 944

Stories | 41
Abast | 14.781
Impressions | 14.774

TWITTER @ipeppalafrugell

Publicacions | 3
Retuits | 5
Interaccions | 26
Impressions | 713
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FACEBOOK IpepPalafrugell

Publicacions total | 7
Interaccions | 533
Reaccions | 97
Abast | 205

INSTAGRAM @IPEPPalafrugell

Publicacions | 1
Impressions | 2.856
Abast | 1.823
M’agrada | 40

Stories | 45
Abast | 11.261
Impressions | 11.083

TWITTER @ipepempresa
Publicacions | 1
Retuits | 2
Interaccions | 4
Impressions | 189
e Mailing:

Enviament especific de la Jornada Professional a les empreses del sector serveis i
turistics el dia 25 de setembre informant d’obertura d’inscripcions.

Enviament informacié de les activitats el 16 d’octubre a 101 contactes de la base de
dades del mailchimp creat per aquest esdeveniment i al qual s’han subscrit via pagina
web.

Enviament d’informacié general sobre el RE_Palafrugell el 18 d’octubre, especial
newsletter RE_Palafrugell als subscriptors de Turisme Catala, un total de 5.118 @.

Noticia al newsletter de I'lPEP, enviat el 2 d’octubre a 1.420 subscriptors.
¢ Presentacio:

El 6 d’octubre a les 10.00 h presentacio del RE_Palafrugell als mitjans de comunicacio
des del mirador del Sali, a la platja de Tamariu.

L’Alcalde, el Regidor de Promocié Econdmica i el President de Comarques Gironines
del COAC van explicar les diferents vessants de I'esdeveniment.
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Hi van assistir 5 mitjans:

Revista de Palafrugell
Radio Palafrugell
Radio Capital
Televisié Costa Brava
Geri6 digital

i
i
[
¥
3
]

Anuncis en paper:

Can Bech

Revista de Palafrugell
El Nou

Diari de Girona

Diari El Punt
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Difusié online format banner:

- Banner principal web Visit Palafrugell
- Banner principal pagina web Ajuntament de Palafrugell
- Banner principal pagina web Palafrugell Cultura

- Banner i newsletter al Menuts Girona:

Per tal d’arribar a més public, es contacta amb diferents perfils de xarxes socials que
pel nombre i tipologia de seguidors que tenen creiem que els pot interessar alguna de

Col-laboracions:

les activitats que s’organitzen.

PALAFRUGELL

Del 20 al 22 ,
d'octubre 2023 .

JORNADA
PROFESSIONAL s

re.palafrugell.cat .':.":‘.: Old0
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Pel que fa a I'espai Benestar, s’envia proposta de col-laboracio a:
— Mama loga
— Happy loga Girona
— Girona Connecta
— Mireia Canalda
— Vanessa Lorenzo

Girona Connecta, que fa difusi6 de lI'esdeveniment a les seves xarxes sense cap
compensacidé econOmica. Per agrair-li i perqué faci difusid en directe, es convida la
persona que gestiona el perfil a dinar a Tamariu el dia del RE_.

Happy loga Girona comparteix informacio sobre 'Espai Benestar via story del seu perfil

d’'instagram.

e Difusio des del COAC:

DATA AccCIO CANAL PUBLIC PRINCIPAL AUDIENCIA
SETEMBRE
Arquitectes col-legiats a la
20/09/2022 Difusio de la Butlleti de Cultura del |demarcacié de Girona i 1655
20/10/2023 Jornada COAC Girona Perso_nes interessades en | destinataris
I'arquitectura
Noticia al web Arqwtefctesl, Arquitectes
P . col-legiats i persones
Difusio de la www.arquitectes.cat a |.
2 interessades en
Jornada la seccio Suport . . .
) l'arquitecturai
Professional .
professionals del sector
Difusié de la XXSS COAC Girona i Twitter i Instaaram
Jornada COAC 9
Nota de premsa
14/09/2023 Difusio de la presenta0|c'>,de la Public
Jornada programacio de la general
tardor
17/09/2023 Difusio de la Anunci publicitari Punt Avui i Diari de Girona Public
Jornada general
19/09/2023 Difusio de la Anunci publicitari Emporda Public
Jornada general
21/09/2023 Difusio de Ia Anunci publicitari La comarca d'Olot Public
Jornada general
Arquitectes col-legiats a la
25/09/2023 Difusié de la Mailing demarcac!o de Girona i 1655 .
Jornada persones interessades en | destinataris
I'arquitectura
26/09/2023 !:)IfUSIO dela Anunci publicitari Hora Nova Public
jornada General
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OCTUBRE
Arquitectes col-legiats a
20/09/2022 a | Difusié de la Butlleti de Cultura |la demarcacié de Girona | 1655
20/10/2023 Jornada del COAC Girona i persones interessades | destinataris
en l'arquitectura
Noticia al web Arqwtepteg Arquitectes
P . col-legiats i persones
Difusio de la www.arquitectes.cat | .
e interessades en
Jornada a la seccié Suport . : )
. l'arquitectura i
Professional .
professionals del sector
Difusié de la XXSS COAC Twitter i Instaaram
Jornada Girona i COAC 9
Arquitectes col-legiats a Més de
Difusio de la Butlleti Agenda la demarcacio de Girona 10000
Jornada d'Arquitectura i persones interessades . .
. ; destinataris
en l'arquitectura
P Butlleti de Suport . I Més de
1010/2023 | DIUSIO dela Iprofessional del | A oS corlegiats al |00
COAC destinataris
Presentacio del
06/10/2023 programa Roda de premsa Mitjans de comunicacio
RE_Palafrugell
17/10/2023 | Jims dies per |\ 15 App Girona 226
inscriure't destinataris
Presentacio de 200
18/10/2023 la Jornada Nota de premsa Mitjans de comunicacio . .
) destinataris
RE_Arquitectura
Difusio de la WhatsApp amb les Arqwtectes | persones .
o interessades en 180 telefons
Jornada activitats setmanals |, ;
I'arquitectura
22/10/2023 Arquivoltes Nota de premsa Fotopot|0|a de les dues 200 . .
arquivoltes destinataris

RECULL DE PREMSA:

Presentacioé RE_Palafrugell:

06/10/23:
Comunicacié Ajunt. Palafrugell:
http://comunicaciopalafrugell.cat/premsapalafrugell/turisme/6178-torna-el-re-palafrugell-

un-esdeveniment-que-posa-en-valor-les-iniciatives-sostenibles

Radio Palafrugell:
https://radiopalafrugell.cat/torna-el-re palafrugell-una-reflexio-sobre-iniciatives-

sostenibles/

Radio Capital:

https://www.radiocapital.cat/re-palafrugell-sostenibles-

vintena/?mc_cid=514b419fd2&mc eid=da4b80cd7c
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TV Costa Brava:
https://www.tvcostabrava.com/leyre-esparza-/societat/vida-social/torna-el-
re palafrugell-un-esdeveniment-que-remarca-les-iniciatives-sostenibles

Geri6 digital:
https://www.gerio.cat/noticia/1635055/torna-el-re palafrugell-lesdeveniment-que-posa-
en-valor-les-iniciatives-sostenibles

Agenda:

Surt de Casa:
https://surtdecasa.cat/emporda/agenda/2023/repalafrugell/217017

Portal web Fem Turisme:
https://www.femturisme.cat/ca/pobles/palafrugell/ofertes/re palafrugell

La Vanguardia:
https://www.lavanguardia.com/vida/20230907/9210560/desiqualdades-educativas-
matan-10-000-personas-mas-ano-tabaco.html

Web Menuts Girona:
https://www.menutsgirona.cat/ca/agenda/re palafrugell?mc cid=fac7000b70&mc eid=
cb2abaafc1

18/10/23 newsletter Menuts Girona:
https://www.menutsgirona.cat/ca/agenda/re palafrugell?mc cid=79d93b2a34&mc eid=
cb2ab5aafc1

Inici RE_Palafrugell:

20/10/23:

Newsletter i web comunicacio Ajuntament de Palafrugell:
http://comunicaciopalafrugell.cat/premsapalafrugell/turisme/6191-aquest-cap-de-
setmana-arriba-la-2a-edicio-del-re-palafrugell

Web Diputacié de Girona:
https://www.ddgi.cat/web/noticia/13951/arriba-la-segona-edicio-del-re-palafrugell-amb-
activitats-relacionades-amb-la-
sostenibilitat;jsessionid=8091753D44845A09F1C16B09F29E3014

22/10/23:

Arquivolta a Radio Palafrugell:

https://radiopalafrugell.cat/podcast-el-re palafrugell-obre-les-portes-despais-sovint-
tancats-amb-larquivolta/

Balan¢ RE_Palafrugell:

25/10/23
Radio Palafrugell:
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https://www.tvcostabrava.com/leyre-esparza-/societat/vida-social/torna-el-re_palafrugell-un-esdeveniment-que-remarca-les-iniciatives-sostenibles
https://www.tvcostabrava.com/leyre-esparza-/societat/vida-social/torna-el-re_palafrugell-un-esdeveniment-que-remarca-les-iniciatives-sostenibles
https://www.gerio.cat/noticia/1635055/torna-el-re_palafrugell-lesdeveniment-que-posa-en-valor-les-iniciatives-sostenibles
https://www.gerio.cat/noticia/1635055/torna-el-re_palafrugell-lesdeveniment-que-posa-en-valor-les-iniciatives-sostenibles
https://surtdecasa.cat/emporda/agenda/2023/repalafrugell/217017
https://www.femturisme.cat/ca/pobles/palafrugell/ofertes/re_palafrugell
https://www.lavanguardia.com/vida/20230907/9210560/desigualdades-educativas-matan-10-000-personas-mas-ano-tabaco.html
https://www.lavanguardia.com/vida/20230907/9210560/desigualdades-educativas-matan-10-000-personas-mas-ano-tabaco.html
https://www.menutsgirona.cat/ca/agenda/re_palafrugell?mc_cid=fac7000b70&mc_eid=cb2a5aafc1
https://www.menutsgirona.cat/ca/agenda/re_palafrugell?mc_cid=fac7000b70&mc_eid=cb2a5aafc1
https://www.menutsgirona.cat/ca/agenda/re_palafrugell?mc_cid=79d93b2a34&mc_eid=cb2a5aafc1
https://www.menutsgirona.cat/ca/agenda/re_palafrugell?mc_cid=79d93b2a34&mc_eid=cb2a5aafc1
http://comunicaciopalafrugell.cat/premsapalafrugell/turisme/6191-aquest-cap-de-setmana-arriba-la-2a-edicio-del-re-palafrugell
http://comunicaciopalafrugell.cat/premsapalafrugell/turisme/6191-aquest-cap-de-setmana-arriba-la-2a-edicio-del-re-palafrugell
https://www.ddgi.cat/web/noticia/13951/arriba-la-segona-edicio-del-re-palafrugell-amb-activitats-relacionades-amb-la-sostenibilitat;jsessionid=8091753D44845A09F1C16B09F29E3014
https://www.ddgi.cat/web/noticia/13951/arriba-la-segona-edicio-del-re-palafrugell-amb-activitats-relacionades-amb-la-sostenibilitat;jsessionid=8091753D44845A09F1C16B09F29E3014
https://www.ddgi.cat/web/noticia/13951/arriba-la-segona-edicio-del-re-palafrugell-amb-activitats-relacionades-amb-la-sostenibilitat;jsessionid=8091753D44845A09F1C16B09F29E3014
https://radiopalafrugell.cat/podcast-el-re_palafrugell-obre-les-portes-despais-sovint-tancats-amb-larquivolta/
https://radiopalafrugell.cat/podcast-el-re_palafrugell-obre-les-portes-despais-sovint-tancats-amb-larquivolta/
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https://radiopalafrugell.cat/mes-de-1-000-persones-participen-en-les-activitats-del-
re palafrugell/?feed id=5897& unique id=65394c0cdfa12

e VALORACIO FINAL:
En aquesta segona edicio el balang general és molt positiu.

Més d’'un miler persones han participat d’'una manera o altra al RE_Palafrugell, xifra
que considerem un éxit.

El format de I'Espai Benestar Tamariu i I'Espai Familia a Llafranc va tenir una alta
participacié. En properes edicions es pretén repetir aquest format.

Concentrar les activitats de caire més cultural el diumenge a Palafrugell i fer la clausura
amb una xerrada motivacional sobre algun tema RE_. Cal repensar el plantejament de
la jornada professional a I'auditori de Cap Roig de Calella. Proposar altres tematiques o
manera de fer per atraure més public, idealment de menys proximitat, per incentivar
que es quedi al municipi tot el cap de setmana.

Tot i aix0, per ser una segona edicio, creiem que els resultats sén molt satisfactoris i
que la tematica relacionada amb diferents vessants de la sostenibilitat és d’indiscutible
interés i es seguira treballant en aquesta linia.

Les dates previstes per a la tercera i propera edicié serien del 18 al 20 d’octubre de
2024.
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7. NADAL A PALAFRUGELL.

Els dies 27, 28, 29 de desembre i 2 i 3 de

LA FAB RlCA gener, a la Bobila, es va celebrar la segona
DE JOG U I N ES edicio de La Fabrica de Joguines.
DE PALAFRUGELL Durant aquests cinc dies els ajudants dels

L1 ERPAL WACHC N ELA A RIGANTS OFLS REIR D'ORIENT, Reis d’Orient, els Surets, van rebre 2.887
' persones amb una recaptacio de 8.562,00 €.
213 de goner da 2024 Hi havia 7 franges horaries per dia,
'aforament ha estat de 120 persones per
ragetat B franja. El total de I'aforo era de 4.200
sesee———l  Dersones, per tant s’ha omplert el 69 % . El
2022 laforament fou superior: 5.280
persones, un 76%.

&7
Hi
L
P
Ei

o En aquesta edicio es va fer una millora

- . - et
’ I8 | "‘*} SRRV RERIY substancial respecte de la primera,
-' principalment en escenografia, ampliacio
d’espais, augment de dos actors i actrius,
instal-lacié6 d’un photocall i durada general
del recorregut en ser el taller de fanalet més
elaborat. Un cop iniciada la venda d’entrades
i la fabrica de joguines en marxa, es va
detectar que la franja de les 20.30 h no es cobria i, per contra, les families que
entraven a les 20.00 h allargaven I'estada fins les 21.00 h. Aleshores, es va decidir
bloguejar aquesta franja i millorar la comoditat del visitant. La gestié de les cues va
anar molt be en tenir 'experiéncia de I'any anterior.

El preu de I'entrada no es va canviar, 3,00 €, menors de 2 anys gratuit. El fet de pagar
una entrada ajuda a financar part del cost de l'activitat i redueix I'absentisme dels
assistents que és provoca quan les entrades son gratuites.

Alguns dels motius de la disminucié de public soén:
e L’any passat era novetat i la majoria de families, independentment de I'edat dels
infants, van voler venir a veure-la.

e Alguns visitants del primer any van creure que el projecte no era prou atractiu
com per repetir un segona vegada. Els que varen repetir, la seva valoracio va
ser molt positiva.

e Enguany, la majoria d’espectacles de pagament programats per Nadal, ha
costat vendre I'aforament amb antelacié. La gent s’ha organitzat a darrera hora.

e S’han organitzat moltes altres activitats que han fet diversificar la oferta d’oci
durant la campanya de Nadal. Tot i que algunes podrien ser complementaries
també podria ser un motiu pel descens.

e Els dies de maxima afluéncia han estat els més propers a Reis, gairebé totes
les franges horaries van estar plenes ('any passat va ser al revés). A la majoria
de fabriques de joguines la gent vol entregar la carta a tocar Reis, no abans.
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e El preu pot ser un motiu per no venir. Es valorar la possibilitat de fer I'activitat
gratuita perd aixd dona lloc a absentisme. En altres ocasions que s’han fet
activitats gratuites amb reserva prévia hi ha entre un 25 i un 40% d’absentisme.

Les principals procedéncies del public assistent sén:
Un 41% del municipi de Palafrugell

Un 27% del Baix Emporda

Un 8% de Girona i entorn

Un 8% Girona provincia

Un 16% Barcelona provincia

Destacar del Baix Emporda que els municipis amb més preséncia han estat Palamds,
Calonge-Sant Antoni i La Bisbal d’Emporda.

De les 2.887 persones, un 46,6% han estat infants, majors de 2 anys, els menors de 2
no comptabilitzaven.

La valoracié continua sent molt positiva. Per una banda, a part d’atraure public local,
també atrau public de la comarca i provincia en ser la unica Fabrica de Joguines de
Girona provincia. En la majoria dels casos la gent que ens visita d’altres poblacions es
queda a comprar i consumir al municipi abans o després de la visita. | d’altra banda,
complementa l'oferta d’oci de les altres activitats de Nadal que es programen des de
I'Ajuntament.

La campanya de Nadal també ha inclds diverses propostes que s’han treballant des de
I'IPEP, amb col-laboracié amb altres arees i entitats:

e Enllumenat de Nadal:
Contracte de subministrament mitjangant compra d’elements d’ornamentacié per a
'enllumenat de Nadal del municipi, amb un preu total de 199.233,12 €. Aquesta
compra ha suposat la millora substancial del centre comercial de Palafrugell, dels
accessos al municipi i als nuclis costaners, donant una coheréncia visual a I'época
nadalenca.

e Ampliacié dels elements decoratius:
S’han instal-lat 3 figures 3D, I'arbre de Nadal de 6 m de Plaga Nova i un nou arbre de
llums leds de 10 m d’algada a la Plaga de Can Mario.

e Fil musical:
De I'1 de desembre al 6 de gener fil musical al centre de la vila. En horaris comercials i
amb un repertori ampli de cangons, per incentivar i animar 'ambient durant les compres
de Nadal.

¢ Campanya comercial d’'Oohx!gen:

Del 7/12 al 5/01 Oohx!gen campanya comercial de
Nadal sota el titol Compra, RASCA i guanya!l. Més de
15.000,00 € en descomptes directes, 5.000 premis, 3
sortejos i activitats diverses per a tots els publics.
L’Ajuntament ha col-laborat amb una aportacié directa

- t&. de 5.000,00 € per a I'edicio de 20 vals regals de 250,00
% € cadascun a gastar en els establiments adherits en

AQUEST NADAL.
comere local!

aquesta campanya.
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8. COL-LABORACIONS AMB ALTRES ACTES.

e EurlLC MASTER 2023:

EurlLCA Calella acull des de 2006 aq_uesta reg_ata de refssc‘)
MASTER 2023 europeu que compta amb els millors regatistes de Laser

i i Al Tt en la categoria Masters d’arreu d’Europa (navegants
T '- majors de 35 anys).

A AT R MAG

eayrrarri | Enguany s’ha celebrat el XIV Trofeu Calella de Palafrugell
Memorial Pitus Jiménez del 4 al 7 de maig.

o FESTES DE PRIMAVERA:

61é CARROUSSEL Les Festes de Primavera han arribat a la 61a
COSTA BRAVA edicié, Carroussel i un munt d’activitats que han fet les
Y dle juny ge. 2033 delicies de grans i petits.

Festes de Primavera de Palafrugell

e FESTIVAL D’ESTIU JJMM:

El Festival d’Estiu organitzat per Joventuts
l““[NT“Ts Musicals de Palafrugell va tenir lloc durant els
M “ s I cnls mesos de juliol, agost i setembre.

[ I‘ F
DE PALAFRUGELL
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e FESTIVAL JARDINS DE CAP ROIG:

—K El Festival Jardins de Cap Roig de Calella de Palafrugell
® s’ha celebrat del 14 de juliol al 19 d’agost.
FESTIVAL

e RADIKALOCEANS 52:

El dissabte 14 d’octubre de 2023 ha tingut lloc la 14a Radikal Ocean 52 1.5, la 13a
Radikal Ocean 52 7.0 i la 5a Radikal Ocean 52 3.5. Travessia d’aiglies obertes entre
els nuclis costaners de Calella de Palafrugell — llles Formigues - Llafranc organitzada
pel Club Natacié Radikal Swim.

1155 nedadors han participat en aquesta 14a edicid, continuant consolidant-se com
una de les millors proves esportives que se celebren a Catalunya i a 'Estat Espanyol.
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7. OFICINES DE TURISME (OT)

El nombre de visites ha augmentat en comparacio als dos anys anteriors. Les dades
que es veuen reflectides, son el nombre de visitants que han fet la consulta a les
oficines de turisme durant aquest any. No obstant aixd, aquestes dades representarien
una part dels turistes/visitants que rep el nostre municipi anualment, donat que no tots
passen per les OT.

29.902 persones van passar per les OT del municipi, 22.292 pax entre juny i setembre.
L’OT de Calella, és la que rep més visitants en comparacio6 a la resta.

L’OT de Pineda Gélia (Palafrugell), és la principal i resta oberta al public tot I'any. Les
visites, generalment, sbn més extenses i les consultes més llargues (una mitja de 10 —
15 min). Per contra, a les OT de les platges, les consultes son més especifiques:
activitats, esdeveniments, senderisme i platges. Per tant, 'atencioé és més rapida.

1. METEOROLOGIA
MITJANA VENT

2023 TEMPERATURA TEMPS PREDOMIN PI'_',l“Jn"zA
MAX / MIN ANT
GENER 18,8°C /-0,1°C VENT / SOL Tramuntana 24
FEBRER 22,4°C/1,2°C SOL / VENT Tramuntana 51,2
MARC 23,0°C / 2,2°C SOL Migjorn 1,6
ABRIL 24.7°C/ 4,2°C SOL / NUVOL Migjorn 37
MAIG 26,7°C / 10,1°C SOL / VENT Tramuntana 46
JUNY 31,8°C / 14,8°C SOL / VENT Tramuntana 13,6
JULIOL 33,2C /19,2°C SOL Tramuntana 9,4
Migjorn/
AGOST 36,7°C / 15,4°C SOL Mestral 61,2
Tramuntana /
SETEMBRE 29,3°C/ 14,2°C SOL / VENT Migjorn 70,2
) Migjorn /
OCTUBRE 27,1°C / 10,2°C SOL / NUVOL Tamuntana 6,2
NOVEMBRE 24,2 /5,3C SOL /VENT Tramuntana 13
DESEMBRE 20,6C/2,4°C SOL / NUVOL Tramuntana 15

http://www.meteopalafrugell.net/resum_dades.asp
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La meteorologia ha estat en general calida, amb predomini de sol i temperatures entre
0,1 °C de minimes i 36,7 °C de maxima. Els mesos amb més precipitacié han estat
febrer, agost i setembre i els cops de vent, maxim a 80 km/h, durant gener, febrer i
novembre.

2. OFICINES DE TURISME

Horaris i dies d’obertura:

PALAFRUGELL- Avinguda de la Generalitat, 33 (oberta tot I’any):

e De I'1 de gener al 30 de mar¢: De dilluns a dissabte de 10.00 a 17.00 h.
Diumenges de 10.00 a 13.00 h.

e Del 31 de marg al 2 de juliol: De dilluns a dissabte de 10.00 a 13.00h i de
16.00 a 19.00h. Diumenges de 10.00 a 13.00h.

e Del 3 de juliol al 31 d’agost: De dilluns a dissabte de 10.00h a 20.00h.
Diumenges de 10.00 a 13.00h.

e De I'1 de setembre al 15 d’octubre: De dilluns a dissabtes de 10.00 a
13.00h i de 16.00 a 19.00h. Diumenges de 10.00 a 13.00h.

e Del 16 d’octubre al 31 de desembre: De dilluns a dissabte de 10.00 a
17.00h. Diumenges de 10.00 a 13.00h.

CALELLA:

Del 31 de marg¢ al 9 d’abril: De dilluns a dissabte de 10.00 a 13.00h i de 16.00
a 19.00h. Diumenge de 10.00 a 13.00h. Dijous Sant i dilluns de Pasqua tancat.
Del 15 d’abril al 30 d’abril: Dissabtes de 10.00 a 13.00h i de 16.00 a 19.00h.
Diumenges de 10.00 a 13.00h.

De I’1 de maig al 2 de juny: De dilluns a dissabte de 10.00 a 13.00h i de 16.00
a 19.00h. Diumenges de 10.00 a 13.00h. Dimarts tancat

Del 3 al 30 de juny: De dilluns a dissabte de 10.00 a 13.00h i de 16.00 a
19.00h. Diumenges de 10.00 a 13.00h.

Juliol i agost: De dilluns a diumenge de 10.00 a 13.00h i de 17.00 a 20.00h.

De I'1 al 12 de setembre: De dilluns a dissabte de 10.00 a 13.00h i de 17.00 a
20.00h. Diumenges de 10.00 a 13.00h.

Del 13 de setembre al 8 d’octubre: De dilluns a dissabte de 10.00 a 13.00h i
de 16.00 a 19.00h. Diumenges de 10.00 a 13.00h

Del 9 d’octubre al 5 de novembre: De dilluns a dissabte 10.00 a 13.00h i de
16.00 a 19.00h. Diumenge de 10.00 a 13.00h. Dimarts tancat

Del 6 de novembre a Setmana Santa: TANCAT.

LLAFRANC

Del 31 de marg al 9 d’abril: De dilluns a dissabte de 10.00 a 13.00h i de 16.00
a 19.00h. Diumenge de 10.00 a 13.00h. Dijous Sant i dilluns de Pasqua tancat.
Del 15 d’abril al 28 de maig: Dissabtes de 10.00 a 13.00h i de 16.00 a 19.00h.
Diumenges de 10.00 a 13.00h.

Del 3 al 30 de juny: De dilluns a dissabte de 10.00 a 13.00h i de 16.00 a
19.00h. Diumenges de 10.00 a 13.00h.

Juliol i agost: De dilluns a diumenge de 10.00 a 13.00h i de 17.00 a 20.00h.

De I'1 al 12 de setembre: De dilluns a dissabte de 10.00 a 13.00h i de 17.00 a
20.00h. Diumenges de 10.00 a 13.00h.
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Del 13 de setembre a I’1 d’octubre: De dilluns a dissabte de 10.00 a 13.00h i
de 16.00 a 19.00h. Diumenges de 10.00 a 13.00h

Del 2 al 6 d’octubre: TANCAT

7 i 8 d’octubre: Dissabte de 10.00 a 13.00h i de 16.00 a 19.00h. Diumenge de
10.00 a 13.00h.

Del 9 a I’'11 d'octubre: TANCAT

Del 12 al 15 d'octubre: de 10.00 a 13.00h i de 16.00 a 19.00h. Diumenge de
10.00 a 13.00h.

Del 16 d’octubre a Setmana Santa: TANCAT

TAMARIU:

Del 3 al 30 de juny: De dilluns a dissabte de 10.00 a 13.00h i de 16.00 a
19.00h. Diumenges de 10.00 a 13.00h.

Juliol i agost: De dilluns a diumenge de 10.00h a 13.00h i de 17.00 a 20.00h.
De I’'1 al 10 de setembre: De dilluns a dissabte de 10.00 a 13.00h i de 17.00 a
20.00h. Diumenges de 10.00 a 13.00h.

Del 12 de setembre a I'1 d’octubre: De dilluns a dissabte de 10.00 a 13.00h i
de 16.00 a 19.00h. Diumenges de 10.00 a 13.00h

Del 2 al 6 d’octubre: TANCAT

7 i 8 d’octubre: Dissabte de 10.00 a 13.00h i de 16.00 a 19.00h. Diumenge de
10.00 a 13.00h.

Del 12 al 15 d'octubre: de 10.00 a 13.00h i de 16.00 a 19.00h. Diumenge de
10.00 a 13.00h

Del 16 d’octubre a Setmana Santa: TANCAT
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3. GESTOR D’ENQUESTES OFICINES DE TURISME

Aquest 2023 s’ha introduit un nou gestor estadistic de la Generalitat, amb I'objectiu de
recollir les enquestes d’una forma més dinamica i, alhora, poder obtenir des del back
office una informacié més detallada de les visites que es reben.
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El nou gestor (INFOTOOLS), esta dividit en sis apartats:

e Registre de visitants: on es registra la informacié sol-licitada i d’'on obtenim les
estadistiques.

e Enquestes: per obtenir informacié més detallada del visitant

e Guies: on totes les oficines de turisme poden penjar els seus documents i la resta
d’oficines tenir la informacio.

e Esdeveniments: semblant a l'apartat Guies, perd en aquest cas, trobarem els
esdeveniments que es realitzen a les diferents poblacions.

e Enllacos: I'apartat on es poden penjar les webs d’interés.

e Contacte de I’Oficina de Turisme: Dades de contacte de I'OT, per si el visitant vol
rebre informacio per correu electronic.

El registre de visitants esta dividit en tres apartats: Les diferents demandes
generiques que l'usuari pot sollicitar (activitats o esdeveniments concrets del municipi i
seleccionar idioma de consulta), procedéncia i tipologia de consulta (presencial o
telefonica).

203



INSTITUT DE
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

El gestor ens ajuda a obtenir una visio global i orientativa de la tipologia de turista que
rep el municipi i que visita les OT.

A. Visites:

Oficines de turisme de Palafrugell, Calella, Llafranc i Tamariu.

VISITES

Gener
Febrer
Marg
Abril
Maig
Juny

Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre
Desembre

Els mesos d’octubre i nombre es va obrir més dies el punt d’informacié turistica de
Calella de Palafrugell.

e Grafic Visites

4500

Comparativa visites 2020-2023

4000

3500
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500 I

0 . u
Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost | Setembre Octubre Novembre Desembre

m2020 150 312 232 1234 2779 3765 4099 2780 562 118 115
2021 60 78 295 404 553 2.009 3.213 3.727 2329 637 153 125
2022 181 270 108 0 0 792 3.074 3405 1.736 488 66 88
2023 153 121 211 943 1.186 2241 2.828 3.074 2371 995 224 120
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B. Visitants:

Oficines de turisme de Palafrugell, Calella, Llafranc i Tamariu.

VISITANTS 2023

Gener
Febrer
Marg
Abril
Maig
Juny

Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre
Desembre

Els mesos d’octubre i novembre només va obrir més dies el punt d’informacioé turistica
de Calella de Palafrugell.

e Grafic Visitants

Comparativa visitants 2020-2023
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Gener Febrer Marg Abril Maig luny Juliol Agost  Setembre Octubre Novembre Desembre

W 2020 414 651 391 2210 2752 5727 8023 9536 5500 12435 209 2015

2021 82 102 597 843 1.074 3.996 6.995 8354 4.733 1.436 304 256

2022 251 479 272 1.511 6.095 7.092 3468 880 87 116

2023 197 183 308 1.872 2171 4.494 3.975 7.061 4.762 2.231 456 192
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C. Nacionalitats:

Procedéncia per paisos:

Espanya
Franca

Regne Unit
Alemanya
Paisos Baixos
Resta d'Europa
Resta d'America
Estats Units d'Ameérica
Resta d'Asia i Oceania
Italia

Belgica

Canada

Suissa

Suécia

Noruega
Dinamarca
Finlandia

Africa

Japo

india

Xina

Islandia

Total

2023 2022 2021
3.610 8.707 9.379
5.392 4.481 2.653
2.718 1.543 439
943 393 260
850 155 257
23 390 99
19 276 108
362 135 56
23 217 14
309 267 59
469 61 139
90 38 1
158 128 78
41 39 12
45 5 4
17 26 13
6 14 2
12 3 8
9 13 0
6 9 1
6 1 0
0 2 1
15.108 16.903 13.583
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e Procedéncia visitants nacionals:

2023 2022 2021
Catalunya 10.182 6.932 7.289
Pais Basc 1.022 550 691
Madrid (Comunitat de) 711 454 422
Comunitat Valenciana 312 210 225
Altres nacionals 8 0 0
Navarra (Comunitat Foral de) 218 106 136
Aragé 241 144 152
Andalusia 179 100 88
Castella-Lleé 139 85 120
Galicia 126 65 47
Castella-La Manxa 248 45 46
Rioja (La) 61 35 34
Canaries (llles) 21 20 14
Asturies (Principat d') 122 31 26
Cantabria 82 29 24
Balears (llles) 30 20 18
Murcia (Regi6 de) 67 14 31
Extremadura 19 8 15
Ceuta-Melilla 4 0 1
Total 13.792 8.848 9.379

D. Demandes:

Des del nou gestor estadistic, s’ha ajuntat I'apartat de serveis i recursos (de I'antic
gestor) a l'apartat de demandes. Englobant els punts d’interés del nostre territori amb
els punts en comu per a totes les OT.

El més sol-licitat és: esdeveniments/agenda cultural, transports, rutes, itineraris i altres.
Sobretot les activitats de lleure continuen sent el principal atractiu.

A Informacié No Turistica, hi ha consultes de tota mena: venir a buscar publicacions,

carrers concrets, teléfons de contacte... S6n consultes molt detallades que no surten al
llistat.
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2023 2022 2021
Transports 2.822 2.670 2.532
Esdeveniments (i agenda
cultural) 4.717 1.458 1.127
Altres - 1.203 953
Oci 673 3.911 2.389
Comerg (T.Shopping) 423 896 1.006
Allotjaments 608 515 437
Restauracio 854 579 723
Seguretat ciutadana 375 120 174
Carreteres i/o estat de les
carreteres - 367 369
Planols - 7464 5.956
Activitats nautiques - 620 632
Agenda activitats - 3594 2.750
Informacio genérica - 6952 5.567
Rutes a peu - 3652 3.932
Rutes a bici - 683 634
Platges (Zones de Bany) 2.215 2622 3.024
Mapes - 4417 3.442
Altres - 4896 4.506
Museus (Museus & Expos) 1.828 1321 1.724
Mercats 1.033 698 504
Espais naturals 1.009 908 795
Lloguers vaixells - 323 228
Lloguers cotxe - 42 29
Lloguers bici - 74 99
Sanitat - 136 326
Meteorologia - 68 77
Campanyes gastronomiques - 392 143
Xarxes (Internet) - 12 22
Golf - 4 14
Havaneres 389 559 693
Festivals - 1034 659
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Rutes i itineraris 6.118
Public. Paper 9.086
Turisme Actiu 4.018
Monuments & Patrimoni 2.794
Visites i Tours 1.644
Barcelona 233

Turisme Esportiu 144
Pr. Local Artesania 119
Turisme Familiar 310

Turisme Enogastronomic 72

Turisme Natura 303
Turisme Religios/Espiritual 41
Turisme Accessible 53

Turisme Salut / Wellness 53

Grand Tour Catalunya 24
MICE 4
Garoinada 172
Cap Roig Festival 100
Julivia 1.225
Flors i Violes 94
Es Niu 19
Sopars Cantats Pere Bahi 28

Informacié No Turistica 1.243
Costa Brava - Girona 2.297
Pirineus 36
Costa BCN 32
Paisatges BCN 6
Costa Daurada 10

Total 47.224 52.190 45.466

E. Valoracié global

Es recuperen xifres de visitants pre-pandémia. En algunes nacionalitats fins i tot
augmenta. El turista nacional continua sent el principal. El turista francés ha anat en
augment, seguit del belga i I'holandés.. Fora d’Europa els Estats Units d’Ameérica és el
més destacat amb escreix.
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4. CENTRE D’INTERPRETACIO DE LA GASTRONOMIA: TALLERS
PER ESCOLES

Tallers per escoles: Fem el turista // Alquimistes a la cuina

El taller Fem el Turista esta adrecat a alumnes de 4t de primaria, i el
taller Alquimistes a la cuina esta adrecat a 3r de primaria. Son tallers que
proporcionen una experiéncia diferent: coneixen la importancia de la gastronomia i la
funcio de I'oficina de turisme. Molts d’ells no han visitat mai I'OT, aleshores, tenen un
primer contacte amb aquest mon.

Els tallers es concentren als mesos d’octubre i novembre. L’horari es de 09.00 a
11.00h, i laltre, de 11.00 a 13.00h. La majoria dels tallers han durat 1h15mn
aproximadament.

S’han realitzat un total de 23 tallers: 12 de Fem el Turistai 11 d’ Alquimistes a la cuina.

Hi ha participat totes les escoles del municipi (Vedruna, Sant Jordi, Carrilet, Pi Verd,
Barcel6 i Matas, Torres i Jonama) i 'escola Torres i Jonama de Mont-ras.

CURS 2023 - 2024
TALLERS d’octubre a novembre

(n° alumnes)

Fem el turista 296

Alquimista a la cuina 256

En total han vingut 552 alumnes. En acabar el taller se’ls a convidat a visitar de nou
I'OT acompanyats de familiars.

S’envia a l'escola una enquesta per valorar el grau de satisfaccié del taller. Les
valoracions sén molt positives i es tenen en compte per millorar en properes
edicions. Es valoren els coneixements apresos i la participacio activa que fan els
alumnes trobant-la molt divertida i dinamica.

e Fem el turista:
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e Alquimistes a la cuina:
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