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GENER

Del 18 de desembre del 2020 al 6 de gener del 2021:

16é Aniversari del Nadal a Palafrugell i Pista de Gel
Per causa de la COVID-19 es va anul-lar.

Del 15 de gener al 28 de marg, La Garoinada .




FEBRER

Del 15 de gener al 28 de marg, La Garoinada .
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MARC

Del 15 de gener al 28 de marg, La Garoinada .
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Cursos, formacid, tallers!!! Inici...
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Del 23, 24, 25 i 26 d’abril, EURO LASER MASTER CUP 2021
Per causa de la COVID-19 es va anul-lar.

Palafrugell prepara la 12a edici6 de FLORS i VIOLES




MAIG

Del 30 d'abril al 2 de maig, PALAFRUGELL, FLORS i VIOLES

|

5 & 1. 972 300 228
visitpalafrugell.cat




JUNY

Del 22 de maig al 12 de juny, SOPARS CANTATS

_. ' T.972 300 228
visitpalafrugell.cat

TASTA EL MERCAT.
Per causa de la COVID-19 es va anul-lar I'acte.

Posta a punt del Julivia Bus Turistic.

julivia. e
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JULIOL

Cantada d’havaneres de Calella de Palafrugell.

Mercat de les Havaneres
Per causa de la COVID-19 es va anul-lar.

Del 9 de juliol al 19 de setembre, Julivia Bus Turistic.

julivia.pssss

Del 23 de juliol al 21 d’agost, Festival Jardins de Cap  Roig

K
CAP ROIG

FESTIVAL

Juliol i agost, Joventuts Musicals de Palafrugell

1
)
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AGOST

Julivia Bus Turistic

julivia.pass

Del 23 de juliol al 21 d’agost, Festival Jardins de Cap Roig

A
CAP ROIG

FESTIVAL

Juliol i agost, Joventuts Musicals de Palafrugell




SETEMBRE

Julivia Bus Turistic
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OCTUBRE

Off Jazz Festival. Festival de Jazz Costa Brava

Del 8 d’'octubre a I'1 de novembre, ES NIU
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NOVEMBRE

Formacié Emprén — Empresa i SOMI

FORMACIO

TALLERS
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DESEMBRE

Subvencions per a les empreses i establiments locals.

Cap d’Any a Palafrugell, campanades en directa!
Per causa de la COVID-19 es va anul-lar.

Del 3 de desembre del 2021 al 6 de gener del 2022:
Nadal a Palafrugell

1 P
¥ i
Palafragell

bt
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CAPITOL ZERO

1. PRESSUPOST.

Pressupost elaborat en grans partides:

DESPESES INGRESSOS

Descripcio C. inicials Descripcio P. inicials
DESPESES FUNCIONAMENT | 58.235,00€ ﬁﬁgﬁgﬁﬁé%T 266.645,00€
SUBMINISTRES

INGRESSOS 206.426,00€
TURISME | ESDEVENIMENTS 269.336,00€ PREVISTOS
COMERC 85.000,00€
COMUNICACIO, PROMOCIO | 458.000,00€
EDICIO DE MATERIAL
EMPRESA | OCUPACIO 15.500,00€

473.071,00€ 473.071,00€
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2. AJUTS, INCENTIUS, SUBVENCIONS | PATROCINI REBUTS.

Tot seqguit us detallem les sol-licituds de subvencions i patrocinis que hem gestionat.

ENTITAT QUE IMPORT ENTITAT

SUBVENCIONA/PATROCINA ARLUSCINE CONCEDIT RECEPTORA
Vins i licors Grau, S.A. Garoinada 2021 * IPEP
Vins i licors Grau, S.A. Es Niu 2021 * IPEP

L . 542 Cantada d’'Havaneres
Aportacio La Caixa de Calella 36.000,00 € IPEP
. 542 Cantada d’'Havaneres
Bardinet, S.A. de Calella 1.210,00 € IPEP
a 1
Cultura Popular 54% Cantada d'Havaneres 18.341,00€ IPEP
de Calella

Diputacio6 de Girona Flors i Violes 2021 7.000,00€ IPEP
Diputacio de Girona Campanya comunicacio
Xarxa de mercats sedentaris pany: 4.000,00€ IPEP

P . Mercat de Palafrugell

provincia de Girona

Diputacio de Glro_na Campanya foment 5.000,00€ IPEP
Xarxa de serveis locals de |comerg¢ local

promocié economica

Diputacio de Girona Retencio de talent i

Subvencié per a la retencié |consolidacié personal 30.000,00€ IPEP
de talent i consolidaci6 |téecnic.

personal tecnic.

Darrera prorroga AODL

SOC 2021/2022 36.000,00€ IPEP

Diputacio de Girona Pla d’Accions PAES 4.000,00¢ IPEP

*

Condonat o no aportat a causa de la COVID-19.
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3. INGRESSOS PROCEDENTS IMPOST ESTADA ESTABLIMENTS
TURISTICS (¥).

2n T 2019 3r T 2019 4t T 2019 1r T 2020 TOTAL

134.989,13 € 14.551,12€ 149.540,25 €

2n T 2020 3r T 2020 4t T 2020 1r T 2021 TOTAL

76.417,77 € 4.432,31€ 80.850,08 €

19 B



4. COL:-LABORACIONS SECTOR PRIVAT LOCAL PLA ACTUACIONS

2021
PROJECTE QUANTITAT
GAROINADA (restaurants participants) Condonat el pagament degut a la
COVID-19
ES NIU (restaurants participants) Condonat el pagament degut a la
COVID-19
MERCAT
De les Havaneres de Calella Anul-lat
EDICIO DE MATERIAL
Material publicitari Guia 2021 Es cobrara a inici de I'any 2022
CAP D’ANY
Falques de radio Anul-lat
TOTAL 00,00€
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5. CONVENIS | CONTRACTES AMB COL:-LABORACIO DE L'IPEP.

Com cada any, I'lPEP ha signat diferents convenis o contractes amb les entitats que
col-labora:

1. SECTOR TURISTIC.

Afiliaci6 a I'Agéncia Catalana de Turisme (ACT). Per gaudir d’avantatges i oportunitats
orientades a una major visibilitat i rendibilitat del desti Palafrugell, aixi com per a una
promocié i comercialitzaci6 més segmentada, dirigida a la demanda i amb plans d’accié
especifics.

Contracte membre del Club d’Enogastronomia del Patronat de Turisme Costa Brava Girona.
Contracte per difondre tota I'oferta d'activitats afavorint I'estructuracié de I'oferta, la promocié
conjunta i la comercialitzacié als mercats emissors.

Contracte membre del Club de Cultura i Identitat del Patronat de Turisme Costa Brava Girona.
Contracte per difondre tota I'oferta d’activitats afavorint I'estructuracié de I'oferta, la promocio
conjunta i la comercialitzacié als mercats emissors.

Conveni de col-laboracié entre I'lPEP, area de Cultura, Museu del Suro, Fundacié Josep Pla,
Fundacio privada Vila - Casas — Museu Can Mario i la Fundacié Bancaria La Caixa. Promoci6
conjunta de les seves instal-lacions culturals i naturals per a dur a terme el projecte
Palafrugell +.

Conveni d’adhesié a la campanya La Garoinada de I'lPEP de Costa Brava Verd Hotels,
SCCL. L'objectiu d’aquest conveni es definir i establir els termes i condicions de CBVH per tal
de potenciar i recolzar I'assoliment dels objectius i finalitats de I'lPEP.

Conveni_entre I'IPEP i el Club Vela Calella. Conveni per col-laborar amb la Regata Euro
Master Laser Cup. Celebrat a Calella del 9 al 12 d’abril. Revocacié conveni a causa de la
COVID-19

Conveni _de col-laboracié entre I'PEP i SARFA S.L. per a la millora i I'ampliacié de les
connexions del servei de transport reqgular amb els nuclis de Calella, Llafranc i Tamariu
(itineraris 6 i 7) per I'any 2021. Conveni per millorar el servei de la linia regular entre
Palafrugell, Calella, Llafranqui i Tamariu, modificant el seu recorregut actual per tal de
connectar tots els nuclis costaners entre si, dotant-los d’'una major frequéncia de pas durant
els mesos d’estiu.
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Conveni_entre I'PEP i el Club de Natacid Radikal Swim. Conveni per col-laborar en
I'organitzacié de I'esdeveniment Radikal Marbrava 2021 el 9 i 10 d’octubre a Llafranc i Calella.

2. FOMENT DE L'OCUPACIO

Conveni de col-laboracié entre el Consell Comarcal del Baix Emporda i I'Institut de Promoci6
Economica de I'Ajuntament de Palafrugell en el marc del projecte singular “Som_Singulars
Baix Emporda” 2021-2022. Conveni que té com a objectiu millorar I'ocupabilitat, facilitar la
inserci6 laboral i/o fomentar el retorn al sistema educatiu dels/les joves participants.

Conveni de col-laboracid entre el Consell Comarcal del Baix Emporda i I'Institut de Promocié
Economica de Palafrugell en el marc del programa “30 plus” 2020 — 2021. L’objectiu d’aquest
programa d’ambit comarcal és la insercié laboral de 40 persones de 30 o més anys, en
situaciéo d'atur i preferentment amb baix nivell formatiu, de I'l de juliol de 2019 a 31 de
desembre de 2020.

Conveni entre I'Ajuntament de Palafrugell i SH Concept Formacio SL per a la cessié d’espais
municipals, mitjancant autoritzacio d’'us privatiu, amb I'objectiu d’oferir formacié ocupacional
en I'ambit del socorrisme, formacid acreditada pel Servei d'Ocupacio de Catalunya (SOC) per
a la millora de l'ocupabilitat de les persones en recerca de feina. L'’empresa SH Concept
Formacid SL ofereix, des de la seva constitucio al 2015, serveis d’organitzacid, contractacio,
imparticio, execucio i gestié d'accions i plans formatius per a entitats publiques i privades a
Catalunya. Es una empresa acreditada per la Generalitat de Catalunya i inscrita en el Registre
de centres formadors per a impartir formacié de caire ocupacional. Ha traslladat la seva
voluntat de presentar-se a la propera convocatoria per impartir formacié subvencionada pel
SOC, destinada a persones demandants d’ocupacio en I'especialitat formativa de socorrisme
aquatic en instal-lacions [ en espais
naturals a Palafrugell.

3. SECTOR COMERC

Conveni _entre I'Institut de Promocié Economica i I'’Agrupacié de comerciants de Palafrugell
(OOHXIGEN). Conveni per establir una relacié de col-laboracié pel finangament en matéria
de promocié del municipi i en la dinamitzacié del seu teixit comercial.

Xarxa de mercats sedentaris de la provincia de Girona. Conveni per optimitzar els recursos
existents en materia de mercats sedentaris, donant suport economic, técnic i metodologic als
ajuntaments i associacions.

Xarxa local de promoci6 economica (XSLPE). Conveni de col-laboracio entre la Diputacio de
Girona i les entitats locals de la xarxa de serveis locals de promocié economica 2021. L'import
atorgat ha estat de 5.000,00€ que han servit per justificar la campanya de Foment del Comerg
Local.
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4. DESENVOLUPAMENT LOCAL

Conveni de col-laboracié entre I'Ajuntament de Palafrugell a través de I'Institut de Promocié
Economica de Palafrugell i I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols en relacio al projecte
PROGRAMA INTEGRAL DE FOMENT A L'EMPRENEDORIA DINS DEL PROGRAMA DE
CATALUNYA EMPREN. Conveni que té per objecte el projecte Programa Integral de foment
a I'emprenedoria dins del programa de Catalunya Empren que desenvoluparan conjuntament
les dues entitats en el cas que s’atorgui I'ajut sol-licitat a la Direccid General d’Economia
Social i Cooperativa i Treball Autonom. EIl projecte permetra compartir, millorar i ampliar un
conjunt de recursos, eines i metodologies de formacié i acompanyament a projectes
empresarials.

5. ESDEVENIMENTS

Conveni_entre I'empresa Ediciones musicales Clipper's SL i I'Ajuntament de Palafrugell.
Conveni per col-laborar i donar suport a I'organitzacié del Festival jardins de Cap Roig de
Calella de Palafrugell 2021.

Contracte amb la Corporacid Catalana de Mitjans Audiovisuals, S.A. Contracte de sessio de
drets de gravacio, reproduccié i comunicacidé publica de les actuacions de les formacions
musicals que han patrticipat a la 54a Cantada d’'Havaneres de Calella de Palafrugell.

Col-laboracié _entre I'PEP i Fundacid Bancaria La Caixa . Conveni per afavorir el
desenvolupament de la 54a. Cantada d'Havaneres de Calella de Palafrugell que aquesta
entitat du a terme en el desenvolupament del seu objecte fundacional.
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6. ORGANS DE GOVERN

La Junta de Govern de I'lPEP esta constituida de la seglient manera:

» Ellla president/a, que sera I'Alcalde de I'Ajuntament de Palafrugell o regidor/a en qui
delegui:
Sr. Josep Piferrer Puig

» El/la Vicepresident/a, que sera el Regidor/a delegat de I'area de Promocié Economica i
Desenvolupament Local de I’Ajuntament o regidor en qui es delegui:
Sr. Joan Vigas Bonany

* Vocals:
- Sr. Marc Piferrer Corredor
- Sr. Jaume Palahi Agusti
- Sr. Josep Salvatella Mallart
- Sr. Joan Farré Riera
- Sr. Alfons Rius Ribalta

¢ Representant dOOHX!GEN:
- Sr. David Font Rosell
- Sra. Sandra Salabert Pedrol

¢ Representant de la Cambra de Comerc:
- Sr. Enric Gimeno Aragonés
* Representants de I'’Associacio Turistica de Palafrugell (ATP):
- Representacié hotels: Sr. Xavier Nicolazzi Angelats (titular)
Sra. Maria Casellas (suplent)

- Representacié campings: Sra. Gloria Tamayo Ramon (titular)
Sr. Enric Cruz i Plaja (suplent)

- Representaci6é apartaments turistics: Sr. Xavier Gbmez Meier (titular)
Sra. Nuria Farras (suplent)

» Representant de I'Associacio de Constructors i Promotors:
Sr. Maria Judez i Pi

« Membre de Costa Brava Centre representant de bars i restaurants:
Sr. Josep Ramén Sepulveda Fernandez

* Representant de I'Associacio d’Industries del Suro amb establiment obert a Palafrugell:
Sra. Margarida Matas Jordi

* Representant del mercat municipal diari: .
Sr. Jordi Rubau Andujar. A partir del setembre el Sr. Alex Moral Pérez

* Representant de les entitats culturals del municipi:
Sr. Anna Aguilé Miquel. A partir del setembre el Sr. Francesc Montero Aulet
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Vacants:
- Dos representants de sindicats amb vinculacié al municipi de Palafrugell.

- Un representant del sindicat majoritari de pagesos amb explotacions agricoles al
municipi de Palafrugell.

Secretaria:
Sra. Eva Torres Nieto

Interventor:
Sr. Gustavo Tapias

Gerent de I'Institut de Promocié Economica:
Sra. Silvia Belefa Luis, en funcions.
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7. PERSONAL

Funcions i responsabilitats del personal de I'Institut de Promocié Economica:

GERENCIA

Silvia Belefia

Gerent del'l PEP
sbelena@palafrugell.cat

Anna Teixidor

Secretaria de direcci6

Suport a la borsa de treball.
ateixidor@palafrugell.cat, ipep@palafrugell.cat

SECCIO TURISME

Marta Moreno treballa fins el 26 de febrer — Del 9 de mar¢ a I'1 de setembre Blanca Moncosi
cobreix la baixa de maternitat

Responsable de la seccid de turisme.

Gestiona els ingressos de I'impost sobre les estades en establiments turistics ( IEET).
Responsable de relacions internacionals per la promocio turistica del municipi.
mmoreno@palafrugell.net

Sofia Font

Community Manager.

Coordinadora Campanyes Gastronomiques. Suport a esdeveniments de promocio.
sfont@palafrugell.cat

OFICINA DE TURISME PINEDA GELIA

Ferni Badi

Coordinadora OT de Pineda Gelia

Responsable de publicacions, edicions i publicitat.
Atencio al public.

fbadi@palafrugell.cat

Silvia Sanchez

Responsable de la botiga.

Atencio al Public.

ssanchezt@palafrugell.cat / turisme@palafrugell.cat

OFICINES DE TURISME

El personal per a la cobertura de les oficines de turisme de Calella, Llafranc, Tamariu i de
reforc de I'Oficina de turisme Pineda Gelia es va nomenar a través del procés selectiu per a
la creaci6 de la borsa de treball d'informadors/res turistics/ques del 6 de maig de 2021 i que
esta en vigor durant 2 anys. Els nomenaments van ser els seguents.

e 2 persones a jornada complerta del 27 de mar¢ al 5 d’abril, i a jornada parcial de 9 hores
setmanals del 6 d’abril al 31 de maig per les oficines de turisme de Calella i Llafranc.

26 [+



* 4 persones a jornada complerta de I'1 de juny al 12 d’octubre per les oficines de Calella,
Llafranc, Tamariu i refor¢ de I'Oficina de turisme Pineda Gelia.

e 1 persona a jornada parcial de 17,5 hores per cobrir la reduccio del 50 % de la jornada
de la treballadora Ferni Badi de I'1 de juliol al 31 d’agost.

També es va activar el contracte de la persona fix discontinu per reforcar I'Oficina de turisme
Pineda Gélia de I'1 de juny al 30 de setembre.

SECCIO COMERC | MERCAT

Eva Torres

Responsable de comerg, mercats.

Actes promocionals relacionats amb la promocié de la ciutat i la dinamitzacié del comerg
Coordinadora de Recursos Humans i secretaria de I'lPEP.

etorres@palafrugell.cat

Cristina Marti treballa fins el 24 de febrer— Del 9 de mar¢ a I'1 de setembre Blanca Moncosi
cobreix la baixa de maternitat.

Intermediaria de I’Associacié de comerciants de Palafrugell.

Actes promocionals relacionats amb la promocié de la ciutat i la dinamitzacié del comerg
cmarti@palafrugell.cat

bmoncosi@palafrugell.cat

Alba Paez — A partir de I'1 de setembre fins al 30 de novembre.
Reforg seccio comerg i mercat.
apaez@palafrugell.cat

Silvia Roca

Delegada del mercat municipal.

Responsable de I'oficina d’atencié al consumidor.
sroca@palafrugell.cat

Olga Codina

Responsable de la gestié administrativa dels mercats.
Responsable gestié administrativa de I'lPEP.
ocodina@palafrugell.cat

SECCIO OCUPACIO | FORMACIO

Carme Ramirez

Técnica responsable del servei d’ocupacio i formacio (SOMI).
cramirez@palafrugell.cat

Ivana Vela
Gestid i control administratiu del servei d’ocupacio i formacio (SOMI).
ivela@palafrugell.cat , somi@palafrugell.cat

Tania Segués )
Agent d’ocupacio6 i desenvolupament local (AODL). Ultim any
tseques@palafrugell.cat
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Rocio Amparo Gonzalez

Provinent del programa Treball i Formacié, dirigit a persones en situacié d’atur majors de 45
anys.

Coordinadora del mateix programa (fins a 29 de gener de 2021).

ragonzalez@palafrugell.cat

Ivette Viladomat

Provinent del programa subvencionat pel SOC, Joves Titulats en practiques 2021/2022.
Agent digital (del 29 de setembre del 2021 a 27 de mar¢ de 2022).
iviladomat@palafrugell.cat

Gemma Figueras
Personal col-laborador del Consell Comarcal del Baix Emporda del programa 30+ (de
novembre 2021 a setembre 2022).

Elisenda Alvarez

Teécnica d'inserci6 sociolaboral del Dispositiu d’Insercié Sociolaboral “Treballa’t pel teu Futur”
del projecte Treball als Barris 2021 /SOC

ealvarez@palafrugell.cat

Esther Parés — Pla de Batrris (fins a 30 de juny)
Gestid i control administratiu del Dispositiu d’Insercié Sociolaboral
epares@palafrugell.cat

Nuria Deulofeu - Pla de Barris (a partir del 6 de juliol)
Gestio i control administratiu del Dispositiu d’'Insercio Sociolaboral
ndeulofeu@palafrugell.cat

Maribel Jimenez — Pla de Barris (a partir de I'1 d’octubre)
Gestio i control administratiu del Dispositiu d’'Insercio Sociolaboral
mijimenez@palafrugell.cat

SECCIO EMPRESA

Silvia Monar

Responsable de la secci6 empresa i emprenedoria.

Subvencions per activitats economiques. Web corporatiu i Butlleti. Projectes de generacio
economica.

smonar@palafrugell.cat

Sonia Planas

Técnica assessora del servei demprenedoria dins del Projecte Catalunya Empren.
Coordinadora del Pla de captacié i dinamitzaci6 economica dels Poligons d’Activitat
Economica (PAE) de Palafrugell i entorn. Coordinadora de Formacio per a empreses.
splanas@palafrugell.cat
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8. CURSOS | JORNADES REALITZADES PEL PERSONAL DE
L'IPEP

Els cursos de formacio i reciclatge realitzats pel personal de I' IPEP aquest any 2021, han
estat els seguents:

Pla d’accessibilitat Turistica del Baix Emporda.
Data: 16 i 23 de febrer, 2, 91 16 de marg
Horari: de 10 a 15 h
Lloc/modalitat: Platja d’Aro (presencial)
Organitza: Ajuntament de Platja d’Aro / Consell Comarcal del Baix Emporda
Assistents:
- Silvia Sanchez

Municipis i desenvolupament economic davant la COVID-19.
Dates: 18 de febrer
Horari: De 9.30 a 12.30 h
Lloc/modalitat: Online
Organitza: ACM
Assistents:
- Silvia Monar
- Cristina Marti

Seo internacional i SEO local amb exemples culturals.
Dates: 22 de febrer
Horari: De 9.30a 13.30 h
Lloc/modalitat: Online
Organitza: Patronat Costa Brava Girona
Assistents:
- Sofia Font
- Marta Moreno

Llei de pressupostos generals de I'Estat per 2021. Aspectes practics per a la gestid
personal als serveis de I'administracié local. 2a ed.
Data: 26 de febrer
Horari:9.30h a 11.30h
Lloc/modalitat: Online. Plataforma zoom
Organitza: ACM
Assistents:
- Carme Ramirez

Curs practic de contractacio (1a edicid).
Dates: 2,5, 9, 12 16 de mar¢
Horari: De 9.30a11.30h (2,91 16) i de 12 a 14 h (5, 12 de marg)
Lloc/modalitat: Online
Organitza: ACM
Assistents:
- Silvia Belefa
- Sofia Font
- EvaTorres
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Curs de difusié de la Llei de Facilitacié de I'activitat economica. Més dada Unica i
menys burocracia (2a edicio).
Data: 4 de marg
Horari:9.30h a 12.30h
Lloc/modalitat: Online. Plataforma zoom
Organitza: ACM
Assistents:
- Carme Ramirez

Diplomatura de Postgrau de promocié i gestié dels ac tius locals.
Dates: del 10 de marg al 22 de desembre 2021
Horari: Tots els dimecres de 10 a 14 h i de 15.30 a 19.30 h (excepte del 15 de juliol al 15 de
setembre)
Lloc/modalitat: 75% Online, 25% Presencial
Organitza: Associacié Catalana de Municipis, Fundacié Universitat Rovira i Virgili i Catedra
d’Estudis Juridics Locals Marius Viadel i Martin.
Assistents:
- Silvia Belefia
- Silvia Monar

Programacio Neurolinglistica.
Dates: del 19 de marc al 29 d’abril
Horari: tardes
Durada: 30 hores
Lloc/modalitat: Online
Organitza: Pimec coneixement
Assistents:

- lvana Vela

Llenguatge administratiu.
Dates: del 22/03 al 17/06
Horari: tardes
Durada: 60 hores
Lloc/modalitat: Online
Organitza: Associacié Catalana de Municipis i Diputacio de Girona
Assistents:
- lvana Vela

Técnigues de venda i publicitat a través d’Instagram i Facebook (primera part).
Organitza: Patronat de Turisme CB
Dates: 26 de mar¢
Durada: 3 hores
Horari: de 10.00 ha 13.00 h
Tipus curs: On —line
Assistents:
- Blanca Moncosi
- Sofia Font
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Procediment administratiu basic.
Data: 23, 24 i 30 mar¢
Horari: de 9 a 11h
Durada: 12 hores
Modalitat: Online
Organitza: Diputacio Girona
- Carme Ramirez

Inbound Marketing: porta visites cap al teu web.
Organitza: Patronat de Turisme CB
Dates: 6 d'abril
Durada: 4 hores
Horari: de 9.30 ha 13.30 h
Tipus curs: On - line
Assistents:
- Blanca Moncosi

Técnigues de venda i publicitat doferta cultural
Facebook (segona part).
Organitza: Patronat de Turisme CB
Dates: 9 d'abril
Durada: 3 hores
Horari: de 10.00 ha 13.00 h
Tipus curs: On - line
Assistents:
- Blanca Moncosi
- Sofia Font

Atencid turistica per a tothom.
Data: Dimecres 14 d’abril
Horari: De 10 a 12 h
Lloc/modalitat: Online.
Organitza: Patronta Turisme Costa Brava Girona
Assistents:
- Silvia Sanchez
- Anna Teixidor
- Ferni Badi

Dissenyant una estratégia de comunicacié online.
Data: 26 d’abril de 2021
Horari: 09.30 a 13.30 h
Format: online
Organitza: Patronat de Turisme CB
Assistents:
- Blanca Moncosi

Actic nivell mitja.
Data: Del 12 d'abril al 12 de maig
Horari: Dilluns i dimecres de 9a 13 h
Lloc/modalitat: Online.
Organitza: Ajuntament de Calonge
Assistents:

- Olga Codina
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Prevencié de riscos laborals.
Data: De I'1 d’abril al 31 de maig
Horari: Lliure.
Durada: 50 hores
Lloc/modalitat: Online.
Organitza: SPActiva
Assistents:

- Anna Teixidor

Seminari d’administracié basica administrativa.
Dates: del 28 d'abril al 16 de juny 2021
Horari: De 17 a 19.30h dimecres
Lloc/modalitat: Online
Organitza: COSITAL Consell General de Secretaris, Interventors i Tresorersde I
Administracio Local.
Assistents:
- Olga
- Sonia Planas
- Tania Segués

Técniques creatives digitals per promocionar el turisme cultural.
Dia: 17 de maig
Horari: de 9.30a 13.30 h
Horari: de 09.30 ha 13.30 h
Format: online
Organitza: Patronat de Turisme CB
Assistents:
- Sofia Font
- Blanca Moncosi

Una aproximacio als poligons d’activitat economica.
Data: 11i 18 de maig
Horari: De 9.30a 11.30 h
Durada: 4
Lloc/modalitat: Online.
Organitza:
Assistents:
- Silvia Monar
- Sonia Planas

Les politiques del temps en el moén local. Construim municipi, igualitaris, saludables i
eficients.
Dates: 21, 26 i 28 de maig 2021
Horari: De 12 a 14h
Lloc/modalitat: Online
Organitza: ACM
Assistents:
- Anna Teixidor
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Les xarxes socials en la comunicacio en I'ambit de I'administracié publica.
Dates: 20 i 27 de maig de 2021
Horari: De 9.30a 12.30 h
Lloc/modalitat: Online
Organitza: ACM.
Assistents:
- Sofia Font

Oficines de Turisme i Accessibilitat.
Dates: 3 de juny del 2021
Horari: 10 a 12h
Lloc/modalitat: online
Organitza: I'Agéncia Catalana de Turisme / Eurocat Academy
Assistents:
- Silvia Sanchez

Smart Cities i Accessibilitat.
Dates: 7 de juny del 2021
Horari: 10 a 12h
Lloc/modalitat: online
Organitza: I'Agéencia Catalana de Turisme / Eurocat Academy
Assistents:
- Silvia Sanchez

Riscos en els treballs amb I'ordinador, Us PVD pantalles.
Dates: 7 de juny del 2021
Horari: 4 h (lliure
Lloc/modalitat: online
Organitza: SP Activa
Assistents:
- Silvia Sanchez

Introducci6 a la gestié de projectes estrategics.
Dates: 10 de setembre
Horari: De 9.30 a 10.30 h.
Durada: 24 hores
Lloc/modalitat: On line
Organitza: Diputacié de Girona
Assistents:

- Eva Torres

- Marta Moreno

- Silvia Monar

- Sofia Font

Eines de diagnosi i analisi.
Dates: 24 de setembre
Horari: De 9.30 a 10.30 h.
Durada: 24 hores
Lloc/modalitat: On line
Organitza: Diputaci6 de Girona
Assistents:
- Eva Torres
- Marta Moreno
- Silvia Monar - Sofia Font
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Mobile marketing i noves generacions.
Dates: 4 d’octubre
Horari: 9.30a 13.30 h
Durada: 4h
Lloc/modalitat: On line
Organitza: Patronat Turisme Costa Brava Girona
Assistents:
- Sofia Font
- Alba Paez

Curs de Postgrau en Especialista en Dret del Treball i de la Seguretat Social: un Dret
en Evolucio. Aplicable a les Noves Formes de Treball i Realitats Socials.
Dates: del 4/10/2021 al 30/05/2022
Horari: Dilluns de 17.30 a 20.30h
Lloc/modalitat: online
Organitza: Universitat de Girona. Fundacié UdG: Innovaci6 i Formacio
Assistents:
- Carme Ramirez

Competencias interculturales e interaccion con poblacion migrante.
Dates: 7 i 15 d’octubre
Horari: Dijous 7 de 10.00 a 12.30h i divendres 15 de 9.00 a 14.00h i de 15.00 a 18.00h.
Durada: 10,5 h
Lloc/modalitat: online/presencial Torre Agbar de BCN
Organitza: Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)
Assistents;
- Tania Segués
- Anna Teixidor

Eines de creativitat i innovacio per a projectes.
Dates: 8 d'octubre
Horari: De 9.30 a 10.30 h.
Durada: 24 hores
Lloc/modalitat: On line
Organitza: Diputacié de Girona
Assistents:

- Eva Torres

- Marta Moreno

- Sofia Font

- Silvia Belefa

Disseny i indicadors de sistemes d’avaluacio.
Dates: 22 d'octubre
Horari: De 9.30 a 10.30 h.
Durada: 24 hores
Lloc/modalitat: On line
Organitza: Diputaci6 de Girona
Assistents:
-  Eva Torres
- Sofia Font
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Formacio del Pla de Qualitat en Destinacid. Taller de creativitat per a la creacio de
producte turistic i gestié de les emocions en la comercialitzacio turistica.
Dates: 27 d’octubre i 10 de novembre
Horari: De9a 14 h
Durada: 10 hores
Lloc/modalitat: Presencial. Santa Cristina d’Aro i Tamariu
Organitza: Consell Comarcal del Baix Emporda
Assistents:
- Marta Moreno

Comptabilitat publica a les administracions locals.
Dates: 2, 9, 16 i 23 de novembre
Horari : tardes,
Durada: 12 hores
Organitzacié: Diputacié de Girona
Assistents:
- lvana Vela

Planificaci6 eficient amb suport informatic.
Dates: 5 de novembre
Horari: De 9.30 a 10.30 h.
Durada: 24 hores
Lloc/modalitat: On line
Organitza: Diputacié de Girona
Assistents:

- Silvia Belefa

- Marta Moreno

- Sofia Font

- Carme Ramirez

- Ilvana Vela

Les 5 claus del treball en equip.
Dates: 5, 12, 19 i 26 de novembre
Horari: De 9 a 11.30 h
Durada: 10 hores
Lloc/modalitat: On line
Organitza: Diputaci6 de Girona
Assistents:

-  Eva Torres

Facebook, Business Suite.
Dates: 11 de novembre
Horari: De 14.45 a 17h
Durada: 2,25 hores
Lloc/modalitat: Presencial. Centre Municipal d’Educacio
Organitza: IPEP
Assistents:
- Sofia Font
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Creant un pla d’acci6 online.
Dates: 16 de novembre
Horari: De 9a 14 h
Durada: 5 hores
Lloc/modalitat: On line
Organitza: Patronat turisme Costa Brava Girona
Assistents:
- Sofia Font

Presentacio i defensa de projectes en public.
Dates: 19 de novembre
Horari: De 9.30 a 10.30 h.
Durada: 24 hores
Lloc/modalitat: On line
Organitza: Diputacié de Girona
Assistents:

- Eva Torres

- Marta Moreno

- Sofia Font

- Carme Ramirez

36



AREES CLAUS

0. MESURES PER PAL-LIAR ELS EFECTES DE LA COVID-19

1. 2a. CAMPANYA PALAFRUGELL COMERG. UNITS AMB EL
COMERC.

Enguany, seguint amb la convocatoria de les
subvencions en espécies per aturats i ERTO-
Covid19, aprovades per la Junta de Govern Local el
juny de 2021, s’ha continuat amb I'Ajuda al comerc,
amb la segona edici6 de la campanya Palafrugell
Comerg. Units amb el comerg.

Amb el doble objectiu de reactivar i ajudar el teixit
economic de Palafrugell, en el seu conjunt, i a les
families palafrugellenques, es va atorgar un ajut de
100,00 € a les persones empadronades a Palafrugell
a data 1 de gener de 2021 i que complissin amb un
dels segtents requisits:

e Persones treballadores que estan o han estat
afectades per un expedient de regulacio
temporal d’ocupacié (ERTO) a data 1 de gener
de 2021.

* Persones en situaci6 d'atur amb o sense
subsidi/prestacio a data 1 de gener de 2021.

Els ajuts eren en espécies. Cada beneficiari que ho va sol-licitar tenia els diners atorgats dins
I'’Aplicatiu Palafrugell Comerg¢. Les persones beneficiaries - 211pax - podien gastar I'ajut de
I'l de setembre al 31 d'octubre de 2021, als comergos adherits a la campanya, un total de
77, i els podien consultar al mateix Aplicatiu Palafrugell Comerc.

e Balang:

Es van repartir un total de 21.100,00 €. D’aquests se’'n varen gastar 19.854,49 €, amb un
volum de negoci de 23.018,55 € i 450 vendes. Aquestes dades representen un 94,1% del

total assignat *.

Dels 77 establiments que han participat a la campanya, 10 establiments han arribat al maxim
que s’havia marcat per bescanviar ajudes, un import de 500,00 €; 20 establiments han
arribat a la franja dels 400,00-499,00 €; 19 establiments s’han quedat a la franja entre els
100,00-300,00 € i la resta d’establiments han bescanviat menys de 100,00 €.

« Resum de dades ( * extretes de la plataforma de gestié de la campanya):
19.854,49 € ajudes gastades
23.018,55 € volum de negoci
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450 operacions de venda
Promig tiquet de compra: 51,15 €
Promig d’euros bescanviats: 44,12€

2. SUBVENCIONS PER A ACTIVITATS ECONOMIQUES AFECTAD ES PER
LA CRISI DE LA COVID-19.

Ates que la principal preocupacié del municipalisme sén les persones, I'Ajuntament de
Palafrugell, amb l'objectiu clar d’ajudar als palafrugellencs/ques, va aprovar, en el Ple del 23
de febrer de 2021, un nou paquet de mesures economiques per tal de minimitzar I'impacta
econdmic derivat de I'actual situacié d’emergéncia. Es a partir d’'aquest paquet de mesures,
que es proposa la seglent convocatoria de subvencions per a activitats economiques
afectades per aquesta crisi:

La Junta de Govern de 8 d'abril de 2021 va aprovar la convocatoria de subvencions per
activitats economiques que no havien hagut de tancar pero havien tingut restriccions
d’obertura i perdues per la crisi de la Covid 19 per a I'any 2021. L'IPEP era I'd0rgan
gestor de les subvencions. Hi havia dues linies:

e Linia 1. Restaurants, bars, comercos, gimnasos i activitats docents, de lleure infantil i
juvenil o dintervencid socioeducativa, amb establiment fisic, que hagin patit
restriccions d'obertura (segons la Resolucié SLT/1/2021, de 4 de gener, per la qual
es prorroguen i es modifiquen les mesures en matéria de salut publica per a la
contencié del brot epidemic de la pandéemia de COVID-19 al territori de Catalunya).
Quantia: L'import de les pérdues economiques del primer trimestre 2021, fins a un
maxim de 700,00 €.

e Linia 2. La resta d'activitats economiques que no hagin patit restriccions d'obertura
pero hagin tingut pérdues dins el primer trimestre de I'any 2021. Quantia: L'import de
les pérdues economiques del primer trimestre 2021, fins a un maxim de 300,00 €.

El termini de presentacio era el 21 de maig de 2021, a través de la seu electronica de
I'Ajuntament de Palafrugell.

Un cop I'PEP va haver fet la recepci6 i comprovacié de tota la documentacié, i es va reunir
la Comissi6 de Valoracio, la Junta de Govern de 29 de juliol de 2021 va resoldre la concessio
de les subvencions amb els segients resultats:

Aplicacié disponible: 200.000,00 €
e Linia 1.

Empreses sol-licitants linia 1: 102

Sol-licituds concedides: 92

Sol-licitud denegades: 11

Imports atorgats: fins a 700,00 €

Import total atorgat: 63.728,68 €

38 [}



e Linia 2.
Empreses sol-licitants linia 2: 78
Sol-licituds concedides: 68
Sol-licitud denegades: 10
Imports atorgats: fins a 300,00 €
Import total atorgat: 19.666,05 €
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1. DINAMITZACIO EMPRESARIAL, COMERCIAL | DE MERCAT

1. POLIGONS D’ACTIVITAT ECONOMICA PALAFRUGELL

O & wwwpalafrugelindustrial.cat/palafrugell/ B %

&5~ GC-Epsilon NET

Ot INICI  PALAFRUGELL  SOLINDUSTRIAL  INFORMACIOUTIL ~ CONTACTE

La crisi de la Covid19 ha tingut un impacte que ha sacsejat 'economia mundial amb greus
caigudes d’activitat. Les perspectives de recuperacié son positives especialment pel sector
de la industria i la construccio.

Aixi doncs, s’han d’introduir politiques actives molt ben enfocades a la dinamitzacié del sector
industrial, per tal d’equilibrar la competitivitat dels PAE.

Arrel del treball fet en la redaccié del document estratégic sobre I'analisi de I'organitzacio, pla
d’accions i estrategies de I'lPEP post Covid19, es va posar a sobre la taula el fet d’incidir en
aquesta dinamitzacio del sector industrial, que ja teniem detectat des de I'lPEP, i que amb les
aportacions del sector privat, es va arribar a la conclusié6 que calia desenvolupar un pla
d’acci6é a mig i llarg termini per la captacio i dinamitzacié dels poligons de Palafrugell i el seu
entorn.

A principis del 2021 la Diputacié de Girona va treure una convocatoria de subvencions per
elaborar plans dactuaci6 i documents de planificaci6 sectorial de promocié i
desenvolupament economic local, a la qual des de I'PEP ens hi varem acollir amb I'objectiu
de realitzar un Pla d’Acci6 a mig i llarg termini per la captaci6 i dinamitzacié dels poligons de
Palafrugell i el seu entorn.

El Pla d’Acci6 elaborat al llarg del 2021 i presentat a la junta de govern de I'lPEP el 13
d’octubre de 2021 pretén oferir tant a ''PEP com a totes les empreses informacio de valor
afegit per una bona presa de decisions, aixi com eines per a dur a terme, de forma
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col-laborativa, actuacions en tots els elements claus per a la dinamitzacié del teixit
empresarial i dels espais que I'acullen.

L’objectiu recollit en el Pla és:

Posicionar els PAE de Palafrugell i la Riera d’Esclanya de Begur com a destins
receptors d’inversié d’activitat economica, tot enfortint el territori que els acull per
assolir nivells de competitivitat que permetin la retencié de talent i la generacié de
projectes empresarials innovadors i sostenibles.

L'analisi detallada, aplicada al territori del Baix Emporda, del conjunt de factors que envolten
tot procés d'inversio, indueixen a establir 4 grans programes estrategics d’actuacido que
inclouen una estreta col-laboracié publicoprivada per assolir I'éxit de les diferents actuacions.

Aguests 4 programes estrategics vertebren un pla d’accid6 amb 12 eixos de treball, 48 linies
d'actuacié i 120 accions amb indicaci6 de bones practiques al pais i un conjunt de
recomanacions a partir de I'experiéncia adquirida.

Els 4 programes son:
« Un teixit empresarial fort.
e Cap a uns PAE competitius.
e Cap a uns PAE ecosostenibles.
» Palafrugell, hub d'activitat economica.

Per a poder fer el desenvolupament del Pla d’Accié es requereix una persona que s’hi pugui
dedicar al 100%, per aquest motiu es va patrticipar en la convocatoria del SOC per a sol-licitar
un agent d’ocupacié per al desenvolupament local (AODL). La seva funcié és dinamitzar,
promoure i executar, en col-laboraci6 amb altres actors del territori (agents socials,
economics, empresarials,...), les politiques, els programes i els projectes que, en el marc dels
diferents Plans d’Accié de desenvolupament economic local, porten a terme les entitats locals,
per tal d'afavorir la promocié economica dels seus territoris d'actuacid, cercant un
desenvolupament socioeconomic generador d’ocupacié el més integrat, equilibrat, equitatiu i
sostenible possible.

Els AODL soOn tecnics/ques, amb titulacid universitaria oficial de Grau o equivalent, que
treballen a temps complet en un projecte de desenvolupament local impulsat pels ens locals o
per entitats dependents o vinculades a una administracio local.
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Un AODL executa un o alguns dels projectes inclosos del Pla d’Accié d'una entitat local en
matéria de promocioé economica i ocupacio (és a dir, desenvolupament local).

Al 02 de novembre de 2021 es va publicar I'oferta publica de Técnic de Servei a les persones
(AODL). Les proves van tenir lloc el dilluns 13 de desembre, resolent la convocatoria el
dimecres 15 de desembre.

El Pla d’Acci6 es va comencar a executar, definint les principals prioritats el 30 de desembre
de 2021, amb la incorporacié del nou AODL.

Per altra banda al llarg del 2021 es va continuar amb:

« El manteniment del web www.palafrugellindustrial.cat . Actualitzacié de continguts
sempre que hi ha hagut modificacions o nova informacio.

» La gestio d'informacié de les parcel-les municipals disponibles en els poligons. S’ha
informat de la normativa vigent i el procediment que s’ha de seguir per optar a una
parcel-la en venda i /o lloguer.

2. IGUALTAT AL'EMPRESA

A. PARTICIPACIO GRUP DE TREBALL DONA | EMPRESA.

La Plataforma d’Acci6é de Pequin, del 1995, imaginava un mon en el qual totes les dones i les
nenes poguessin exercir llurs drets en llibertat i viure en igualtat real.

El Parlament de Catalunya va proclamar la necessitat de continuar transformant el moén en
defensa dels drets de les dones i s’instava al govern a constituir un grup de treball, per donar
suport a la creacio d’empreses creades per dones amb l'objectiu principal de garantir-ne la
consolidacié i el creixement empresarial.

En ocasions les dones no es perceben a elles mateixes com a potencials empresaries per
diversos factors, com la falta de referents, pels rols de génere assignats o per la falta de
suport del seu entorn. Per contrarestar aquesta situacio, el 2019 es va impulsar el Grup de
Treball Dona i Empresa (GTDE) , una iniciativa liderada per la Direccié General d’Innovacio i
Emprenedoria, que acompanya la creacié d’empreses fundades per dones per garantir-ne
la consolidacié i el creixement empresarial.
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Des de I'Espai Empresa i Emprenedoria s’ha participat durant I'Gltim trimestre del 2021 en
aquest grup de treball, que té continuitat fins a I'estiu del 2022, amb la intencié d’aconseguir
eines i recursos per a poder reduir la bretxa de genere en les noves empreses.

B. SUPORT A LES EMPRESES PER IMPLEMENTAR MESURES D’'IGUALTAT.

La Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes reconeix, al preambul, el
paper destacat de les administracions locals per avancar en igualtat, en afirmar que les autoritats
locals i regionals, que sbn les esferes de govern més proximes a la poblacio, representen els
nivells d’intervenci6 més adequats per combatre la persisténcia i la reproduccié de les
desigualtats i per promoure una societat veritablement igualitaria.

En el marc del contracte programa 2016-2019, els ens locals, entre ells I'ajuntament de
Palafrugell, han d’aportar per una banda, la informacié necessaria per poder fer una diagnosi de
partida sobre les politiques d’igualtat de I'organitzacio, i per I'altra, desenvolupar les actuacions
necessaries per tal de donar compliment a la Llei, pel que fa a I'elaboracié i implantacioé de plans
d’igualtat.

Dins el contracte programa 2018-2019. Fitxa num. 37- Plans i mesures d’igualtat en el treball, un
dels objectius especifics era: Promoure I'elaboracié i la implantacié de plans d’igualtat en les
empreses ubicades a I'ambit territorial del municipi, oferint suport tecnic, metodologic i formatiu al
personal de les organitzacions.

Les accions a desenvolupar dins el marc del contracte programa eren projectes d'abast territorial
adrecats al teixit empresarial, es podien preveure, entre altres:

» Suport i assessorament en I'elaboracio de plans d’igualtat.
» Organitzacié d’actes, jornades o altres accions de sensibilitzacio.

» Organitzacié d'activitats formatives adrecades al personal del teixit empresarial i/o ens
locals del territori en mateéria d’igualtat d’oportunitats (actuacions en materia de conciliacio i
corresponsabilitat, accés de dones a carrecs directius, igualtat retributiva, prevencié de
l'assetjament sexual i per rad de sexe), elaboracié de plans d'igualtat o negociacio
col-lectiva de plans d’'igualtat.

» Estudis relacionats amb la igualtat d’'oportunitats en I'ambit laboral al territori.
Després de fer un analisi del teixit empresarial de Palafrugell i fer una enquesta de necessitats, es
va detectar que les empreses del municipi, a excepcié d’una, no tenia I'obligacié i tampoc la
intenci6 d’elaborar un Pla d’lgualtat i per tant es va optar per a organitzar una jornada de
sensibilitzacié i donar a coneixer totes les obligacions que tenen les empreses mitjanes i petites

en materia d'igualtat i oferir activitats formatives al personal de les empreses per tal que
poguessin implementar totes les mesures necessaries a les seves organitzacions:

* Jornada inicial. 18 d'octubre.
Com introduir la igualtat a les empreses?

El programa s’ha donat a coneixer a través d’una jornada inicial de sensibilitzacié en la qual hi
va participar Ilgone Bartumeu, Directora de Relacions Institucionals, Comunicacio i
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Sostenbilitat Coca-Cola Europacific Partners Iberia, amb una ponéncia sobre en les mesures
d’inclusié que ha impulsat la Coca-cola.

Abans de la seva xerrada, des de I'lPEP es va donar a conéixer el projecte de suport i
assessorament i la consultora de la Malla va fer una presentacié sobre les obligacions que
tenen totes les empreses, independentment del nombre de persones treballades, en temes
d’igualtat (vegeu la difusié a 'annex 1).

La jornada va ser el dia 18 d'octubre de 2021, de les 11.30h a les 13h. Hi van assistir 5
empreses entre les quals n’hi havia de I'ambit industrial, distribucio i turisme.

e Curs en linia. 26 d’octubre i 2 de novembre.

Per qué i com gestionar la igualtat a les empreses petites?

En col-laboraci6 amb el Departament d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya
es va dissenyar un curs de dues sessions amb el titol Per qué i com gestionar la igualtat a les
empreses petites, especialment adrecat a empreses de menys de 50 persones treballadores.
La formacié va anar a carrec de Georgina Gonzalez, llicenciada en Dret i Postgrau en
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Politiques d'igualtat homologat per La Salle. Com a consultora ha col-laborat amb la Direccio
General d'igualtat en el desenvolupament de diferents eines.

Els objectius del curs van ser:
e Conéixer les obligacions en relacié a la igualtat entre dones i homes a les empreses
petites.
» Coneixer instruments com el pla d’igualtat, el protocol contra I'assetjament sexual i per
rad de sexe o el registre retributiu, aixi com les eines de qué disposa la Generalitat per
a poder-los aplicar.

Els continguts es van dividir en dues parts:
« Idees basiques sobre la igualtat de génere a les empreses i obligacions legals;
» Plans i mesures d’igualtat en empreses petites. Aplicacié practica i Us de les eines de
la Generalitat.

La formaci6 es va realitzar els dies 26 d'octubre i 2 de novembre de les 9h a les 10.30h del

mati. La grandaria del grup i el format va permetre que les empreses poguessin exposar i
aclarir dubtes.
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C. COMUNICACIO | SENSIBILITZACIO.

A més a més, es va revisar el contingut de la web de I'lPEP amb relacié a la igualtat i es van
elaborar materials grafics per donar a conéixer el projecte i per fer difusié de la formacié i
'acompanyament. Es va actualitzar el contingut amb la nova normativa i amb enllagos a
guies i materials de suport.

Pel que fa a la difusio, es van dissenyar 2 cartells / imatges adaptats per a les xarxes socials.

Finalment, es va elaborar un document d’assessorament a les empreses per tal de poder
assessorar-les des de I'lPEP si ho demanessin. Aquest document intern conté tota la
informacié sobre les obligacions legals de les empreses i altres mesures de promocié de la
igualtat i ha de servir de guia per poder fer un acompanyament a les empreses i donar

continuitat al projecte.

3. DINAMITZACIO COMERCIAL | DE MERCAT

A. EVOLUCIO DEL PLA D’ACCIO COMERCIAL.

Aquest 2021 s’ha continuat amb la linia iniciada arran de la pandémia, de centrar esfor¢cos a
donar suport al teixit empresarial, mitjancant una tercera convocatoria de subvencions
atorgada per I'Ajuntament de Palafrugell i gestionada per I'PEP, per tal de pal-liar els
efectes de la COVID19.

De la mateixa manera i arran de les trobades amb el teixit empresarial, per conéixer les
seves necessitats i tracar un pla d’'accié adaptat a la nova realitat, s’han dut a terme les
seglents actuacions:

a. Col-laboracio, consens i integracio:
Donar suport economic i tecnic a l'associaci6 de comerciants del municipi. Actualment,
Oohx!gen representa a 203 establiments.

b. Activitat comercial i competitivitat:
Proposta formativa 2021: 4 formacions especifiques per al sector comercial als programes
de primavera i tardor.

c. Paisatge comercial urba:

Refor¢ de I'enllumenat de Nadal dels carrers Sant Sebastia, Sant Antoni (Estret) i Barris i
Buix6. Fulletdé d’aparcaments a Palafrugell i platges.
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B. ACCIONS PROMOCIONALS.

a. Revista Milfulls.

Revista trimestral dels mercats municipals editada conjuntament amb la Xarxa de Mercats
Municipals de la provincia de Girona (XMMG). A repartir a les parades del mercat de forma

gratuita.

b. Participacié al programa Gent de Mercats de TV3.
La Diputacié de Girona va arribar a un acord amb TV3 per
fer 5 programes de “Gent de Mercats” a 5 mercats de la
Xarxa de Mercats Sedentaris de la provincia de Girona, de
la qual en forma part el Mercat diari de Palafrugell.

Per fer aquesta seleccid es va elaborar un informe amb la
informacio recollida juntament amb I'estudi de mercats que
s’havia encarregat préeviament a la Diputacié. També es va
tenir en compte el territori, escollint un mercat de I'Alt
Emporda (Roses), un del Baix Emporda (Palafrugell) i un de
la Garrotxa (Olot). Perd també altres criteris com la
capitalitat en el cas de Girona (Girones), o el valor social,
com pot ser el mercat de Salt.

La gravaci6 del programa es va fer el cap de setmana del 22
de gener i la propia productora del programa va contactar
amb les parades que creien interessant fer aparéeixer.

En el cas de I'lPEP, aquest va facilitar les gestions per a la gravaci6 d’espais i localitzacions

El programa es va emetre el diumenge 4 d’abril.

c. Motius per anar al mercat de Palafrugell.

ﬁﬁ;
(PRODUCTES 2
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Campanya promocional
gue s’ha dut a terme a
través de les xarxes
socials del mercat de
Palafrugell, “Motius per
anar al mercat”.

Cridar l'atenci6 a totes
aquelles persones que no
tenen el costum d'anar al
mercat, atraure a tots els
possibles futurs clients i
que experimentin  la
compra al mercat.



Les 6 raons principals per anar al mercat son: els productes, el comerc local, el servei, el
consum responsable, el punt de trobada i, finalment, el ritme de compra.

d. Promoci6 de les parades del mercat diari.
De mar¢ a agost s’ha portat a terme la promoci6 de cada una de les parades que formen el
mercat diari via xarxes socials.

L'objectiu principal és donar a coneixer cada parada amb el servei que ofereix i que tots els
visitants interactuin amb les xarxes per tal d’atraure’n el maxim nombre possible. El Mercat
de Palafrugell és un dels atractius de la vila, tant en I'ambit local com comarcal. Es un
referent de la compra de proximitat, de productes frescos i de temporada.

L'IPEP no disposa de cap recurs audiovisual d’aquest element i, per tant, es creu important
crear-ne un.

Cada “post” ha presentat la parada amb una foto principal dels paradistes seguida de
diversos productes de temporada i un text on se’ls ha donat a coneixer de més a prop i els
productes que podem trobar-hi.

mercatpalafrugell
El Mereat de Palafrugell

@

mercatpalafrugell £
#MercatDePalafrugell 1€ la sort de
tenir aquest equip. Per qué? Doncs
perque si no tens temps de cuinar a
casa 0 et fa mandra posar-thi, elles
tenen la solucié: AL TEU GUST @

@

Plats per emportar®d
Cuina de mercat®

Km 0F3

Material 100% reciclable i
reutilitzable)

De la parada directe a la tauld
Les trobards al mercat de la camn.

View Insights
B OQvV

@ Liked by laperrugueriadelcarrerestret an
163 others

El resultat ha estat molt satisfactori. L’Instagram s’ha incrementat considerablement gracies
al contingut dels posts i s’ha detectat molta activitat entre el mercat i els seguidors. Al perfil
d’'Instagram s’han creat de diferents: paradistes, foodlovers, productes, articles, etc. que
comparteixen tot allo que té relacié amb el mercat.
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Actualment el mercat té 1755 seguidors, i la interaccié entre paradistes, clients i el propi

perfil del mercat és cada cop més alta.

e. Estima el teu mercat.

Enguany, la campanya internacional “Estima el teu Mercat” s’ha celebrat del 17 al 30 de

maig.

Per quart any consecutiu, el Mercat diari de Palafrugell, conjuntament amb la resta de
mercats de la provincia de Girona, i de la ma de la Diputacié de Girona, ha organitzat les
seguents activitats, adaptades a les mesures per fer front a la COVID-19:

El dimarts 18 de maig es va dur a terme el tret de sortida de la campanya.
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Aquest any cada paradista disposava
d'unes etiquetes perque pogués
recomanar d’un a tres productes (els més
sostenibles) durant la campanya. I, una
xapa amb el missatge “t'ho recomana amb
el cor” perqué el comprador identifiqués a
qui podia adrecar-se per demanar
informaci6 sobre els productes.



Es va aprofitar I'esdeveniment per mostrar, de nou, el video promocional del Mercat diari a
través de les xarxes socials que es va realitzar el 2020.

A més a més, es va sortejar un lot de productes sostenibles, amb la bossa isotermica, tant
la primera com la segona setmana de la campanya. Per cada compra d'un producte
recomanat, el client havia d'omplir una butlleta i dipositar-la a l'urna ubicada davant de
I'espai del peix per poder participar al sorteig.

A nivell de xarxes socials, hi va haver una dinamitzadora que seleccionava diferents
productes de les parades i els recomanava per motivar als seguidors a comprar. També es
va fer difusié de tota la informacié que penjava la Diputacié de Girona i es compartia a totes
les xarxes.

El perfil d'Instagram ha estat més visitat que el Facebook durant aquestes dues setmanes.

f. Acci6 promocional amb la “bossa isotermica pel méon”.

Mitjancant xarxes socials volem motivar i incentivar a tothom perqué viatgi amb la bossa
isotérmica arreu del mon. Per exemple, si una familia se'n va un cap de setmana a Franca i
visita mercats o altres llocs d'interes, I'objectiu és que publiqui una foto amb la bossa i ens
etiqueti a les xarxes socials. Aixi, arribem a més public i donem a coneéixer el nostre mercat
a gran escala. Fins i tot, potser que adquireixin la bossa si ens visiten. | per Ultim, seguim
insistint en la reduccié de plastics, tema molt important amb la problematica del canvi
climatic que tenim.

@ mercatpalafrugell
w  El Mercat de Palafrugell

mercatpalafrugell Viatja amb la bossa
isotérmica del #MercatdePalafrugell
alld on vagis. Comparteix una foto |
ETIQUETA'NS ] @mercatpalafrugell

Amb aguesta bossa tot és més fadl,
manté els aliments ben frescos i és
molt comode per passejar pels
diferents mercats del mén que
visitis!!!

A veure qui arriba més lluny amb la
nostra bossa del mercat 3 @%E 1

Si encara no la tens, ets a temps
d'aconseguir-la per només 1€ a les

View Insights




DES DE CIUTADELLA ENS ENVIEN LA
PRIMERA BOSSA VIATGERA DE
@MERCATPALAFRUGELL ==

g. Nova tecnologia al mercat diari de Palafrugell
Enguany s’han instal-lat al edificis del mercat del peix i de la carn unes pantalles, amb
I'objectiu de promoure el propi mercat diari, informant de primera ma a clients i visitants
sobre promocions, campanyes comercials o recomanacions, entre molts altres temes.

La informacié que s’hi pot instal-lar en aquests dispositius es controla remotament, a través
d’'un complert programari que permet penjar informacio, igual o diferent, simultaniament a
les dues pantalles i apagar i encendre-les automaticament amb un horari. En un segon
estadi, i a través de la instal-lacié d’'unes cameres especials, es podria recopilar altres dades
d’interés com serien el control d’aforament, zones calentes i fredes, etc.

Aguest projecte ha estat subvencionat per la Diputacio de Girona, en el marc de la subvencio

qgue rep anualment el Mercat diari de Palafrugell, com a membre de la Xarxa de Mercats
Sedentaris de la Provincia de Girona.
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4. GESTIO DE MERCATS

A. MERCAT DIARI | SETMANAL

NUMERO D’ESPAIS i TITULARS MERCAT DIARI

N° espais

N© titulars

Fruita i verdura Pi i Margall 15 15

EXTERIOR | Fruita i verdura aparcament 2 2
17 espais 17 titulars

Parades mercat de la carn 14 10

+ 1 ovp Bar.

Parades mercat del peix 8 8
INTERIOR 22 espais 18 titulars

TOTAL 39 espais 35 titulars

NUMERO PARADES MERCAT SETMANAL

Primer semestre

75

Segon semestre

70

AMPLIACIONS TRAMITADES

Mercat diari 0
Mercat setmanal parada 7
(1011, 1025, 1065, 1148, 1150, 4089, 4120)

TOTAL 7
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REDUCCIONS METRES PARADES TRAMITADES

Mercat setmanal parada (1058 i 1074) P

TOTAL 2

Mercat diari
AP11 de Fruticola Miré a Carmen Martin 3
PMO01 de Raimon Costa a Manuel Perez
PMFV22 de Conxa Tulla a Sonia Tulla

TRANSMI SSlO Mercat setmanal

1016 de M.Jesus Berrido a Maria Domingo 2
3017 de Anna Lozano a Joaquim Ferrer

TOTAL 5

CANVI O AMPLIACIO VENDA PRODUCTE

Mercat diari 0
Mercat setmanal 0
TOTAL 0

CANVIS DE NOM

Mercat setmanal
1079 de Teresa Jorba a Miguel Medina Jorba

TOTAL 1

RENUNCIES MERCAT TRAMITADES

Mercat setmanal parada (1049, 1134,1136,2005,1079,1107)

Mercat diari parada

TOTAL
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REVOCACIONS MERCAT TRAMITADES

Mercat setmanal parades

TOTAL 0

Noves sol-licituds per obtenir parada al mercat diari i setmanal:

SOL-LICITUDS

TIPOLOGIA PRODUCTE PRESENTADES

Plats preparats 1

Cosmeética

Textil

Fruita i verdura

Sucs naturals

Rostisseria

W NP [N PPN

Castanyes

TOTAL 12

B. CONCESSIONS D'OCUPACIO DE VIA PUBLICA PER LA TEMPORADA
D'ESTIU 2021 REALITZADES A LES PLATGES DE CALELLA, LLAFRANC |
TAMARIU | AL CENTRE DE PALAFRUGELL (TOT L’ANY).

e« Concessions a artesans individuals:

El 15 de gener de 2016 es va aprovar per resolucié de l'alcaldia nimero 29/2016 el
reconeixement de prorroga automatica, fins el 7 d’octubre de 2025, de les 14 llicencies
temporals, atorgades i vigents per la venda no sedentaria als mercats d’estiu dels nuclis de
Calella de Palafrugell, Llafranc i Tamariu, pel periode del 15 de juny al 15 de setembre.

Aquest estiu hi ha hagut dues baixes d'artesania, una a Tamariu per problemes de
desplacament i I'altre a Calella per tema Covid-19. Aguestes baixes sén provisionals per la
situacié actual, de cares a la temporada 2022 tornaran a estar actives, ocupant la via
publica segons la prorroga que tenen fins el 2025.

S’han atorgat 9 llicencies, detallades a continuacio:
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CALELLA AUTORITZACIONS | LLOC METRES LINEALS CONCEDITS
Artesania 1 c. de Chopitea 3 ml.

Bolsos i bijuteria 1 Pl. St. Pere 3mi.

Trenes > Pl. St. Pere i Calau 2ml+ 2ml
LLAFRANC AUTORITZACIONS LLOC METRES LINEALS CONCEDITS
Artesania > Ps. de Cipsela 3 ml+ 3ml
Trenes 1 Ps. de Cipsela 2 ml.
TAMARIU AUTORITZACIONS LLOC METRES LINEALS CONCEDITS
Artesania 1 Ps. del Mar 3ml.

Trenes 1 Ps. del Mar 2 ml.
TOTALS 9 23 ml.

» Concessions a Palafrugell a col-lectius d’artesania i alimentacio.

METRES
ég;ﬁ?gjﬁésl()'\ls LINEALS LLOC DIES AUTORITZATS
OCUPATS
CENTRE VILA
1 col-lectiu d’artesania i .
7,50 ml c. Cavallers 1r diumenge de mes durant to

alimentacio

I'any

 La Junta de Govern Local en sessidé del 23 de juny de 2021 va aprovar una
prorroga extraordinaria d’aquestes llicéncies per la temporada 2021.

METRES
LINEALS
OCUPATS

DIES AUTORITZATS
Estiu 2021
Prorroga extraordinaria

AUTORITZACIONS LLOC

REALITZADES

Lot 1: Calella i Tamariu (Setmana Santa, Diada i havaneres )

1 col-lectiu
d’'alimentacié/ artesania 35

Setmana Santa

Ps. Canadell
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(Calella)
35 Ps. Canadell Mercat de la Diada
(Calella)
35 Ps. del Mar 1r dissabte de setemb_re
, (Havaneres de Tamariu)
(Tamariu)

Lot 2: Calella i Tamariu (mercats dissabtes)

1 col-lectiu

d’alimentacié/artesania

20 Ps. Canadell | 2n dissabte de juliol i agost.
(Calella)

20 Ps. del Mar Tots els dissabtes de juny,
(Témariu) juliol i agost

Lot 3: Llafran

¢ (mercat de dimecres)

1 col-lectiu
d’alimentacio i 26 Ps. Cipsela | Tots els dimecres de juliol i
artesania agost i el 30 d'agost
Lot 4: Tamariu (mercat de diumenge)

1 col-lectiu Tots els diumenges d’agost i
d’alimentacio i 20 Ps. Del Mar : ges dag

: darrer diumenge de juliol
artesania

» Altres concessions atorgades:

TAMARIU

AUTORITZACIONS LLOC

DIES CONCEDITS

Festa Major Tamariu
Llaminadures 1 Passeig del Mar 15 d’agost 2021
. . Festa Major Tamariu
Xurreria 1 Passeig del Mar 15 d'agost 2021
Xurreria 1 c/ Riera cantonada 25 de juny i els divendres
c/ Perica de juliol i agost.
CENTRE VILA AUTORITZACIONS LLOC DIES CONCEDITS

(sense realitzar)
Llaminadures 0 Camp d'en Prats Festes de primavera
Festa del Barri
Castanyes 1 Pl. Nova
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Del 16/10/2021 al 16/01/2022

Castanyes

Camp d’en Prats

Del 01/10/2021 al 30/11/2021

Xurreria

Camp d’en Prats

Del 1/12/2020 fins 30/04/2021

Mostra de vins

Placa de I'església

Un dia 20.11.21

Xurreria

Recinte Firal Avda.

d’Espanya

Del 15 abril al 15 juliol 2021

Market d’artesania i

Recinte Firal Avda.

d’Espanya

Del 24 al 27 de juny 2021

C. MERCAT DE LES HAVANERES DE CALELLA

El dissabte 3 de juliol, estava previst realitzar al passeig del Canadell el Mercat de les
Havaneres perd no es va poder dur a terme degut a la Covid-19.

D. MERCAT DE LES HAVANERES DE TAMARIU

Agquest 2021 s’ha canviat la ubicaci6 de la Cantada d’Havaneres de Tamariu, per adaptar-se
a la normativa del PROCICAT i s’ha fet a la placa de Teresa Calcuta amb un aforament

aproximat de 250 localitats, en comptes de fer-se a la platja.

El col-lectiu d’artesania autoritzat, s’ha ubicat com sempre al passeig del Mar de Tamariu.

E. MUSICS D’ ESTIU AL CARRER

Cada any a l'inici de la temporada d’estiu, es reben sol-licituds verbals i escrites, per ocupacio6 de
via publica dels musics de carrer als nuclis de Calella, Llafranc i Tamariu, aquest any 2021 degut
a la pandémia no se n’han realitzat.

F. INGRESSOS GENERATS

Referent als ingressos generats el 2021, no s’ha realitzat la campanya de la Garoinada ,el mercat
de les Havaneres, la pista de gel, la publicitat de les lones de la pista de gel, ni I'aportacié de Cap

d’any a Palafrugell, per la qual cosa no s’han obtingut ingressos.

CONCEPTE

IMPORT

Col-laboracié Garoinada 2021

0 (ingressos IPEP)
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Mercat de les Havaneres de Calella (dissabte)

0,00 € (ingressos IPEP)

Lot 1 (Setmana Santa, diada, Hav. Tamariu)

350,00 € (ingressos Ajuntament )

Lot 2 (Calella i tamariu mercats dissabtes)

1.200,00 € (ingressos Ajuntament )

Lot 3 (Llafranc mercats dimecres)

1.170,00 € (ingressos Ajuntament )

Lot 4 (Tamariu mercat de diumenges)

600,00 € (ingressos Ajuntament )

Artesans individuals Calella, Llafranc, Tamariu

2.760,00 € (ingressos Ajuntament )

Musics de carrer

0,00 € (ingressos Ajuntament)

Estands i atraccions pista de gel

0,00 € (ingressos IPEP)

Publicitat lones pista de gel

0,00 € (ingressos IPEP)

Col-laboracio Cap d’Any 2020

0,00 € (ingressos IPEP)

Material publicitari i plana web aportaci6 2021

7.018,00 € (ingressos IPEP)

G. REUNIONS AMB EL SECTOR

Reunio, via Zoom, amb els operadors del mercat diari on es va fer repas del pla
d’actuacions del 2020, exposar el Pla d’actuacions 2021 i fixar el calendari anual
d’obertura del mercat.

Reuni6 amb representants del mercat setmanal del diumenge per tractar de la
situacio del mercat.

Reuni6 amb dos representants del mercat diari per tractar de la redaccié del
Reglament del mercat diari.

Reuni6 amb un representat del mercat diari per tractar de les al-legacions al
Reglament del mercat diari.

Diverses reunions individuals sol-licitades pels mateixos operadors per resoldre
temes puntuals.

1 reuni6 amb els operadors del mercat exterior sol-licitada per una marxant per
tractar de I'entrada de vehicles al mercat per a la carrega/descarrega.

1 reunié amb el representant de mercat diari i altres sectors per tractar dels vehicles
afectats per les obres de la Plaga Priorat Sta. Anna.
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* 4 reunions amb la Xarxa de Mercats Sedentaris de la provincia de Girona, per tractar
de subvencions, campanyes de dinamitzacio...

H. DIVERSOS

Les actuacions realitzades durant aquest any principalment han estat:
o Derivades de les afectacions de la Covid-19 :

. Fins al mes de mar¢ ha repercutit en I'exercici de l'activitat del bar, de la
parada de plantes en el mercat diari, i a les parades del mercat de diumenge amb
venda de productes no essencials. Els dies afectats no se’ls ha aplicat les taxes.

. Reforg de la neteja dels lavabos publics fins al mes de setembre.

. El mes de setembre les parades del mercat setmanal d’alimentacié retornen a
la seva ubicacio habitual anterior a la Covid-19.

o Actuacions habituals:

* Manteniment de les instal-lacions, gestionant-les des de I'lPEP o derivant-ho a
I'area de I'’Ajuntament corresponent, segons el cas.

» Gestid de queixes de ciutadans o de paradistes respecte a qualsevol questio
relacionada amb els mercats o autoritzacions de parades resoltes des de I'lPEP.

* Procurar per un correcte funcionament del mercat per part de qualsevol dels
agents implicats, com informar o advertir d’incompliments (covid, etiquetatge,
horaris, productes, ocupacid, pagaments...), organitzacié de protocols interns dels
mercats (neteja, accessos, canvis circumstancials...)

» Punt informatiu sobre I'estalvi energétic i sobre el mosquit tigre, promoguts per
I'Area de Medi ambient

» Acte de promocié del peix de proximitat, amb la confraria i I’Ajuntament de
Palamos.

* Reglament mercat diari. El Ple de I'Ajuntament I'aprova, inicialment, al maig,
presentades al-legacions, el Ple de novembre acorda aprovar novament de manera
inicial 'avantprojecte del Reglament d’acord amb el text refés que incorpora algunes
de les al-legacions presentades, i sotmetre aquest acord a informacio publica.

* Inici en el mercat diari de la campanya per un mercat net, conjunta amb Qualitat
Urbana. S’han detectat els punts debils, iniciant-se actuacions com difusié per a la
prevencié de I'embrutiment dels gossos, la reorganitzacié dels contenidors,
I'assignacié d’espais concrets d’'emmagatzematge per als paradistes del mercat del
peix.

» Gestions per facilitar la venda de productes del peix semielaborat a les parades
del mercat del peix que ho sol-licitin i compleixin les condicions necessaries.

* Intervencié a la coberta del mercat de la carn. Segona fase.

* Regularitzacio de les absencies de les parades del mercat setmanal. Amb la
millora de la situacié derivada de la Covid-19, a partir del mes de maig es considera
que ja es pot normalitzar I'assisténcia de les parades al mercat setmanal. S'inicia un
procediment per aquelles parades que no hi assisteixen, amb el resultat de 3
renuncies, 1 procediment de revocacié obert, i 2 parades que han continuat assistint
regularment o han presentat justificant d’absencia.

» Compactacié de les parades del mercat setmanal sector productes diversos
redistribuint les parades per tal que no quedin espais buits en el circuit. Al mateix
temps, s’ha atorgat ampliacié de metres a les parades que ho han sol-licitat, si les
condicions ho han permés (disposicioé d’espai lliure, corrent de pagament...)
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» Adjudicacio de les autoritzacions que van participar a la licitaci6 de traspas
d’autoritzacions de parades del mercat setmanal iniciada el novembre del 2020. De
les 4 sol-licituds presentades es va traspassar 1, va quedar posposada 1 i 2 van

guedar desertes.

* 2 licitacions per al traspas d’autoritzacions de parades del mercats setmanal.
Iniciades respectivament en el mes de maig i novembre. A la licitacié del maig de les
2 sol-licituds es va adjudicar 1 i l'altra va quedar posposada. La licitacio iniciada a
novembre segueix amb el procediment obert.

I. SERVEI D’ATENCIO AL CONSUMIDOR

Des del servei d’atencié al consumidor s’ha atés un total de 47 persones durant I'any 2021.

Gestio de les demandes:

PROCEDIMENT 2021 2020 2019
Informacié per presentar una
reclamacio previa a 'empresa 17 consum 25 consum 33 consum
i si posteriorment fos necessari
presentar-ho a I'administracio.
Informaci6 de com efectuar la
reclamacio per presentar-la al 12 consum 11 consum 5 consum
registre per a la seva tramitacio.
2 Mediacio i
Derivats a altres departaments/ convivencia 1 Col-legi
.. | 1 Col-legi odontolegs . R
No procedents per no constituir 1 Sanitat 1 habitatge odontolegs
falta en matéria de consum, per 1 Habitatge 1 Assegurances 1 No procedent
no disposar documentacié I 9
fefaent 1 Xaloc
2 No procedent
Altres 8 derivats a ACC 5 derivats a ACC 7 derivats a
2 Assessorament 2 Assessorament ACC
TOTAL 47 45 47

El 36% de les persones usuaries interessades a presentar una reclamacio, préviament, no
havien presentat la reclamacio a 'empresa.

Al 26% se’ls ha informat que podien presentar un full de reclamaci6 a registre per iniciar els

tramits amb I'Oficina Comarcal d'informaci6é al Consumidor.

El 17% s’ha derivat directament a 'OCIC del Baix Emporda. El 13% s’ha derivat a altres
departaments. La resta no eren procedents o demanaven assessorament.
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Comparativa anual del tipus de consultes:

TIPUS 2021 2020 2019
Reclamacions 42 39 37
Denuncia
Queixa 3
Assessorament 5 3 11
TOTAL 47 45 48

Consultes per sectors:

SECTOR 2021 2020 2019
Telefonia i internet 13 16 24
Habitatge 4 2 2
Serveis turistics lleure 3 1 -
Subministres basics 6 6 3
Comerg 4 2 2
Compra a distancia 3 4 7
Assegurances 1 2 -
Salut 3 1
Serveis financers 1 2 -
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Restauracio i hostaleria 1 - -
Serveis persones 3 1 5
Servei reparacions - - 3
Transports 1 3 -
Altres 4 4 2
TOTAL 47 45 48

El servei de telefonia i internet segueix sent el sector que presenta més contrarietats, el
27,65% dels cassos. En segon lloc trobem el subministrament dels serveis basics, 12,76%
de cassos. Seguidament amb 8,5% el sector de I'habitatge i el del comerc i amb el mateix
percentatge I'apartat de diversos, que aguest any han estat relacionats amb Correos, gestio

de residus, relacions veinals i relacions empresarials.

El nombre de consultes es manté d’acord amb els dltims anys.
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2. FOMENT DE L’EMPRENEDORIA | CONSOLIDACIO D’EMPRESES

1. ORIENTACIO | ASSESSORAMENT A LES PERSONES EMPRENEDORES
A L’'HORA D’INICIAR UN NOU PROJECTE DE NEGOCI. ENTITAT DE LA
XARXA CATALUNYA EMPREN.

L’Espai Empresa i Emprenedoria, a I'igual que en els ultims anys, continua formant part de la
Xarxa Empren, emmarcat dins del Programa Catalunya Emprén de la Generalitat de
Catalunya. L’objectiu és impulsar i promoure actuacions publiques i privades de valor per a
les persones emprenedores.

Aquest any 2021 la convocatoria per part del Departament d’'Empresa i Treball no es va
convocar, tot i aixi el servei d’assessorament a la persona emprenedora, e€s va continuar
oferint per tal de donar aquest suport a tota persona que tingués una idea de negoci.

El servei d’informaci6 i orientacié s'orienta a persones emprenedores per analitzar, valorar i
comparar les seves idees empresarials i/o ajudar a trobar una oportunitat de mercat.

S’hi pot adrecar qualsevol persona amb o0 sense idea de negoci, resident i/o amb interes
d'establir el seu projecte al municipi. Es necessari demanar hora de visita préviament per
telefon, correu electronic, en persona o a través de la web de Catalunya Emprén. Horari: De
9.00 a 14.00 h de dilluns a divendres.

En aquesta primera entrevista la persona emprenedora explica el projecte empresarial a
desenvolupar i s’intenten resoldre els dubtes que es puguin tenir. Igualment, s’informa del
conjunt de serveis que ofereix I'entitat en quan a emprenedoria aixi com la necessitat de fer el
pla d’'empresa per tal de poder estudiar la viabilitat del negoci. La informacio pot ser a nivell
d'explicacions, web Catalunya Emprén, Canal Empresa; amb el material editable sobre
tramits, financament, estadistiques, xarxes de suport, jornades de formacié, networking...

Totes les sessions s'han fet individualment o conjuntament amb els grups de promotors/es
que tenien en comu el desenvolupament del negoci.

El servei d'assessorament consisteix en facilitar les eines necessaries a la persona
emprenedora, tutoritzar-la per a realitzar el pla d’empresa, i veure’n la viabilitat del seu
projecte per tal de contribuir a la creacié d’'empreses de qualitat. Aixi, es dona certa seguretat
i confianca tant a la persona emprenedora com als agents implicats en el finangcament.

L'assessorament es centra en la forma d’abordar totes les parts del pla d’empresa :

* Pla de marqueting

* Pla de producci6 o d'operacions
* Pla d’ organitzacio

e Plajuridic - fiscal

» Plafinancer

Es realitzen les sessions necessaries, ja que depen molt del projecte i de la persona

emprenedora. L'assessorament es reforca amb documentacié en linia a través de la web de
Catalunya Empren i el Canal Empresa entre d’altres.
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2. ASSESSORAMENT EN LA CONSOLIDACIO D’EMPRESES CREADES
AMB MENYS DE 3 ANYS DE VIDA. ENTITAT DE LA XARXA CATALUNYA
EMPREN.

A les empreses amb menys de 3 anys de vida se’ls ofereix un assessorament en tots aquells
ambits que es creuen necessaris per tal d’ajudar-les en el seu creixement i consolidaci6,
disminuint aixi la mortalitat de les noves empreses. Cal constatar que en molts casos una
vegada I'empresa esta en funcionament no fan un excessiu Us d'aquest servei, pero en
d’altres si, i aix0, els ajuda a poder assolir una bona evolucid, creixement i garantir el seu exit.

Aguest assessorament pot ser personalitzat o grupal participant en alguna capsula formativa

d’ ambit o matéria que es cregui necessari per al bon desenvolupament del negoci.

3. GESTIO | JUSTIFICACIO DE LA SUBVENCIO DE CATALUNY A EMPREN.

L'Espai Empresa i Emprenedoria és el responsable de fer la sol-licitud, gestié i posterior
justificacio de la subvencio de Catalunya Emprén, la qual permet I'execucio de les actuacions
que hi ha dins del pla de treball i la seva realitzacio.

Tal i com s’ha comentat, aquest 2021 el Departament d’Empresa i Treball no ha tret la

convocatoria i I'area ha funcionat oferint els mateixos serveis perd sense comptar amb la
subvenci6 i per tant no s’ha fet tota la gestié per a la seva sol-licitud i justificacio.

64 [+



4. GESTIO, DIFUSIO | CONTROL D'ACCIONS FORMATIVES PER A
EMPRESES, PERSONES EMPRENEDORES | PUBLIC EN GENERAL, EN

FUNCIO DE LES NECESSITATS DETECTADES.

Al igual que en els ultims anys, al llarg del 2021, s’han programat dos periodes de sessions
formatives, a la primavera i a la tardor. Sén formacions coordinades amb el servei d’ocupacio
municipal, on es treu un programa conjunt i es realitza una tasca transversal amb comerg i
turisme per tal de detectar les necessitats d’aquests sectors i programar un cartell formatiu

adaptat a la realitat empresarial del municipi.

Tots els cursos han estat gratuits per tal de facilitar i incentivar un augment de la competitivitat

de les empreses del territori.

Les programacions han estat presencials i telematiques, en funcié de la situacié de la
pandémia i del tipus de formacié. Actualment la poblacio ja s’ha acostumat a connectar-se a
xerrades i seminaris en format no presencial, que, per una banda faciliten que puguin

inscriure-s’hi persones de fora i no haver-se de desplacar.

Capsules formatives 2021:

CAPSULA FORMATIVA HORES ASSISTENTS
Resiliéncia i emocions saludables 4 15
Vols emprendre? Descobreix i pregunta tot el que necessites 4 17
saber

Manipulacié d’aliments 10 15
Canva-crea els teus propis dissenys com un professional 4 29
Taller com fer una factura 2 5
Facebook Business Suites 2 6
Marqueting Digital i Xarxes Socials 8 15
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CONFERENCIA ASSISTENTS

Xerrada informativa per empreses sobre ajudes a la 8
contractacié a majors de 45 anys
Xerrada ciberseguretat per XXSS 9

5. DOTAR DE CONTINGUT EL BUTLLETI MENSUAL DE L'IPEP, EL BLOG |
LA PAGINA WEB, NOTICIES | INFORMACIONS D'INTERES PER A
L’'EMPRESA | LES PERSONES EMPRENEDORES.

Durant tot el 2021 s’han publicat diverses noticies d’interés per a les persones emprenedores
i empreses tan a la pagina web de I''lPEP, com al blog d'IPEP Empresa i a les xarxes socials.

Les publicacions sén noticies que afecten a diversos ambits, pero, poden ser d’interés o
d'utilitat per als lectors tan a nivell de subvencions i ajudes, formacio, jornades, conferéncies,
premis d’emprenedoria, etc.

6. GESTIO, CONTROL, AVALUACIO | SEGUIMENT DE LES LIiNI ES DE
SUBVENCIONS PER ACTIVITATS ECONOMIQUES LOCALS.

En data 29 d’abril de 2021, es va aprovar la convocatoria de subvencions per activitats
economiques locals, amb un capitol especific per a les persones emprenedores , per tal
d’estimular el desenvolupament del teixit empresarial i la creacio de nous llocs de treball. Aixi
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mateix s’hi ha mantingut també un capitol especific per inversions que s’hagin fet dins el marc
de la Covid19 (es va introduir el 2020) i el capitol d’'inversié en fibra optica per a les empreses
dels PAE de Palafrugell.

Son subvencions per a inversions en:

e Capitol I. Millora de la imatge exterior de les activitats economiques.

e Capitol Il. Reforma dels establiments comercials i/0 activitats economiques.

» Capitol Ill. Foment de 'emprenedoria.

» Capitol IV. Millora de I'estalvi energétic.

e Capitol V. Foment de la innovacié i la competitivitat.

e Capitol VI. Traspas de negocis.

e Capitol VII. Fibra optica empreses poligons d’'activitat econdmica de Palafrugell.
» Capitol VIII. Inversions en el marc del COVID-19

Empreses sol-licitants linia :26
Sol-licituds concedides: 21
Sol-licitud denegades: 5

Import total atorgat: 34.015,72 €

En el quadre adjunt es pot veure el detall dels capitols més sol-licitats:

EMPRESES SOL:LICITANTS

CAPITOL 2021
| 24%
Il 41%
Il 3%
\% 10%
V 14%
i 7%
Vii 0%
VIl 0%

7. GESTIO DE LES XARXES SOCIALS PER EMPRESES | DIFUS 10
ESDEVENIMENTS: FACEBOOK | TWITTER @IPEPPALAFRUGELL

La web de I'PEP incorpora informacié sobre tramits i enllagcos d'interés per les persones
emprenedores i empreses. Al mateix temps, també es compta amb el blog d’Empresa, on es
publiquen les principals noticies que son d’interes.

També hi ha Facebook, Instagram i Twitter que milloren la proximitat en la comunicacio. Aixi

mateix, s’ha continuat amb la publicacié de noticies en el butlleti mensual que enviem a les
empreses donades d’alta a la nostra base de dades.
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8. ACCIONS DE SENSIBILITZACIO ALS JOVES. FOMENT DE
L’EMPRENEDORIA A TRAVES DE XERRADES | TALLERS ALS
INSTITUTS.

El servei de sensibilitzacié consisteix en el disseny i organitzacié d’accions adrecades a
sensibilitzar a la poblacié en general i, en especial, a les persones joves — o grups especifics,
si escau - en materia de creacié d’empreses i foment de I'esperit emprenedor.

L'objectiu final d’aquest tipus d’accions és augmentar a llarg termini el nombre de persones
amb voluntat de crear empresa i reduir a curt i mitja termini les dificultats i els possibles
obstacles psicologics de persones que, amb certa voluntat o inclinacié per a la creacio
d’empreses, no s’hagin plantejat aquesta possibilitat.

Aquestes accions es poden fer de manera individualitzada per part de I'Espai Empresa i
Emprenedoria i de manera coordinada amb altres arees de I'’Ajuntament de Palafrugell.
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3. FOMENT DE L'OCUPACIO

1. PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA EN EL SOMI.

En els dltims anys I'escenari de mercat de treball esta patint canvis constants i significatius,
adoptant altres formes de cercar feina, mitjancant les noves tecnologies i menys presencial.
S’accentua la necessitat de demostrar cada vegada més, competencies i habilitats
personals i I'especialitzacié per accedir a una feina, segurament, no per tota la vida.

Enguany, com a consequeéencia de la crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19, en la qual
s’han hagut de mantenir mesures de contencio i prevencié seguint les indicacions sanitaries
Estatals i Autonomiques, les consultes no presencials s’han mantingut considerablement,
malgrat la proximitat habitual que caracteritza el servei, perd s’ha recuperat gran part de la
presencialitat en el tracte amb les empreses, amb la ciutadania en general, deixant que
fossin aquestes les que poguessin decidir la forma de relacionar-se i també en la major part
de les actuacions desenvolupades, sobretot, en la segona meitat de I'any.

Durant el 2021 s’ha observat certa recuperacié economica i laboral a Palafrugell, que s’ha
reflectit en un augment significatiu de I'entrada d’ofertes de treball al Servei, i també en
l'indicador d’'insercions registrades.

El SOMI focalitza la seva tasca a donar suport a les empreses i a la ciutadania amb
I'objectiu d’intervenir, adaptar i incidir favorablement en el mercat laboral de Palafrugell tot
fomentat i creant ocupaci6 i la qualificacié professionalitzadora de les persones. Dona
resposta a les necessitats de les empreses i a les persones demandants d’ocupacié amb
serveis consolidats d’'intermediacié entre oferta i demanda, d’assessorament, de divulgacié
dels valors pel foment d’'un mercat de treball competent, formacions concretes, programes
subvencionats i/o projectes vinculats directament al treball i la formacié que permetin
corregir certs desajustos i incidir en la millora de I'ocupaci6 i I'afrontament de la situacié
actual amb els recursos de que disposa.

Enguany i seguint la tendéncia marcada per la crisi sanitaria, les formes de recerca de
personal i de recerca de feina continuen fent-se majoritariament a travées de les plataformes
d’'Internet en detriment d’'altres formes presencials.

Aquesta tendencia digital que imposa la societat actual ha estat abordada per diferents
actuacions i adaptacions de serveis des del SOMI: com la contractacié d’una Agent Digital
en el marc del programa subvencionat del SOC “Joves en Practiques” de Garantia Juvenil
2021-2022, la focalitzacio del pla de treball de I'AODL d’ocupacio i formacié en la promocio
de I's de les noves tecnologies, la finalitzacié del projecte de borsa de treball online, la
consolidacié del Servei d’Assessorament Laboral en Linea, la incorporacié del recull de
formaci6 online en la cartellera formativa, etc. i

A nivell laboral cal destacar I'alta estacionalitat dels llocs de treball que caracteritza el nostre
municipi turistic i que representa una gran ocupabilitat durant els mesos d’estiu. Enguany, a
causa de la pandémia, la temporalitat de les ofertes s’han concentrat, encara més, als
mesos de juliol i agost, en gran part, donat també el canvi normatiu durant el mes de maig
gque va accelerar la necessitat de contractacié quasi immediata.
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També s’ha observat un augment de les ofertes en professions de dificil cobertura, com
especialistes fusters, serrallers, etc, que en ocasions per manca de personal han quedat
desertes. Continua fent-se evident el desajust entre oferta i demanda, sobretot, en oficis.

Pel que fa a la participacié de les empreses i la ciutadania en els serveis, projectes i accions
formatives del SOMI, el grau de satisfaccio i el nivell de participacié s6n molt positius.

DADES ANUALS GENERIQUES DEL SERVEI 2021 2020
Consultes ateses en general 5592 3978
O_rlentaC|o per la recerca de 834 715
feina
Tipus de
consultes Formacio 110 163
Creacio d’empreses 10 16
Noves altes durant I'any a la Borsa de Treball 508 424
Persones actives a la borsa de treball 777 710
Persones que han utilitzat el Punt de Feina 253 198
Consultes ateses des del Punt de Feina 325 393
Empreses que han fet sol-licitud de Borsa 115 74
Ofertes gestionades i publicades de la Borsa de 256 101
Treball (241 +15)
Ofertes gestionades des de la V Jornada
. 93 452
Oportunitats Laborals
Curriculums i informes laborals generats 115 74
Activitats formatives realitzades i/o promogudes 15 16
Persor_1es que han participat en activitats 173 145
formatives
Hores de formacio impartides a la ciutadania 867,5 191
Llocs de treball generats a través de projectes 26 23
subvencionats gestionats directament pel SOMI
Persones que han participat en projectes de millora
de I'ocupabilitat subvencionats, promoguts i/o amb 218 180
la participacio del SOMI amb altres entitats privades
i administracions
- ‘ : - . Dada no
NUm. Insercions registrades (*dada aproximada) 665 recollida
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2. BORSA DE TREBALL.

A. ANALISI ESTADISTIC DETALLAT DE LA BORSA DE TREBALL 2021.

Igual que I'any anterior, tots els tramits per registrar-se i fer Us de la borsa de treball s’han
preparat per poder fer-ho tot online, I'expedient és en format digital 100%. D’aquesta manera
es contribueix a conservar el medi ambient disminuint el consum de paper i a la vegada es
facilita el recull de dades per el posterior analisi estadistic que ens permeti observar les
tendéncies actuals. L’assessorament i orientaci6 laboral que acompanya el registre
d’inscripcié a la borsa de treball continua essent personalitzat al 100% i es deixa escollir a
l'usuari, ja sigui empresa o persona, si vol ser ates presencialment o en linia.

Pel que fa a la borsa de treball veiem una clara remuntada de les empreses i del mercat de
treball, tornant a valors d'abans de la pandémia.

També han augmentat de manera significativa les persones que s’han inscrit a la borsa o han
renovat la demanda, fruit del moviment del mercat de treball post pandémia.

Enguany, per tal de que la informacié de les actuacions del SOMI arribi a totes les persones
candidates inscrites i empreses, i aprofitant I'augment de I's de les TIC entre la ciutadania, el
SOMI ha realitzat comunicacions diverses a través de la base de dades del servei als correus
electronics i SMS al dispositiu mobil, a banda d’altres vies de comunicacié que es duen a
terme des de I'lPEP (butlleti, xarxes, web, radio...). En total s’han enviat 348 SMS i 9.139
correus electronics informant de cursos, formacions subvencionades, serveis, ajuts per a la
ciutadania, programes subvencionats de foment del treball, entre d'altres en els quals hi
col-labora el SOMI.

» Adaptacio online de I'aplicatiu informatic de la borsa de treball.

Durant el 2020, el SOMI va sol-licitar una subvencio a la Diputacié de Girona per un import de
5.000,00€ per a l'adaptacié de l'aplicatiu informatic de la borsa de treball al Web Ipep,
consistent en habilitar un espai online per a la interaccié dels usuaris i empreses amb el
Servei d'Ocupacio de I'lpep (SOMI).

La posada en marxa de I'aplicatiu estava prevista pel primer semestre del 2021, pero, s’ha
vist endarrerida per questions tecniques, disponibilitat i efectes de la pandemia. La
complexitat técnica de programaci6 informatica i la dedicacié técnica de I'equip del SOMI ha
superat molt les previsions inicials, i, donada la importancia del resultat per al rendiment
posterior s’ha prioritzat cuidar al maxim els detalls per la posada en escena amb totes les
garanties de funcionament per poder donar el millor servei a la ciutadania.

La posada en marxa es preveu durant el primer semestre 2022 i suposara un augment de
'autonomia de les empreses i la ciutadania en la seva relaci6 amb el SOMI i de la gestié
online del servei. S’han mantingut reunions técniques setmanals amb linformatic
programador, s’ha elaborat un Manual de funcionament de I'aplicatiu intern (actualitzat en 4
ocasions), un protocol d'us per a les empreses i un altre per a les persones demandants
d’ocupacio, i s’han treballat 43 documents interns per tal d’anar ajustant les noves
funcionalitats de la base que s’han hagut de redefinir per preveure possibles incidéncies en
diverses ocasions. Finalment, s’ha dut a terme una prova pilot d'us per detectar i corregir
desajustos abans de passar a l'entorn real i s’ha mantingut coordinaci6 amb els serveis
informatics de I’Ajuntament.
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El funcionament de la borsa online sera un pas important per adaptar el servei a les noves
tecnologies, agilitzar-lo, donar-li més visibilitat i facilitar I'accés tant als demandants de feina
com a les empreses amb la tramitacié en linea a través de la web i facilitar la captacio de
capital i 'accés a persones que estan estudiant o volen millorar de feina i amb interés per
treballar a Palafrugell.

El SOMI fara suport i acompanyament durant el procés de registre, inscripcions a ofertes i
oferira el servei d'assessorament i acompanyament a la recerca de feina a aquells candidats
0 empreses que ho necessitin. Treballem de forma coordinada amb el SOC, a través del
portal de Feina Activa i amb el CCBE a través d’Emporda Professionals per a la gesti6 dels
llocs de treball i complementar la intermediacié per oferir un millor servei a les empresesi a la
ciutadania col-laborant amb el territori.

B. DADES DESTACABLES REFERENTS ALS USUARIS.

El perfil de les persones usuaries que han estat donades d’alta o han renovat la seva
inscripcié es manté similar al llarg del temps. La majoria de persones arriben al servei per
propia iniciativa. El génere és, lleugerament, superior el femeni, pero no és significatiu. Gran
part de les persones usuaries disposen de mitja de transport, el que facilita molt la
insertabilitat laboral i la mobilitat geografica, clau en els processos de recerca de feina. La
gran majoria disposen de correu electronic, en gran part, facilitat per la incorporacié
d’internet en els dispositius mobils actuals.

COMPARATIVA ANUAL 2021 2020
Geénere: dona 52% 54%
Tenen mitja de transport 59% 54%
Desconeixement d’Informatica 15% Dada no recollida

Pel que fa a la nacionalitat dels usuaris 75% de les persones incorporades a la borsa de
treball durant el 2021 tenen nacionalitat espanyola, 2% d’origen comunitari i 23% d’origen
extracomunitari.

Nacionalitat de les persones incorporades a la borsa de
treball
Comunitaris
Extracomunitaris
Nacionals
0 20 40 60 80 100
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Edat persones usuaries borsa
2021

016-25 026-35 036-45 m46-55 m+55

L'estructura de l'edat dels inscrits es manté al llarg del temps. Destaca el gruix de
demandants de feina que fan us del servei amb edats compreses entre els 36 i els 55 anys.

RANQUING DE LLOCS DE TREBALL MES NUM.
SOL:LICITATS PER LA CIUTADANIA PERSONES
Reposador/a 233
Operari/a de fabrica 226
Atencié al public en general 212
Dependent/a 207
Caixer/a 197
Netejador/a 169
Operari/a de manipulats aliments 144
Auxiliar administratiu/iva 132
Auxiliar de cuina 120
Cambrer/a habitacions 103
RANQUING DELS PERFILS MES NUM. DE
SOL:LICITATS PER LES EMPRESES VACANTS
Cambrer/a 22
Dependents i atencid al public 19
Neteja 18
Perfils administratius 15
Vigilant 11
Cuiner 10
Ajudant de cuina 10
Recepcionista hotel 9
Cambrer/a habitacions
Operari de fabrica en manipulats d’aliments
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Pel que fa a preferéncies laborals diferenciades per genere, observem que les dones
usuaries han demandat en primer lloc feines de dependentes, en segon lloc d’atencié al
public en general i en tercer lloc de caixeres. Mentre que els homes en primer lloc han
demandat feines d’'operaris de fabrica, en segon lloc de reposadors i en tercer lloc de
mossos de magatzem. Les dones tenen preferéncia per feines d'atencié al public i els
homes no.

Nivell d'estudis 2021

Aneolectars Oestudis basics B sscundaris BUniversitaris Ono convalidats

El nivell formatiu influeix molt en les possibilitats d'ocupacié: els inscrits amb estudis
secundaris o superiors, es reincorporen amb més facilitat al mercat de treball, i tenen un
temps de permaneéncia a la borsa més curta que la resta d'usuaris. En relaci6 amb l'any
anterior, durant el 2021 han augmentat en un 20% les persones amb estudis secundaris i
universitaris, representat un 46% del total d’usuaris de la borsa de treball.

En els estudis tipificats com a no convalidats hi ha diversos nivells educatius d’altres paisos
no reconeguts oficialment al nostre territori i sén poc considerats en processos de seleccio.
Observem que gran part de les persones de fora de la Unié Europea, no acostumen a
convalidar els estudis, solen tenir la creenga que el que compta és I'experiencia i els
coneixements adquirits en el pais de desti. O bé en desconeixen el procediment
d’homologacié o pensen que és complicat per haver d'obtenir segells del ministeris
d’Espanya que acrediten els estudis en el pais d’origen, pel cost i el temps que pot trigar
I'administraci6, en molts casos superior a I'any. A més la crisi sanitaria no ha facilitat aquest
tramit.

C. DADES DESTACABLES REFERENTS A LES OFERTES DE LES
EMPRESES.

Pel que fa a la borsa de treball, hi ha un augment clar de sol-licituds de gestié d’ofertes en
comparacio amb l'any anterior. El total de vacants gestionades és inclus superior al 2019.
Per tant, és una dada significativa indicadora de recuperacié economica de les empreses,
de I'activitat economica de Palafrugell i de I'entorn proxim.

COMPARATIVA LLOCS DE TREBALL 2021 2020 2019
Sol-licituds gesti6 ofertes de treball 206 74 179
Llocs de treball ofertats 256 101 239
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* Empreses que han utilitzat la borsa de treball:

115 empreses han posat oferta al SOMI (74 al 2020). També assessorem a les empreses del
funcionament de la borsa de treball, d’altres vies per la recerca de candidats en professions molt
especialitzades i programes i ajudes a la contractacié.

Com cada any, I'lPEP ha ofert a les empreses una via directa per les contractacions de personal
durant la V JORNADA D'OPORTUNITATS LABORALS (JOL) , punt5 - pag. 93.

La major part de les empreses que utilitzen la borsa es concentren al municipi, com podem veure
en els seguents quadres:

PROCEDENCIA GEOGRAFICA DE LES
EMPRESES

Palafrugell
Calella
Llafranc
Tamariu
Rodalies
Altres del Baix Emporda 21
Resta provincia i Catalunya 20
Estat Espanyol 2

Ul
CIENIGIIIEY

Procedéncia geografica de les empreses 2021

1%

Emunicipals Ocomarcals Bprovincials M\estat espanyol

56% de les empreses s6n municipals i un 44% son extramunicipals.
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SECTOR EMPRESES SOL-LICITANTS

49

TIPUS ACTIVITAT

Transport i
emmagatzematge

EMPRESES

Activitats assegurances

Sanitat/serveis socials

Serveis empresa,

2

1

8

SERVEIS oo | immobiliaria 8

Serveis llar 11

Serveis en general 10

Administracié 3

Entreteniment, arts 1

Ett. Col-lectius 5

Hostaleria 11

) 29 Restauracio 12

TURISTIC 16 Campings 2

Bars 2

Altres serveis turistics 2

15 Comerg al detall 12

COMERG &7/ Mercats 3

) 13 Construcci6 7

CONSTRUCCIO %7 Energia 0

Altres 6

EDUCACIO *:i Educacid, ensenyament 3

) 5 IndUstria surera 3

INDUSTRIA % Subministraments >
electricitat i agua

ADMINISTRACIO PUBLICA *12 Administracioé Local 1

AGRICULTURA *01 Agricultura, ramaderia... 0

Total 115

* Xifres de I'any anterior

Sectors sol-licitants 2021
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Es manté el sector dels serveis on més
demanda hi ha de personal, seguit del sector de
turisme. Aquests dos també sbn els que
presenten més creixement en relacié6 amb I'any
anterior.

El sector de la construccié i comerg també te
demandes de personal superior a I'any anterior
perd molt per sota del sector serveis i turisme.



El pic de la major part de les demandes de personal enguany ha estat al maig, donat el
relaxament de les restriccions COVID que ha afavorit el sector serveis i el turisme que ha
pogut iniciar la temporada al juny. El pic més baix, com sempre, es dona als mesos d’hivern,
tot i aixi, s’observa una linia més sostinguda al llarg de l'any, amb menys pics de
contractaci6 que es solen donar als voltants de Setmana Santa i estiu i un lleuger
allargament de la contractacio fins al setembre-octubre.

Temporalitat de les ofertes
70 +

60 +

50
—2021

AL =

2019

a0

30 +

20 -

10 -

-10 -

D. PROFESSIONS SOL-LICITADES PER L'EMPRESA.

256 llocs de treball: 15 anuncis de selecci6é de personal publicats i 241 vacants gestionades
directament per la borsa de treball, distribuits per sectors de la seglient manera:

TIPOLOGIA LLOCS DE

TREBALL PROFESSIONS
Administraci6 publica
Administratiu/iva

9

) 6
ADMINISTRACIO, Aux. administratiu/iva 7
INFORMATICA | 27 [Direccio /coordinacio | geréncia 2
1

1

1

COMUNICACIONS . o
Recepcionista d’'oficina

Técnic administratiu
Tecnic informatic i telecomunicacions

Aj. cuina 10

Aj. Cuina avancat 2

Cambrer/a 22

67 Cambrer/a habitacions 9

HOSTALERIA i TURISME Conserge 1
Cuiner/a 10

Rentaplats 2

Recepcionista 9

Rentaplats 2
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OFICIS

78

Aprenent/a

Enginyieries

Estética

Ferrer

Fusteria

Jardiner/a

Manteniment general

oo |N |k |k |- |-

Manobre

[

Mecanic

N

Mosso de magatzem

Neteja

Neteja viaria

Paleta

Peixeter/a

Pe6 en general

Pe6 especialista

Perruquer

Pintor

Repartidor/a

Soldador/a

T écnic/a oficis artesania

Vigilant

Xarcuter/a

Xofer

SANITAT — SALUT

Assisténcia a domicili

Auxiliar infermeria

Auxiliar de farmacia

Socorrista aquatic

Tecnic sanitat

EDUCACIO | OClI

12

Monitor/a, lleure

Professor/a

Técnic/a social/ cult. /docéncia

S (S N Iy P28 | OO DN DN BN P e O] PR (O] P 2 10 DN Tl R O ool I

INDUSTRIA

Operari/a fabrica manipulats aliments

(e¢]

COMERC

41

Atencié al public

Caixer/a

Comercial

Dependent/a

Encarregat/ada de comerg

Técnic/a de relacions publiques

Venedor/a
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E. ALTRES DADES EN REFERENCIA A LES OFERTES GESTIONADES.

Durada contractacio 2021

1any o meés
7-11mesos 3%
5%

3a6mesos
23%

Finsa 3 mesos
69%

La majoria de contractes inicials son temporals de fins a tres mesos, donant a [lalta
temporalitat de les ofertes de feina per ser en gran part del sector turistic i serveis. Les
empreses, inicialment, fan contractes temporals per provar les persones treballadores o per
poder garantir feina en un context dincertesa i després valorar la continuitat, pero,
d’entrada, poques empreses ofereixen contractes indefinits.

De les 241 ofertes gestionades directament, 108 sén temporals i 81 s6n temporals amb
possibilitats de renovar contracte.

La millora en el temps de la gesti6 aconseguida des de la modernitzaci6 de I'aplicatiu
informatic de gestio interna es manté.

Termini mitja de gestid d'oferta (SOMI) 2,7 dies
Termini mitja de tancament d’ofertes (empreses) 15 dies

Candidaturesi génere 2021

La proporci6 de génere en les candidatures
enviades a les empreses es manté forca igualada
i sense canvis.

Via de tancament de les ofertes 2021 Pel que fa a les vies de tancament de
Atres les ofertes, observem respecte l'any
18% bt anterior, un increment d'insercions de

pesert personal per la gesti6 directa del

SOMI, ja sigui a través de la propia

borsa de treball com per les gestions

derivades en borses de treball

AdfvTc'é4no/oid e o col-laboradores amb el SOMI (Feina
% Activa i Emporda Professionals).

Intermediaris”
(etts, altres)
28%

~_
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En segon lloc, la via de tancament de les ofertes per les empreses, és a través d'altres
intermediaris: empreses de treball temporal, de seleccié de personal, altres plataformes de
recerca de feina alienes al SOMI, etc. | en tercer lloc, les ofertes es tanquen per altres motius,
com per exemple, reestructuracio del personal a I'empresa, ofertes anul-lades, ofertes en qué
'empresa ha desistit.

Existeix un nombre d'ofertes (4%) que han quedat desertes degut a no disposar de personal
qualificat. Aquesta és una tendéncia que es repeteix a les borses de treball de la zona amb
les que compartim les dificultats per trobar persones candidates per a algunes professions,
sobretot, les més especialitzades. En aquest sentit, es col-labora amb el SOC, amb els
Instituts i es participa en taules de treball de tecnics d’ocupacio del territori del Baix Emporda
per abordar i intentar donar resposta a aquestes problematiques laborals.

3. PUNT DE FEINA / ASSESSORAMENT LABORAL EN LINEA

Es un espai de consulta tutoritzat, un servei consolidat i en funcionament des del setembre de
2008. En desenvolupament continuat i focalitzant els esfor¢cos a recolzar l'usuari en la
recerca de feina i/o cerca de formaci6 que el professionalitzi.

Degut a la pandémia i als canvis de personal, aquest espai s’ha hagut de reconvertir per
adaptar-se a les noves circumstancies.

ASSESSORAMENT
LABORAL ENLINIA
DEL SOMI

S’ha ofert un Servei d’Assessorament laboral en linia, és
a dir de manera telefonica i online atemporal, sota
demanda.

972611820

somi@palafrugell.cat

Tens dubtes en relacit a la recerca de feina? Vols millorar el Cv?
Busques formacié? Fa poc thas quedata I' atur? Vols treballar i no
tens éxiten la recerca? No saps capaonanar? Contacta amb el SOML,

A partir del mes d'octubre, s’ha incorporat al servei 'Agent Digital i integradora social, des del
programa Joves titulats en Practiques 2021-22 finangat pel SOC, dos dies a la setmana per
tal de potenciar, facilitar i ajudar a les persones en I'Us de les noves tecnologies per a la
recerca de feina i per petits tramits online amb I'administracio:

-Inscripcié o renovacio de I'atur (DARDO) entre altres tramits amb el SOC.
-Demanar cita prévia a la Seguretat Social,
SOC, SEPE.

-Sol-licitar la vida laboral per Internet
-Crear-se un correu electronic

-Com cercar feina per Internet, i donar-se

d’alta als portals de feina. : 3'
-Com consultar les ofertes de treball i 1
inscriure’s. 2

-Com treballar a I'administracié puablica.

-Fer un curriculum, actualitzar-lo i com fer una
carta de presentacio.

-Com utilitzar el mobil per la recerca de feina.
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-Com fer la inscripcié online a un curs.

L’agent digital no realitza els tramits en nom del ciutada, la seva funcié és la de donar suport.
D’octubre a desembre de 2021 ha ates un total de 64 consultes.

PUNT DE FEINA 2021

Consultes totals ateses Punt de Feina 1059
Consultes formacio 110
Consultes d’orientacio per la recerca de 834
feina

Curriculums i informes impresos 115

4. PARTICIPACIO EN PROJECTES OCUPACIONALS.

PROGRAMA

ENTITATS
PARTICIPANTS

PARTICIPANTS

PROGRAMES/PROJECTES GESTIONATS PEL SOMI

TREBALL | FORMACIO
TRFO

+45 i DONES

+52 | RG

ACOL

JOVES TUTELATS...

SOC, AJUNTAMENT
DE PALAFRUGELL —
SOMI

Canvi normatiu important:

nou escenari COVID i de
reforma laboral, genera
més despesa economica,
genera més dedicacio
técnica, més seguiment i
menys finangament. Més

ACCIONS

-Gestions vinculades a
requeriments:

* TRFO2018-2019 abril

* TRFO2019-2020 abril

* TRFO 2019-2020 desembre
-Entrega  certificats  formacio
SOC vinculada al programa
TRFO 2018-2019

Garantia juvenil 21-22.
JENP

Agost 2021 a marg 2022.

SOMI

complexitat : .
convocatories. -Lectura i valoracié de les noves
convocatories i normativa
programa TRFO 21-22
JOVES TITULATS EN Fase de seguiment i justificacio
PRACTIQUES. Garantia | SOC, AJUNTAMENT del programa durant el 2021:
Juvenil 20-21. JENP DE PALAFRUGELL- 1JOVE o
De desembre 2020 a SOMI Finalitzat 17/06/2021
juny 2021 Justificacié 17/07/2021
JOVES TITULATS EN Sol-licitud, seleccio, coordinacio
PRACTIQUES. SOC, AJUNTAMENT -  JovEs arees, seguiment i execucio.

Xerrada formativa als participants
sobre la cerca de feina i
autoocupacio.

AODL D'’OCUPACIO |
FORMACIO
5é darrer any-prorroga
(2020-2021)

SOC, AJUNTAMENT -
SOMI

1 PERSONAL TECNIC
ADSCRIT AL SOMI

Execucié i justificaci6 dltima

anualitat 2020-2021.

BORSA DE TREBALL
ONLINE

IPEP-SOMI-
AJUNTAMENT

Adrecat a tota la
ciutadania de
Palafrugell: empreses i
persones en cerca o
millora de feina

- Prova pilot de funcionalitats
que es van dissenyar de la nova
eina

- Elaborar manual de
funcionament i formacié en la
nova versio 2.0.
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- Posada en practica del nou
sistema i ajustar-lo per al bon
funcionament.

- Definir la integracié a la web.

IV JORNADA
D’OPORTUNITATS

25 empreses
93 llocs de treball

LABORALS JOL IPEP 181 persones candidates Organitzacio, execucio
1112 de maig 2021 gestionades
Gestions varies i formacio técnica
, realitzada durant el 2021 per a
A,CRED”-AT: SERVEI esdevenir Punt d'Informacio |
D’ACREDITACIO DE Orientaci6  col-laborador  del
COMPETENCIES SOC-SOMI Ciutadania en general procediment  d’Avaluacié i
PROFESSIONALS Acreditaci6 de Competéncies
Professionals de La Generalitat.
Assoliment  curs  capacitacio
técnica.

PROGRAMES/PROJECTES AMB PARTICIPACIO | COORDINACIO INTERNA

DISPOSITIU DE
TREBALL ALS BARRIS
De 30 de desembre
2020 a 31 d’'octubre
2021

SOC, AJUNTAMENT -
SOMI

79 participants

Coordinacio amb I'equip,
derivacio de persones i
seguiment d’usuaris cada

trimestre d’any

Programa “REFERENT
D’OCUPACIO JUVENIL”
Edicié 2021

SOC / AREA
JOVENTUT / SOMI

Joves de 16 a 29 anys
de Palafrugell que ni
estudien ni treballen. 37
joves derivats del SOMI
dels 109 joves atesos

Coordinaci6 per a xerrades i
actuacions vinculades als joves
en general, treball en xarxa,
derivacié de joves i valoracié de
I'impacta

PLA LOCAL DE
JOVENTUT

JOVENTUT, SOMI |
AREES DE SERVEIS
A LES PERSONES
AJUNTAMENT

Pla estratégic adrecgat a
cobrir les necessitats
dels joves de
Palafrugell

Participacio activa en la definicid
del nou Pla i actuacions pels
joves de Palafrugell.

Programa “MAIS” pel
foment de I'ocupacio6 a
persones beneficiaries
de la renda garantida
Edici6 2020-21 i 2021-22

PROGRAMES DIFUSIO (Veure quadre recull difus

Foment per la
incorporacio de

AJUNTAMENT, SOMI
| FUNDACIO
INTERMEDIA

Persones beneficiaries
de la Renda Garantida
de Palafrugell.

68 persones en el
transcurs de I'any.

i6 del SOMI)

Facilitar un punt d'actuacio a
Palafrugell i col-laboracions i
coordinacions puntuals per al bon
desenvolupament del programa.
Avaluacio final.

Difusi6 a les empreses per al
foment de [locupaci6. Canals
habituals IPEP, Ajuntament i a la
JOL.

persones més grans de | SOC/ IPEP Empreses de Palafrugell

45 anys al mercat de g L

treball Planificacié xerrada explicativa a
empreses junt amb técnica
empresa

ACREDITAT SOC-SOMI Ciutadania en general Difusié convocatoria 2021

Foment contractacio

campanya agraria 2021 | SOC-SOMI Ciutadania en general Difusié convocatoria 2021

Foment contractacio

SOC-IPEP Joves i empreses Difusié convocatories 2021

persones joves
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Altres ajuts concrets
per a col-lectius
vulnerables del mercat
de treball i pel foment
del treball, i
I'autoocupacio

SOC- IPEP

Ciutadania en general

PROGRAMES COL-LABORATS AMB EL CONSELL COMARCAL

Difusié convocatories 2021

SOM SINGULARS
2020-2021 .

Durada 11mesos.
Vigeéncia fins al 31 de
juliol de 2021.

SOC, CCBE | SOMI

9 JOVES de Palafrugell

Conveni de col-laboraci6 amb
aportacidé economica. Promocio,
difusié, coordinacid, participacio
en la preseleccié de participants,
seguiment i avaluacio i suport en
la recerca d'empreses per fer
practiques i motivar la
contractacio.

Programa “30 PLUS”

Persones majors de 30
anys en atur i en
recerca de feina i
empreses de Palafrugell
i comarca amb

Conveni de col-laboraci6 amb
aportacié econdomica. Tramitacio

discapacitat
Edicié 2021

feina. Punt d'actuacio a
Palafrugell de 20
persones, de les quals 7
estan empadronades i
altres sén de I'entorn
proxim.

\ . necessitats de cessio espais, presentacio

2DO(;c2tubre c0=Uigeniergy) CCBE | SOMI contractacio N programa a Palafrugell,

6 persones participants seguiment i difusio per acostar el

4 empreses recurs a la ciutadania i empreses

beneficiades de la

subvenci6 de

Palafrugell

Persones amb

discapacitat

reconeguda igual o

superior al 33% de Tramitacié cessi6 espais per
E)r;%rrirzi ﬁgéipr))s::ié en quafrugell i entorn facilitar un pun_t’ d’actu_aci(’) a
persones amb CCBE i SOMI proxim en cerca de Palafrugell, difusié, seguiment i

avaluaci6 de limpacta. Suport
per facilitar lloc de practiques:
OAC i Policia Local.

PLA ESTRATEGIC
D'OCUPACIO DE
QUALITAT COMARCAL
2019-21

CCBE, SOMI, SOC i
altres administracions
locals

Empreses i ciutadania
en general

Participacio, execucié i difusié
de les actuacions vinculades a la
promocié de la qualitat de
I'ocupacio dins del pla estratégic,
implicant als diferents actors
publics i privats de Palafrugell en
les actuacions previstes.

PLA REACTIVACIO
ECONOMICA DEL BAIX
EMPORDA

CCBE, SOMI, SOC i
altres administracions
locals

Ens locals, Empresariat,
persones desocupades
tercer sector

Coordinacio, participacié activa i
promocié de la formacié técnica a
Palafrugell per la reactivacio

A. PROGRAMA TREBALL | FORMACIO.

El context del COVID i les noves realitats socials han fet palesa de I'existéncia de persones
amb altres situacions de vulnerabilitat social que tampoc aconsegueixen incorporar-se al

mercat de treball.
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Objectiu estrategic de la Generalitat (SOC) amb aquest programa: acompanyar les persones
més vulnerables i donar-los les eines perqué desenvolupin habilitats i capacitats que els
permetin millorar llur situacié laboral o professional.

Objectiu especific del programa: facilitar a les persones en situacié d’'atur o a les
persones allunyades d’aquest mercat per dificultats d’accés, accedir-hi. La millorar la
seva ocupabilitat, facilitant-los competéncies professionals mitjangant experiéncia
laboral en un entorn productiu real, formacié professionalitzador, suport i
acompanyament per l'aprofitament maxim del programa i emponderament per la
posterior recerca de feina .

Canvi normatiu. Novetats respecte anteriors convocatories:

La convocatoria surt segmentada, és a dir, abans sortia una sola convocatoria que
incloia els diferents col-lectius, pero ara, surten diferents convocatories i cadascuna
aborda col-lectius diferents, fet que complica la gestid al ser projectes, temporalitats i
normativa diferent i financats de forma separada.

Més gestio i coordinaci6 i menys financament. Pren rellevancia la figura del
coordinador per facilitar I'execuci6 i el seguiment del programa, pero la subvencioé no
cobreix aquesta figura.

Menys contractes assignats. Menys impacte.

Col-lectius de les convocatories publicada i valorades:

- Convocatoria TRFO per Joves tutelats i extutelats.

- Convocatoria TRFO adrecada a ESAL per col-lectius Trans, Dones i Aturats
llarga durada.

- Convocatoria TRFO per A EELL per col-lectius: +45 i DONES.

- Convocatoria per a EELL per a RG i +52.

Aspectes rellevants que dificulten I'execucio d’aquest programa:

Complexitat técnica, normativa i administrativa. Dedicacié exclusiva de personal
tecnic qualificat estable i amb experiencia en la gestio.

Canvi normatiu poc clar que genera incertesa en la forma de procedir i més despesa
econdmica a assumir per I'entitat.

Manca d’espai al SOMI i adequacio a les necessitats actuals.

Arribada de requeriments formals i informals de la Generalitat corresponents a
diferents anualitats passades del programa que requereixen domini de la normativa i
del programa que cal esmenar en qualsevol moment de I'any sense previsibilitat.
Poca estabilitat en el nostre equip de treball que comporta perdua de coneixement i
capacitat técnica per assumir nous projectes.

Per tots aquests motius el programa no s’ha executat directament durant aquesta anualitat,
pero s’han gestionat i tramitat una serie de requeriments i accions d’anys anteriors i s’han
valorat les diferents convocatories tal i com s'indica en el requadre resum anterior.

Les persones interessades en els programes s’han adrecat directament a I'oficina de treball i
a altres entitats supralocals de la comarca que si el gestionen. De la mateixa manera s’ha
incidit sobre el CCBE perqué executi una convocatoria exclusivament a Palafrugell, cosa que
ha permeés regularitzar un jove amb un contracte anual al Centre Tramuntana de Palafrugell
fent tasques de jardineria.
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B. AGENT OCUPACIO | DESENVOLUPAMENT LOCAL (AODL- OCUPACIO |
FORMACIO).

5ena anualitat i dltima prorroga per a la
contractacié anual subvencionada de I' Agent
d’Ocupacio i Desenvolupament Local adscrit
a I'equip del SOMI. Figura clau dins de I'equip
de treball que permet executar politiques i
programes que afavoreixin la generacio i
diversificaci6 de d'ocupacid i dinamitzar els
temes vinculats al mercat de treball aixi com
la difusi6 i programaci6 de formacio
professionalitzadora per la qualificacio
professional.

El treball de 'AODL segueix les directrius d’un pla d’accions anual detallat.

Quantia subvencio rebuda de 36.000,00€. Subvencié del SOC. Prorroga extraordinaria 2021
concedida. Finalitzaci6 contractaci6 el 30 de desembre de 2021 adscrita al SOMI.

C. PROGRAMES PER AL FOMENT DE L’'OCUPACIO JUVENIL.

Projecte 1. Programa de Contractaci6 de Joves Titulats en Practiques 2020-2021
(Garantia Juvenil).

Adrecat a joves menors de 30 anys inscrits a garantia juvenil que han finalitzat els seus
estudis universitaris o de formacié professional i/o equivalent i que es troben en situacié
d’atur.

L’objectiu del programa és millorar I'ocupabilitat dels joves amb I'adquisicié de les aptituds i
les competencies derivades de la practica laboral, incentivant la seva incorporacié al mén
laboral amb la millora del curriculum. De la mateixa manera, es facilita I'exercici practic dels
coneixements adquirits en els estudis sota la supervisi6 d'una persona tutora de
I'administracio.

S’ha realitzat:

1. La sol-licitud (novembre 2020).

2. Seleccid, planificacio.

3. Contractacié, coordinacié (desembre 2020).
4. Execuci6 i seguiment (2021).

5. Justificacié (juliol 2021).

Inici desembre 2020
Finalitzacio programa juny 2021

Ha permés la contractacié de 18 de desembre de 2020 a 17 de juny de 2021 i jornada
completa durant 6 mesos d'una jove titulada en practigues per desenvolupar feines
relacionades amb els seus estudis. Cal destacar que la sol-licitud de la subvencié estava
prevista per a 3 persones joves, pero el SOC va atorgar només una placa.
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La subvencié atorgada per a I'execuci6 del projecte ha estat d'11.000,00€.

Llocs de treball generats: .
- Técnic/a d'intervencié social. Area de Benestar Social. Objectiu: minimitzar els efectes de
I'impacte social de la pandemia a Palafrugell.

Projecte 2. Programa de Contractaci6 de Joves Titulats en Practiques 2021-2022
(Garantia Juvenil).

Mateix programa que I'anterior amb una altra edicié. S’ha realitzat:
1. La sol-licitud (maig 2021).

2. Seleccid, planificacié (juliol-setembre 2021).

3. Contractacio, coordinacio (Agost i setembre 2021).

4. Execucié i seguiment (A partir agost 2021).

Inici agost 2021
Finalitzacié programa mar¢ 2022

Aquest programa ha permes la contractacié de 5 persones joves per desenvolupar diferents
projectes dins I'ajuntament amb un contracte de formacié de 6 mesos.
Llocs de treball generats:

* Teécnic/a d’intervencio social.
Perfil vinculat a I'atencié a les persones: titulacié en educacio social, treballador/a social,
psicoleg/loga.

» Tecnic/a ambiental.
Titulaci6 en ciéncies ambientals o geografia i/o titulaci6 en biologia, ciéncies del mar,
geologia, enginyeria agricola o forestal, amb estudis complementaris de gestié ambiental.

* Agent digital.
Perfil de cicle formatiu de grau superior com a integrador/a social o cicle formatiu de grau
superior en administracio i gestio.
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» Técnic/a de comunicacio audiovisual.
Persones titulades en Comunicacié audiovisual i multimédia o un cicle formatiu de grau

superior de realitzacié o produccio de video, entre d'altres estudis relacionats a les tasques a
desenvolupar.

» Tecnic/a de gestio de residus.

Persones titulades en Ambientoleg/a, Bioleg/loga, Geograf/a o bé amb un cicle formatiu de
grau superior en Seguretat i Medi Ambient.

La subvencié atorgada per a I'execuci6 del projecte ha estat d'11.000,00€.

L'Agent Digital treballa dos dies a la setmana al
SOMI per donar suport i orientaci6 al ciutada en I'is
de l'administracié digital i la realitzacié de tramits
electronics per afavorir la cerca de feina. L'objectiu
és facilitar la insercio laboral a través de la millora en
I'is de les noves tecnhologies. Al mateix temps,
aquesta figura rep formacio en el lloc de treball de la
ma de l'equip del SOMI que incidira en la seva
professionalitzacié com a integradora social.

Iniciativa d'Ocupacié Juvanil

Generalitat Unia Europea
ajuntament de palafrugel] Al ge catalunya 1al europsu

CONTRACTACIO EN PRACTIQUES DE 5 JOVES TITU S/DES

Programa subvencionat a travée del Servei Piiblic dmwaensmyaﬁmdemmy:mmnmhmnmnmmmmmpems
joves beneficidries del Programa de Garantia Juvenil a Catalunya: “La Garantia Juvenil és una iniciativa d'ocupacit per reduir Fatur j

PERSONES DESTINATARIES

Joves fins a 29 anys en atur

Inscrits a 'Oficina de Treball i

Inscrits al Programa Garantia Juvenil

Mo haver participat en les convocatdries 2019 o 2020

LLOCS DE TREBALL
1. Técnic/a d "intervencié social

LLOC DE TREBALL
Ajuntament de Palafrugel

2. Técnic/a ambiental

3. Agent digital
CONDICIONS

Contracte de treball en practiques 6 mesos
Jomsda uomphta i salari segons contracte en pmdlquex

treball efectuats d'acord I'Ordre
?sF/us/zM& de 12 de juliol i la Resolucid TSFHESE 2021
del 11 de maig, cofinancat per Ia Iniciativa d'Ocupacié Juvenil
i el Fons Social Europeu 2014-2020, amb un cofinangament
del 91,809
La contractacié restara al
vencib a l'Ajuniament de Palafrugell.

4. Técnic/a de comunicaci6 audiovisual

5. Técnic/a de gesti6 de residus

de la sub-

ESTUDIS

PROCEDIMENT
Consultar les bases del procés de seleccid publical a Ia seu elec-
tronica de PAjuntament de Palafrugell. (Inici /

Estar en possessié #alguna de les segients titulacions o altres
estudis relacionats a les tasques a upar:

Ofertes de treball)
Omplir, annexar Ia documentacid pertinent i enviar el formulari de
sollicitud penjat a la seu electronica de 'Ajuntament.

El termini per a presentar les finalitza el di

1 social, Social, Psico

2. Ciéncies Ambientals o Geografia. També seria valides Biologia, Cién-
cies del Mar, Geologia, Enginyeria agricola o forestal, amb estudis com-
plementaris de gestié ambiental.

3. Cicle formatiu de grau superior com a infegradorfa social o cicle for-
mahu de grau superior en administracid i gestié. Entre d'altres estudis

28 de juny 2021 inclés.

a les tasques a desenvolupar.

4. Comunicaci6é audiovisual i multimédia o un cicle formatiu de grau su-
pperior de realitzacio o produccid de video.

5. Ambientdleg/a, Bidleg/loga, Gedgraffa o bé amb un cicle formatiu de
grau superior en Seguretat i Medi Ambient.
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Projecte 3. Programa Som Singulars 2020-2021.

Programa subvencionat pel SOC i cofinangat per la Iniciativa d’Ocupacié Juvenil del Fons
Social Europeu. Impulsat i coordinat pel CCBE, també hi participen altres administracions
locals de la comarca a partir d’'un conveni de col-laboracio.

Conveni amb el CCBE-IPEP (convocatoria 2020 i execucio 2020-21). Aportacié de 4.000,00€
al 2020. Durada 11 mesos. Vigencia fins el 31 de juliol de 2021.

L’ objectiu és que el/la jove pugui incidir en el seu futur professional i un cop acabat el
programa incorporar-se al mercat laboral o retornar al sistema educatiu amb un projecte de
futur meés definit.

Amb la participacié tecnica de I'equip del SOMI, es dbna continuitat al projecte Joves per
I'Ocupacié i al Suma't, en el que ja s’ha col-laborat els darrers 11 anys amb bons resultats.

Participacié de 35 joves de la comarca de 16 a 29 anys i 9 joves participants de Palafrugell.

Actuacions realitzades: orientaci6 laboral i pla de treball individualitzat al jove, prospeccio per
'aproximaci6 al teixit empresarial, formacio professionalitzadora a mida basica en atenci6 al
client 2 moduls de 130h a Can Genis + 50h d’ajudant de cambrer i mosso/a de magatzem i
suport per la recerca de feina durant tot el programa. També ha inclos practiques formatives a
I'empresa, voluntariat i visites en entorn productiu.

Palafrugell ha acollit un grup de 15 joves a Can Genis. 10 contractes efectuats.

S’ha iniciat el mes d’octubre amb la seleccid i al mes de novembre 2020 la formacio
professionalitzadora, pero la majoria del programa s’ha executat durant el 2021.
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En aquesta edicid, el 78% de joves han treballat. En el cas dels/les joves de Palafrugell,
també ha estat el 78% els que han trobat una feina 0 més d’una.

Projecte 4. Participacio en el programa Referent d’'Ocupacio Juvenil 2021.

Programa totalment subvencionat pel SOC, sol-licitat al desembre de 2018 per I'Area de
Joventut amb el suport del SOMI. El programa s’ha executat aquest 2021 sota les directrius
del SOC, Joventut i amb estreta coordinacio amb el SOMI.

L'objectiu principal del programa és facilitar i acompanyar la transicié dels joves del sistema
educatiu al sistema laboral i/o ocupacional mitjancant el treball en xarxa, i, transversal entre
els diferents dispositius que treballen amb joves, oferint els recursos més convenients en
funcié de les caracteristiques personals i/o socials de cadascu i amb l'establiment d’'unes
unitats especialitzades en el territori.

Des dels inicis del programa, la Referent d’Ocupacié Juvenil ha estat ubicada a l'area de
Joventut, perd amb molta preséncia al SOMI i als Instituts. Durant el 2021 s’han orientat 109
joves.

Coordinacié técnica per la deteccié de necessitats dels joves en relacioé al mercat de treball,
I'orientacié laboral al jove, per la programacié de formacions, xerrades i projectes dirigits a
joves.

Resultats:

. Assessorament general: 33 / orientacio laboral: 61 / orientacio formativa: 14 / Mobilitat
internacional: 1.

. S'actua en tots els grups de 4t d’'Eso de Palafrugell i als PFI's i UEC.

. Inserci6 laboral: 61,3% + insercié formativa: 34,2%.

PROGRAMA REFERENT
D'OCUPACIO JUVENIL

Projecte 5. Participacio en el Pla Local de Joventut.

Participacié activa en el nou pla i en la definicio de I'estratégia i actuacions pels Joves de
Palafrugell:

- Participacio activa a les reunions

- Proposta accions

D. DISPOSITIU D'INSERCIO SOCIOLABORAL TREBALLA'T PEL TEU FUTUR.

Participacié activa en el nou Dispositiu d'insercié sociolaboral Treballa't pel teu futur,
actuacio que pertany a la subvencié del SOC, Treball als Barris convocatoria 2020. Es un
projecte consolidat en la nostra poblacio, essent el nové any consecutiu del projecte,
prorrogable anualment.
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Equip format per una tecnica insertora laboral i una auxiliar administrativa, permetent una
actuacié d'orientacié laboral amb itineraris personalitzats per a millorar les possibilitats
d’accés al mercat de treball de les persones residents al barri de La Sauleda.

Objectiu: donar eines i millorar I'ocupabilitat d’aquestes persones responsabilitzant-los del seu
procés de cerca i/o millora de feina.

79 persones ateses. 33 derivacions del SOMI de persones del barri “La Sauleda” . Mitjana
d’atencio: 6'5h x persona.

La participacié del SOMI radica en la derivacié d’usuaris, coordinacio de casos i promocié de
I'ocupacié.

Motius de tancament

30 31
1z
£33 :
INSERCIO ABSEMTISME Fl RECLURS
LABODRAL D'ITIMNERARI FORMATIL

Percepcio de millora

25
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m
=
= -
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o
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Constancia/

Gens Una Algunes Bastant Molt : !
organitzacio

mica coses

E. PROGRAMA 30 PLUS.

Es un programa d'ocupacid subvencionat desenvolupat pel CCBE en col-laboracio
Palafrugell, Calonge, Castell-Platja d’Aro i Torroella de Montgri, oferint beneficis tant a les
empreses com a les persones participants.

Signatura de conveni entre el CCBE-IPEP. Aportacié IPEP de 4.000€ amb pressupost 2021.
Aquest és el segon any consecutiu que s’executa el programa a Palafrugell a través d’'un
conveni i s’ha incrementat I'aportacié en 2.000€ respecte a I'any anterior, donats els bons
resultats obtinguts.
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El programa és d’ambit comarcal amb 38 persones participants en total, partint de la
demanda real de personal per part d'empreses del territori i permet ajuts a les que
subscriguin contractes de treball.

Durada d’octubre 2020 a gener 2022.
Objectiu: inserci6 de persones +30 anys en atur.

Actuacions: formacio professionalitzadora especialitzada + contracte minim de 6 mesos +
subvencio per cobrir despeses salarials de cada contracte de 6 a 9 mesos (1.108,33€/mes).
El programa també inclou accions de prospeccié a empreses, suport en la tramitacio de les
subvencions a les empreses i preseleccié de les persones candidates.

Resultats:
. 4 empreses participants de Palafrugell i 6 persones beneficiaries.
. 26.119'46¢€ totals de subvenci6 atorgada a les empreses de Palafrugell.
. Totes les persones han obtingut contracte de treball subvencionat a més d’'una formacié
valorada en 800€ respectivament. Dels 6 contractes vinculats als participants de
Palafrugell, 3 son indefinits i 3 de 6 mesos amb possibilitats de continuitat.

. 2 formacions realitzades a Can Genis:
-Atencio al client i venda online (maig 2021). 40h. Cost: 1.800€.
-Atenci6 al client i auxiliar administratiu (febrer-mar¢ 2021). 80h. Cost: 3.360h

Actualment esta en fase final i s’ha iniciat la difusio i captacié de participants, tant empreses
com candidats, per la nova edici6 2022-23 i s’ha vehiculat la signatura d’'un nou conveni per
participar a la nova edicio..

Aprofitant I'ocasié de disposar d’un dels joves titulats en practiques, se li va proposar 'edicié
d'un video promocional del programa que recollis en primera persona testimonis de
Palafrugell. Adjuntem I'enllac on consta publicat dins la pagina web de I'lpep a la secci6 de
projectes ocupacionals:

https://www.youtube.com/watch?v=agappBGmj0s
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F. BORSA DE TREBALL ONLINE.

Projecte complex en fase final. Implantacié d’una nova versio online de la borsa de treball.
En fase final, en proves i polint detalls per I'optimitzacié de I'eina de treball i integracio a la
web de I'lPEP. Inici del traspas de dades del sistema vell al nou.

Objectiu: adaptacio del servei a les noves tecnologies, facilitar 'accés als demandants de
feina, a les empreses amb la tramitacio en linea, facilitar la captacido de capital huma més
qualificat, facilitar 'accés a persones que estan estudiant o volen millorar de feina i amb
interés a treballar a Palafrugell, no subjecte a I'empadronament al municipi i donar més
autonomia tant a 'empresa amb la seva relaci6 amb el servei com a les persones en el seu
procés de cerca de feina. Donar més visibilitat i agilitat al servei.

AR X ‘*._\
3 \ AN y i
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BORSA DE TREBALL

PALAFRUGELI

G:"::_: TR T o——

Borsa de treball Online

G. ACREDITA'T: SERVEI D’ACREDITACIO DE COMPETENCIES PROFESSIONALS

Gestions i formacié per valorar esdevenir Punt d'Informacié i Orientacié del Procediment
d'Avaluacio i Acreditacié de Competéncies professionals de la Generalitat.

El personal técnic del SOMI ha fet durant el 2021 un Curs d'Informador/a i Orientador/a del
Procediment d'Avaluacio i Acreditacio de Competéncies professionals de la Generalitat amb
una certificacio oficial que pot acreditar com a punt d'informacié habilitat.

Actuacions 2021; formacio personal tecnic i coordinaci6 amb IES Baix Emporda, centre
assessor, avaluador i reclam de la certificacio, per a poder valorar la incorporacié com a nou
servei del SOMI.

Objectiu; impulsar l'acreditacié oficial de I'experiéncia professional o la formacié no
reconeguda oficialment de les persones per millorar la seva qualificacio professional.

Beneficis:
- Reconeixement professional.
- Empoderament personal.
- Oportunitat d’adquirir una certificacio oficial.
- Millora de les possibilitats de trobar feina o millorar-Ia.
- Facilita la mobilitat laboral.
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SERVEI D'ACREDITACIO
DE COMPETENCIES
PROFESSIONALS

5. 5a. JORNADA D’'OPORTUNITATS LABORALS (JOL).
Palafrugell, 11 i 12 de maig de 2021

La Jornada d’Oportunitats Laborals ofereix un espai d'intermediacié amb 'objectiu de posar
en contacte les empreses que busquen personal amb les persones que busquen feina, o
volen millorar-la.

A diferéncia d’altres anys i degut a la situacié d’excepcionalitat que estem vivint aquest any
s’ha realitzat de manera telematica, ja que era inviable aglutinar tan volum de gent en un
anic espai.

A. EMPRESES
El periode d’inscripcio de les empreses va ser del 06 al 14 d’abril de 2021.

Hi va haver un total de 25 empreses inscrites ofertant 49 llocs de treball diferents, per
cobrir un total de 93 vacants .

El dia previ a la jornada, dilluns 10 de maig, es va convocar telematicament a totes les
empreses participants per explicar-los el funcionament de la jornada i el seguiment que es
faria per part de I'lPEP. On hi van assistir un total de 12 empreses. Les que no es van
connectar se les va trucar per explicar el funcionament un cop acabada la presentacio
telematica. El mateix dilluns 10 es va enviar un correu electronic a cada empresa participant
amb el recull de les persones candidates per a cadascuna de les ofertes i els CV’s
corresponents.

Les empreses tenien el compromis de trucar a totes les persones inscrites a cada oferta en
un determinat periode horari (unes 3 hores) i en el cas de no localitzar a la persona
interessada fer un minim de dues trucades en horaris diferents.

Des de I'lPEP s’ha estat disponible per a possibles consultes i dubtes en tot I'horari en que
es va desenvolupar la jornada, dimarts 11 de 10.00 a 14.00 h i de 16.00 a 19.00 h i dimecres
de 10.00 a 14.00 h.

Una vegada finalitzada la jornada, el dijous i divendres de la mateixa setmana, es van fer
trucades de seguiment per tal de conéixer les primeres impressions, opinions,
problematiques de les empreses i es va enviar un questionari de valoracid. En la majoria dels
casos el funcionament ha estat el correcte, tot i aixi, en alguna de les empreses hem detectat
gue no es van cenyir a I'horari ni al procediment establert.
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També hi ha el compromis que passat un mes de la jornada es fara una nova ronda de
trucades per tal de coneixer de primera ma possible contractacions.

Les empreses participants sén dels sectors:
e Hostaleria: 12 empreses
« Serveis: 11 empreses (neteja, comerg, educacio, socorrisme, etc)
e Construcci6: 1 empresa

» Inddstria: 1 empresa

B. CANDIDATS

Tancat el periode d’'inscripcio per les empreses, es van organitzar les ofertes de vacants per
llocs de treball i es van publicar a la web de I''PEP juntament amb el protocol de
funcionament per tal que les persones interessades es poguessin comencar a inscriure, amb
un maxim de 8 ofertes de feina per persona. Seguidament es va iniciar el procés de fer-ne
difusio.

La data d'inscripcions va ser del dilluns 26 d’abril fins el diumenge 02 de maig.

Hi ha hagut 181 candidats.

Totes les persones inscrites, la setmana abans de la jornada, van rebre la informacié de
quines eren les ofertes a les que havien estat admesos i que estiguessin pendents del
telefon durant la jornada.

C. DIFUSIO
Entrevista a radio Palafrugell.
Falques a radio Capital.
Noticia a radio Capital .
Xarxes propies: Facebook, twitter i instagram.
Xarxes diputacio de Girona
Pagina web ipep: informacié en portada.
Web Formaci6 en xarxa de la diputacioé de Girona
Mailing BBDD emprenedoria
SMS als usuaris de la borsa de treball.
Nota de premsa enviada des de I'Institut de comunicacio de I’Ajuntament de Palafrugell.

Enviament a les empreses a través de les nostres bases de dades.

Enviament en busca de candidats a les borses de treball i entitats de recerca de feina de
I'entorn, aixi com centres de formacié especialitzats.

Distribucio de cartells i flyers a Palafrugell.

D. MATERIAL IMPRES

50 cartells de la Jornada d’oportunitats Laborals i 150 flyers.
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E. CONCLUSIONS

Donada la situacié de pandemia i les restriccions existents, un cop arribats al mes de marg
(mes en que s’han realitzat totes les edicions anteriors de la JOL per afavorir la contractacio
per Setmana Santa), es va decidir aplagar la JOL al maig abans de l'inici de la temporada
d’estiu. Aquest fet ha provocat que ens solapem amb les convocatories d’altres ajuntaments i
aixo pot haver influit en el descens d'ofertes, juntament, amb el fet que moltes empreses
encara estaven a I'expectativa de la normativa i restriccions tan canviants. Empreses amb
ERTO que no podien fer cap tipus de contractacié sense abans haver incorporat el personal
propi, pel que moltes van preferir esperar a veure com evolucionava la situacié, abans de
decidir-se a fer noves contractacions.

El fet de fer una jornada no presencial afecta al seguiment de I'execucié donant-se situacions
singulars. En alguns casos I'empresa disposava de molts candidats per una Unica oferta i
van fer una preseleccidé trucant només a aquelles persones que van considerar més
adequades en funcié del seu CV; o empreses que al tenir molta feina en aquell horari van
optar per trucar en altre moment. Tot i no ser la majoria de casos, aix0 va provocar les
gqueixes d'alguns candidats que van informar que les empreses no havien contactat amb
ells/es.

Donades les incidencies vinculades al nou format, la valoracié no ha estat del tot positiva, pel
que es creu convenient tornar en les properes edicions a realitzar-lo presencialment.
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F. COMPARATIVA ANYS ANTERIORS

2021 2020 2019

Empreses inscrites

Empreses assistents

Candidats inscrits

Candidats assistents

Llocs de treball

* Es desconeix el nUmero maxim d’entrevistats.

G. VALORACIO

Lajornadaharespis ales teves expectatives

13 respostes

Bastant

Malt

La informacis facilitada ha estat bonai clara

13 respostes

Gens 0 (0%)
Poc 1 (7,7%)
Bastant G (46,2%)
Molt G (48,2%)
1] 1 2 3 4 g G
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L'organitzacis i la gestid de les trucades ha estat facil?

13 respostes

Gens

5(38,5%)

Bastant

Malt

El nombkre de perscnes a entrevistar ha estat |'adequat |_|:|

13 respostes

Gens

Bastant B (f1,5%)

Malt

Adequacio dels perfils entrevistats pel lloc de treball

13 respostes

Gens

6 (46,2%:

Bastant

Molt

Preveus cobrir les teves vacants amb les persones entrevistades? |_|:|

13 respostes

Gens
5 £18,5%)

Bastant
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Has rebut el suport necessari durant la teva participacio?

13 respostes

Gens

Bastant

hnlt

Tornaries a participar en properes edicions?

13 respostes

Poc
Gens
! Recompte: 4
Poc

Bastant

Malt

Recomanaries la Jornada d'Oportunitats Laborals a altres emprases?

13 respostes

Gens

Bastant

flolt

T53,8%)

0

5 (36,5%)

(]

5 (38,5%)
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6. PLA ESTRATEGIC DE L’'OCUPACIO DE QUALITAT .

La finalitat €s poder influir en la millora de la qualitat de I'ocupacié en la comarca. Amb uns
criteris de qualitat que comportin una ocupacié estable a plena dedicacid, una remuneracié
suficient per a satisfer les necessitats basiques del/la treballador/a i el compliment de la
legislacié actual en matéria de prevencio de riscos laborals i medi ambientals. Activar tots
els recursos locals per tal de dissenyar accions pilot que facilitin una progressiva millora de
la qualitat del treball a la comarca, aprofitant la situaci6 de millora economica general i
revertir aixi les consequencies negatives del periode de crisi.

Participacié del SOMI:

- Participacio activa taula de treball del pla

- Participacio activa en la Campanya sensibilitzaci6 empreses responsables en temps de
pandéemia. Reconeixement de bones practiques, 19 de marg¢ 2021 al TMP.

- Promoci6 de la campanya entre les empreses de Palafrugell.

- Sensibilitzacio.

El mes de marg es va celebrar I'acte de reconeixement i la seleccio de les empreses es va
fer seguint uns criteris comuns entre els diferents municipis participants: sensibilitzacio,
cooperacio, intermediacio, solidaritat, innovacioé i corresponsabilitzacio.

Empreses reconegudes a Palafrugell:

- Peixos Mielgo
- PaiRaim

Reunions de treball:
- 4 de gener: Reunidé amb técnics municipals per validar la proposta
- 20 de gener: Coordinacié tecnics municipals
- 25 de gener: Iniciar campanya publica per empreses candidates
- 10 de febrer: Tecnics municipals presenten candidatures del municipi
- 15 febrer: Tancament presentacié candidatures de les empreses
- 17 febrer: Valorar seleccio final empreses
- 24 de febrer: Inici campanya comunicaci6 acte
- 3 de marg: Acte de reconeixement
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7. PARTICIPACIO EN EL PLA DE REACTIVACIO ECONOMICA DEL BAIX
EMPORDA.

Coordinacio Tecnica i formacio durant el 2021

8. PROGRAMA MESURES ACTIVES D'INSERCIO (MAIS).

El programa té com objectiu itineraris personalitzats d’insercié a persones destinataries de
la renda minima en el procés d’insercio laboral en el mercat de treball ordinari, mitjancant
les adaptacions necessaries en el lloc de treball.

Grup a Palafrugell per a 30 persones anual.

Tasques:
- Coordinacio tecnica.
- Participacio en la gestié d'espais al Local Social de La Sauleda.
- Coordinacions puntuals.
- Avaluacio del recurs.

37 persones de RG de Palafrugell de juliol 2020 a maig 2021. | 31 persones de juny 2021 a
I'actualitat. Total 68 persones en el transcurs de I'any. Les actuacions son les mateixes que
en el programa anterior.

Resultats:

5 persones inscrites a escola adults: catala, francés, informatica i una s’ha inscrit a prova
accés a cicles formatius grau mitja i altre s’ha inscrit a un certificat de professionalitat
d’atencio sociosanitaria a persones dependents en institucions socials. Insercio del 16,22%
(2 contractes temporals i una com a fixa discontinua).
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9. PROGRAMA 40.2. PER A LA INSERCIO PER A PERSONES AMB
CERTIFICAT DE DISCAPACITAT .

El SOMI col-labora cedint un espai i es coordina amb el CCBE per desenvolupar i oferir un
servei especialitzat d’orientacio, formacio i suport a la insercié laboral per a persones amb
discapacitat o trastorn de salut mental a Palafrugell.

Durant el 2021, el programa ha ofert suport a 80 persones de la comarca amb 4 punts
d’actuacio: Palafrugell, Platja d’Aro, Torroella i La Bisbal. Del grup de 80 persones. 7 son
del municipi. La resta de I'entorn proper i d’altres municipis de la comarca.

Punt d’actuacié a Palafrugell anual amb 20 places.

Tasques SOMI: Coordinacié técnica CCBE. Gestidé cessié aula al Local Social de La
Sauleda. Valoracio del recurs. Suport en facilitar les practiques en entorn laboral.

Actuacions que s’hi ha desenvolupat:

- Tutories individuals

- Formacio6 ocupacional

- Alfabetitzacio informatica

- Tecnicoprofessional: carnisseria, manteniment aiglies i piscines,

- Carretoners i logistica magatzem i atencié al client en frances i anglés.
- Prospeccié laboral

- Practiques en empreses: a I'OAC i a la policia.

Resultats:

Insercié del 20%: Auxiliar bugaderia Mont-ras, monitor esportiu al Casal Municipal Platja
d’Aro, vigilant zona blava, encarregat zona blava, recepcionista fabrica, Vetlladora de Casal
lleure.

TENS EL CERTIFICAT

DE DISCAPACITAT? §
BUSQUES FEINA?

Vine a la Xerrada informativa i
participa en el Programa 40.2!

A l'apartat de projectes ocupacionals de la web Ipep, s’hi pot trobar el video explicatiu del
programa.
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10. PUNT DE SERVEI DEL SOC.

Aparell amb pantalla tactil i teclat, que cedia el SOC al
SOMI, i que permetia acostar facilment la ciutadania a les
noves tecnologies i a alguns dels tramits que es realitzen a
les oficines de Treball i estalviar desplacaments.

Malgrat era un servei molt utilitzat per la poblacio,
especialment en context pandémic, el SOC ha prioritzat els
tramits online i al setembre 2021 van retirar la maquina
definitivament de tots els punts col-laboradors.

Per suplir aquesta mancanca i seguir acompanyant a la
ciutadania a combatre la bretxa digital, I' Agent Digital hi
dona suport.
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4. PROMOCIO DE LA FORMACIO PER EL DESENVOLUPAMENT

« PROGRAMA FORMACIO PRIMAVERA

FORMACIO
TALLERS

m ESPAI EMPRESA | EMPRENEDORIA
1 SERVEl MUNICIPAL D’OCUPACIﬁ

i Z3Marc RESILIENCIA | EMOCIONS SALUDABLES.

9Abri FES DESTACARELTEU
: CONVIURE AMB UADVERSITAT. | | @[ WRRICULUM GH) h
4 Joana Frigolé (4H) | ¥ i =,
4 1416 Abri. MANIPULACIG D’ALIMENTS (10H)
y 17 Marg XERRADA INFORMATIVA PER LES o i
() (7 EMPRESES PER INFORMAR-SE DE LA
SUBVENCIG PER LA CONTRACTACIO 12 Abrila EINES PER LA INNOVACIO mm 5
'DE PERSONES MAJORS DE 45 ANYS (1H) R deMaig (dillunsi dimecres) | 2 ";\
25 Marg VOLS EMPRENDRE? DESCOBREIX | - i
msmmgumgm&mm B Abrila EINES GOOGLE (30H) e ;l

B de Maig (dimartsi dijous) |
62115 Abril AUGMENTA LES POSSIBILITATS OE = ‘ i
(0 TROBAR FEINA, APREN AFER SERVIR . | 4 6 Maig CANVA-CREA ELS. mmsnmvs
| INTERNET (16H) \m M gmmnmmmwm
a,s,n,ungmmsmm et e I

I il (=1 (ERCA DEFEINAA Muﬂﬂj/‘
7 Abril NETWORKING (BEN FETY) - Rosaura Alusirey DEG NI \
D (3 COMFER ABORALS
A TRAVES DELS NOSTRES CONTACTES ()

de lsessia.

| %’M g’bo
12 z00m, s persones nsrites rebrn pe comeu elecinc enlog q'mgm, M@":’ Gy

_ﬂ ampten EIHI?::.::,E v jdfeREE s D, B
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+ PROGRAMA FORMACIO TARDOR

FORMACIO

TALLERS

| EMPRESA | EI‘I4PRENEDORIA

/ | .
180ctubre [ COM INCORPORO LA IGUALTAT DE GENERE

: ALAMEVA EMPRESA? |

lgone Bartumeu, (aca{a'la Europacific Partners Iberia

210ctubre | TALLER COM FER UNA FACTURA (2H)

; 4 Novembre | XERRADA CIBERSEGURETAT PER XXSS (1H) & (1113 \»T
| \
/ | 1INovembre | FACEBOOK BUSINESS SUITES (ZH) I N
Novembre | MARQUETING DIGITAL | XARXES SOCIALS (8H) (= ‘ !
i
7 SERVEI MUNIGIPALD’IO(UPA(IO i
| |
del15al20 | MANTENIMENT D’EDIFICIS (40H) | N
d’Octubre ! g <

"

| del2al5de | PREVENCIO DE RISCOS LABORALS (2,

Novembre | EN PALETERIA (20H) \§<¢ N\ o
‘ | o & %90
| i , e

+Totes i g “b‘ &
1a z00m. les persones inscrites rebran per correu electronic fenllac e s UR
amb fa invitacid  les instruccions d'accés abans de lnid de a sessic. el ‘qf(
I [ -
catalunya ., Generalitat
empren e Catalinya
r A SN [ Fi [

e CURSOS
G:‘.ﬂ‘.‘%x‘mm /4 FORMACIO
B TALLERS
empreses

comerc
- = QOCTUBRE
public en general NOVEMERE

Bl 07 5
ESPAI EMPRESA | ‘@ iy
EMPRENEDORIA N

l vl
= SERVEI Ml.lgl[ll’ﬁl. ‘
D’0CUPACI

1 [} gereee
& Carairya

B s
o/ |

G&ﬂ{af e
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1. ACCIONS FORMATIVES PROFESSIONALITZADORES.

CURS DATES HORES PARTICIPANTS
: e Del 15 al 19
g/laa}sril(t:enlment d’edificis d'octubre 40h ESRESENCIAL
Horari: 9 a 14h
Prevenci6 de riscos Del2al 5de PRESENCIAL
laborals en paleta ria novembre 20h 12
Horari: 9 a 14h
Certificat de
profes_smnalltat de De febrer a maig | 380h PRESENCIAL
socorrisme en 15

instal-lacions aquatiques

Certificat de

professionalitat de D'abril a juny 380h PRESENCIAL

socorrisme en 13
insta |-lacions aquatiques
TOTAL 820h 55

* Curs Manteniment d’edificis.
Objectius:
Formacid per obtenir els coneixements basics en feines de manteniment d'instal-lacions
eléctriques, d'aigua i sanejament i millora de I'eficiéncia energética.

Continguts:
» Coneixement de materials eléctrics. Conductors i aillants.
* Normes de seguretat i auxili.
e Col-locacions de tubs i caixes eléctriques de baixa tensid, substitucié de fusibles,
diferencials,...
* Interruptors i commutadors, funcions, mecanismes i instal-lacions.
« Averies i reparacions més comuns en una instal-lacié d’aigua.
« Muntatge i substitucions d’aparells sanitaris senzills.
* Aixetes. Muntatge, substitucions, reparacions.
« Localitzacid i reparacio d’embussos a la xarxa de desguas.
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Dirigit a persones en cerca de feina o que volen treballar al sector de la construccio.

» Curs Prevencio de riscos laborals.
Objectius:
Curs que permet junt amb l'acreditacié6 d’'un mes treballat I'obtencié de la Targeta del
Personal de la Construccié (TPC). Aprendre a identificar, avaluar i prevenir els riscos del lloc
de treball, dels equips de treball, les eines i el material; quins mitjans de proteccio col-lectiva
0 equips de proteccid individual existeixen, com manipular carregues, ...

Contingut:
Curs obligatori de 20 hores per a I'ofici de paleta.

Dirigit a persones en cerca de feina o que volen treballar al sector de la construccio

» Formacio en socorrisme.
Certificat de professionalitat de socorrisme en instal-lacions aquatiques
Signhatura conveni de col-laboracio per la formacié en SOCORRISME subvencionat pel SOC
entre SH Concept Formacio SL i Ajuntament. Suport per a I'obtenci6 de la certificacio i
homologacio de les aules de Can Genis i 2 carrils de la piscina municipal.
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Atorgament de la Generalitat de 2 cursos a executar pel 2021 de 15 places cadascun a
Palafrugell per un valor d’uns 60.000,00€ aproximadament. Primer curs de febrer a maig i
segon curs d’abril a juny.

C . TITULACIO .
y “CERTIFICAT DE Accions desenvolupades:
s ﬂ pesocommame - Formalitzaci6 de I'acord de col-laboraci6.
Sotirioves . Seguiment de I'expedient administratiu.
. Difusié per poder executar el curs a Palafrugell:
web, radio.
. Suport en la gestié d'espais.
- Coordinacié arees implicades en l'acord i amb
g 'empresa formadora: SH Concept Formacié, area
AL d’esports, area Joventut, Ipep.
FEBRER . Suport en la recerca dempreses per acollir
¥ ) g e alumnes del curs en practiques i per a la posterior

AN . matins .,

, J - contractacio.
PALAFRUGELL . Valoraci6 del recurs.
@ 672 371 690

;.mu.sm..m Es van valorar 102 persones per incorporar-se a la

: formacio i finalment han participat i aprovat total o
parcialment la formacié 28 persones en els dos cursos.
La mitjana d’edat de les persones participants al curs és

de 23 anys.

Actualment s’esta a I'espera de la resolucié de la Generalitat per homologar la platja de
Llafranc. Tramit presentat per I'empresa de formacié i que ens permetria poder
complementar la formacié de socorrisme en instal-lacions aquatiques amb socorrisme en
espais naturals i aixi poder oferir més capacitacié en aquest ambit professional que permet
donar un servei imprescindible a un municipi turistic amb alta oferta d’allotjament, amb la
demanda creixent de professionals i la dificultat per trobar treballadors amb la titulacié
necessaria.

Partint del conveni de col-laboraci6, I'Ajuntament cedeix els espais necessaris per la
realitzacié dels cursos: aules, magatzem, una zona a la piscina municipal i la platja de
Llafranc.

Continguts:

CEN: Socorrisme en instal-lacions aquatiques — 290 hores
MF0269_2: Natacio (120 hores):
- UF0907: Habilitats i destreses basiques en el medi aquatic (40 hores.)
- UF0908: Técniques especifiques de natacio en el medi aquatic (80 hores).
< MF0270_2: Prevencid d'accidents en instal-lacions aquatiques (40 hores).
e MF0271_2: Rescat de persones accidentades en instal-lacions aquatiques (90
hores).

e« MF0272_2: Primers auxilis (40 hores).
FCO: Formacié Complementaria — 10 hores
FCOOO03: Inserci6 laboral, sensibilitzacié6 mediambiental i en la igualtat de genere (10
hores)

MP0186: Modul de practiques professionals no laborals — 80 hores
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Hi ha hagut una bona participacio en empreses per acollir participants en practiques i una
alta demanda laboral per contractacio.

Participaci6 activa a la taula de treball per valorar la formacié professional a
Palafrugell.
Reunions: 9 abril 10h, 26 mar¢ 11h, 24 febrer 10h
Accions:
- Participaci6 en el contingut del video promocional
- Recollida placa de reconeixement com a servei col-laborador de la promocié de I'FP
dual en els processos d’'intermediacié laboral amb les empreses usuaries del Servei
d’Ocupacié Municipal de I'lPEP (SOMI).
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2. ACCIONS FORMATIVES VINCULADES A LA PROMOCIO DE LE S
TIC.

Donades les necessitats detectades arrel de la pandemia, enguany s’han prioritzat aquelles
activitats formatives vinculades al desenvolupament de competéncies en noves tecnologies,
benestar emocional i resiliéncia, compaginant la formacié TIC amb altres formacions
d’empoderament. També s’ha tingut especial cura amb el aturats de més de 45 anys que
son el col-lectiu amb més atur de llarga durada.

CURS DATES HR PARTICIPANTS
PRESENCIAL
Aggmenta} les pOSSIbII!tatS de trobar Del 6 al 15 d'abril Insc_rlts 24 -
feina, apren a fer servir Internet. 16h | Assistents 9 maxim
. .- De 9.15a11.15h .
TIC nivell basic permes per context
COVID
Fes destacar el teu CV. Disseny amb . ONLINE
Canva ng S%HOI 212.30 h 3h Inscrits 22
TIC nivell mig ' ' Assistents 7
Networking. Ben Fet!
Com fer aflorar oportunitats laborals a | 7 d’abril ONLI.NE
. 3h Inscrits 22
través dels nostres contactes. De 9.30a12.30h .
: Assistents 15
TIC nivell avancat
Inscrits 68
TOTAL 22h Assistents 31

Augmenta les possibilitats de trobar feina, aprén a fer servir Internet.
Formacié amb suport individualitzat per tal que els alumnes fossin capacos d’emprar les TIC
per buscar feina, mitjancant els portals de recerca i alhora finalitzar el curs amb un CV per
presentar fisica o digitalment a les ofertes de treball.

Dirigit a persones en cerca de feina.
Valoracio global del curs: 3,7 sobre 4
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Fes destacar el teu curriculum.
Formacio per millorar CV, donant-li un format actual amb el programa Canva i alhora saber
quina informacié cal destacar de cara a I'empresa.

Dirigit a persones en cerca de feina.
Valoracié global del curs: 2'5 sobre 4

Networking (Ben fet!).
Curs virtual amb un enfoc molt practic, participatiu i didactic. S’ha basat en desenvolupar la
competéncia del Networking i com cultivar la xarxa de contactes: qué €s i que no €s, teories
gue ho fonamenten, variables a treballar, diferéncia entre contactes i connexions. Es va
donar una pinzellada introductoria al Linkedin. El curs ha estat realitzat per la Rosaura
Alustrey pionera en la introduccié del networking professional (ben fet) i la utilitzacié de les
eines de laWeb 2.0 en la recerca de feina i seleccio de candidats.

Dirigit a persones en cerca de feina.
Valoracié global del curs: 3,4 sobre 4

Enguany s’ha millorat el sistema d’inscripcions i les persones interessades podien fer-ho a
través d’un formulari que penjava de la web de I'lPEP. Aix0 ha facilitat que les persones amb
meés competéncies informatiques poguessin ser més autonomes en el procés i fer-ho a
qualsevol hora, per altra banda s’ha ofert suport a les persones que els hi mancaven
competéncies. Un cop finalitzat el curs s’ha passat questionari de satisfaccié online en els
cursos a distancia i un questionari en paper pels cursos presencials.

3. ACTIVITATS FORMATIVES DE CURTA DURADA PER
L’ADQUISICIO DE COMPETENCIES PEL TREBALL.

Execucio de sessions formatives i de sensibilitzacio puntuals i de curta durada vinculades al
mercat de treball i al foment de I'esperit emprenedor.

En la majoria de les sessions formatives que s’han dut a terme enguany no s’ha
desenvolupat el contingut d’'emprenedoria de manera extensa, perqué als col-lectius a qui
anaven dirigides aquestes xerrades no els interessava desenvolupar I' emprenedoria dins
del contingut degut a que volien incidir més en la cerca de feina, tot i aixi, dins la introduccio
sempre es fa emfasi en que hi ha dues maneres d’estar actiu per compte propi o compte alie
i s’explica que si en qualsevol moment necessiten assessorament poden anar a I'lPEP. Si
que s’ha inclos en la xerrada dirigida als participants del programa Joves en Practiques per
ser un perfil apte per emprendre, de fet dos dels participants han estat derivats a la tecnica
d’emprenedoria i estan realitzant un pla d’empresa.

DATA Sessions informatives HORES PARTICIPANTS

13/01/21 |Joves projecte Singular |Can Genis 2ha 10h 14
Centre Social La |11 a 13

18/05/21 Grup Dones La Sauleda [Sauleda 2h 1
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19/05/21 |UEC IPEP o 5
01/06/21 j‘é\ﬁpegogiwq“es ONLINE o 1
03/11/21 |PTT hostaleria i comerg ggg&i all\g%nidpal iha 11 25
16/12/21 3OS 1 Practiaues - fpep 1021130 5
TOTAL 7.5h 61

Metodologia i continguts treballats:

Projecte Singulars . Sessio informativa sobre qué és I'lpep i quins serveis ofereix per
la recerca de feina.

Grup Dones. Es va fer una xerrada participativa on s’ animava a les dones a
participar i a explicar les seves experiencies. Se les animava a contestar les
preguntes abans de donar respostes. Concretament es va treballar els segient
contingut: Mercat de treball per explicar quins periodes hi ha més o menys
contractacio, en quins sectors, etc. Qué necessito per treballar? Explicar factors que
faciliten trobar feina, importancia del telefon, mitja de transport., Objectiu
professional: aclarir de qué volen i poden treballar, quines competéncies tenen, que
explicar a 'entrevista, eines de recerca, consells de millora del CV i finalment, on
buscar feina: OTG / SOMI i altres.

UEC. La xerrada es va fer al mateix IPEP perqué els nois coneguessin el lloc de
primera ma i sabessin on dirigir-se per temes vinculats a la feina. Xerrada molt
practica en que es va ensenyar a través de tabletes a mirar les ofertes de treball del
SOMI, a partir d'aguestes abordar diferents temes: importancia de donar-se d’alta a
I'OTG, el salari net, I'entrevista, quins sectors ocupen més gent...
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JENP 2020-21. Es van analitzar objectius dels participants. Es va explicar i mostrar
contingut del Power Point, consells per la recerca, concretament es va aprofundir en
I'entrevista de seleccio, en I'analisi de competéncies i revisié personalitzada del seu

curriculum.

PTT. Presentaciéo Canva i métode de preguntes per fer participar als joves. Dades
del mercat laboral a Palafrugell, eines de recerca de feina, consells per CV , llocs on

cercar feina.

JENP 2021-22. Presentacio: apartat d’autoconeixement, marqueting personal i saber
analitzar les necessitats del mercat, CV i entrevista. On cercar feina. Opcions per
marxar a l'estranger i Emprenedoria

UNIVERSITATS

_Les universitats disposen de serveis d'orientacié professid
i de borses de treball, que ajuden els estudiants i llicenciale
que volen incorporar-se al mercat laboral.

La Universitat de Girona permet la inscripcio a persones
titulades independentrhent si han estudiat o no a la UdG,

972418076
borsa@udg.edu M‘
« http://www.udg.edu/borsa
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PARTICIPANTS

PRESENCIAL
8h Inscrits 21

Assistents 11

Coaching per la cerca de feina a Del 3 al 6 de maig
majors de 45 anys De 9.15a11.15h

Coaching per facilitar la cerca de feina a majors de 45 anys.
Activitat en que s’han treballat les habilitats que ajudin a poder donar una resposta
coherent i positiva a la situacié de recerca de feina i potenciar les seves capacitats.

Dirigit a persones en situacié d’atur majors de 45 anys.
Valoracio global del curs: 3,9 sobre 4
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4. PLANIFICACIO CONJUNTA DE LA FORMACIO CONTINUA PER LES
EMPRESES

La programacié formativa continua del primer semestre s’ha fet sol-licitant cursos
subvencionats a través d’IDFO el que obliga a complir amb un 70% de treballadors/es al
curs. Tot i la difusio feta i I'esfor¢ per contactar amb I'empresa no s’ha assolit en alguns
cursos el minim de persones treballadores per poder executar-lo. El curs que ha complert
amb el niamero d’inscrits ha estat manipulacié d’aliments, hi han participat 15 alumnes, dels
quals 8 eren treballadors/es de Régim General, 1 autonom i 6 persones en atur.

HR PARTICIPANTS

: o 12, 14 i 16 d'abril PRESENCIAL
Manipulacié d’aliments De 9 30 a 12.30h 10h 15

Mancaria tota la formacié professionalitzadora que es desenvolupa dins d’'altres programes
de formacio i treball del SOC que el SOMI promou a Palafrugell en conveni i/o participacio
amb altres entitats com el Programa Singulars, el 30 Plus, el MAIS i el 40.2, plans
estrategics. En tot cas, ja queda reflectit en I'explicacié anterior de cada programa i és dificil
de comptabilitzar perque la formacié no és standard sind que s'adapta a cada persona i
col-lectiu.

5. LA CARTELLERA FORMATIVA.

Recull mensual de recursos formatius online i presencials gratuits  per aturats,
treballadors i autonoms de diferents entitats del territori. Aixd ens permet tenir la informacio
actualitzada per poder assessorar als usuaris, transmetre a la ciutadania i a les empreses
els valors de la formacié al llarg de la vida i la millora de les competéencies professionals.
Aquesta informacié esta disponible a la web i xarxes de I'lPEP i es transmet als tecnics del
municipi que fan assessorament a les persones i a les empreses per afavorir el seu
desenvolupament.
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El 2021 s’han elaborat 8 cartelleres formatives , a través de les quals s’han difés un total de
1088 recursos formatius, 55 pertanyen a Palafrugell, 94 al Baix Emporda, 35 a Girona i 904
on-line.

ACTIVITATS FORMATIVES

PALAFRUGELI BAIX EMPORDA GIRONA ONLINE TOTAL

DIFOSES

Gener 8 20 8 102 138
Febrer 0 10 8 152 170
Marg 7 11 8 138 164
Juny 5 5 8 139 157
Setembre 18 11 2 114 145
Octubre 14 7 0 109 130
Novembre 2 2 1 98 103
Desembre 1 28 0 52 81
TOTAL 55 94 35 904 1088

També s*ha fet difusi6 de les cartelleres i del cursos programats pel SOMI a través de
diferents canals: el butlleti, la web, xarxes, radio Palafrugell...
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CANALS DE DIFUSIO DE LA FORMACIO

Web IPEP

Banner IPEP

Butlleti IPEP

Web Palafrugell és..

Formacio en xarxa

Punt de Feina

Xarxes IPEP

Xarxes ajuntament i educacio i Can Genis
Xarxa técnics comarcals promocié economica
Mailing empresa

Mailing base de dades SOMI

Radio

Fulletons / Cartells

Cartellera formativa

El SOMI aposta clarament per la formacié com una de les eines més importants per millorar
l'ocupabilitat de les persones, facilitar un canvi professional i complementar I'experiencia
laboral i/o la formacié.

Accions de difusio:

1. Preveure i planificar la difusié de totes les activitats a desenvolupar.

2. Deteccié d’altra informacié d’interés formativa i laboral per fer-la arribar a la
ciutadania i empreses de Palafrugell.

3. Cercar els canals de difusi6 més adients per a cada activitat perque arribi la
informacio al public objectiu.

4. Preparar la informacié a difondre adequant-la al public a qui va dirigida i fer-la
visible.

5. Revisio periodica dels apartats del SOMI a la web de I'lPEP per mantenir els
continguts actualitzats i que la comunicacié amb la ciutadania sigui més agil i eficag.

Recull total de noticies publicades al butlleti relacionades amb temes de formacio i
ocupacié (SOMI) 2021:

2021 NOTICIES VINCULADES A OCUPACIO | FORMACIO

e Sou una empresa socialment responsable Participa (Pla Estrategic
Gener d’ Ocupacio).

» Tens certificat de discapacitat i cerques feina? (Programa 40.2).

» Formacio6 socorrisme Palafrugell.

» Inici programa Joves titulats 2020-2021 Palafrugell.

* L'lpep promou la formaci6 professionalitzadora dels joves

Palafrugell
per accedir al mercat de treball. Som Singulars.

* Finalitzen els contractes anuals de Treball i Formacio 2019-2020.

* Vols treballar aquest estiu a les oficines de turisme?.
Febrer » Inscripci6 ajut a persones amb ERTO.

* Recull formacio mensual.

» Subvencié per la contractacié a majors de 45.
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Marc especial » Especial programacio formativa IPEP Ocupacio i Empresa.
* Formacio6 Ipep primavera.
Marg » Jornada d’Oportunitats Laborals 2021 Empresa.
* Reconeixement empreses socialment responsables.
» 30 Plus empreses que cerquin personal i majors de 30 en cerca
de feina.
* Nou curs socorrisme al mar¢ amb 15 places.
» Empreses que vulguin socorristes en practiques.
Abril » Empresa: acull un jove en practiques del programa Singulars.
» Subvencié a empreses per contractar personal car al public. 30
Plus.
» 52 Jornada Oportunitats Laborals persones en cerca de feina.
e Formacio primavera.
Juny e Convocatoria subvencions per aturats en ERTO.
* L'IPEP aposta per la I'ocupacio de majors de 45 anys. (30 Plus
Octubre cerca d’empreses)
* Nou curs de socorrisme en instal-lacions aquatiques a
Novembre Palafrugell.

Recull general de noticies SOMI 2021 a diferents canals:

CANAL: Fulletons i cartells

DESTINATARIS: Ciutadania

DESCRIPCIO: Fulletons individuals distribuits a punts d’interés com biblio, centre municipal
d’educacio, etc.

ENTITAT: IPEP

NOTICIES:

Jornada Oportunitats Laborals: 50 cartells i 150 flyers

Formacio mar¢: 80 cartells i 100 diptics.

Formacio6 octubre: 80 cartells i 100 diptics.

CANAL: www.ipep.cat

DESTINATARIS: Ciutadania

DESCRIPCIO: Pagina web oficial IPEP

ENTITAT: IPEP

NOTICIES:

04/01 Finalitzen els 5 contractes de 12 mesos del programa Treball i Formacié.
14/01 L'IPEP promou la formaci6 professionalitzadora dels joves a Palafrugell per accedir al
mercat de treball Som Singulars.

14/01 Joves titulats.

18/01 L’IPEP promou la formacié en socorrisme a Palafrugell.

22/01 Subvencions per a la contractacioé de majors de 45 anys.
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27/01 Cerques feina? Tens certificat de discapacitat.

27/01 Beques i ajuts del SOC per la formacio.

05/02 Places convocatoria per mossos d’esquadra.

08/02 Empreses socialment responsables. Participa-hi.

17/02 Recull formacié mensual

18/02 Ajuts a persones amb ERTO

23/02 Vols treballar a I'estiu en les oficines de turisme?

04/03 Formaci6 primavera IPEP

09/03 Curs socorrisme marg 15 places.

11/03 empreses i participants per programa 30 Plus.

16/03 Acredita I'experiéncia laboral.

23/03 Reconeixement a les empreses socialment responsables.
25/03 Formacio Ipep primavera.

26/04 V Jornada d'Oportunitats Laborals.

27/04 Subvencions empreses contractacié majors 30 anys.

27/04 Empresa acull jove del programa Som Singulars.

27/04 Es cerquen empreses que vulguin acollir socorristes en practiques.
08/06 Treballa i viu als Paisos Baixos.

08/06 Oferta laboral a Alemanya.

11/06 Oferta contractacio en practiques de 5 persones joves en practiques.
15/06 2° edicié Premis eGO a I'emprenedoria i creativitat.

06/07 Nou ajut per a persones afectades per un ERTO o amb contracte fix discontinu.
21/07 Ajuts a la contractacié de persones vulnerables.

20/08 Contractacions agost 2 joves en practiques.

03/09 160 lloc s de treball gestionats el primer semestre des del SOMI
21/09 Formaci6 fotografia digital

24/09 formacions sector construccié SOMI.

29/09 Formacions tardor IPEP

11/10 Taller online treballar a Irlanda.

13/10 projecte implementacié de mesures d’igualtat a les empreses.
14/10 viure i treballar a Irlanda.

15/10 30 Plus. Cerques feina +45 anys.

20/10 Com gestionar la igualtat a les empreses petites.

20/10 L' Ipep aposta per I'ocupacio dels majors de 45.

22/10 Comencen 3 joves titulats més en el programa joves en practiques.
26/10 Subvencié a empreses per la contractacié de majors 45.

27/10 Ajuts pel foment de la contractacié campanya agraria 2021

4/11 Nou curs socorrisme.

9/11 Fira ocupacio treballem Gi

02/12 Palafrugell promou el programa 40.2

12/02 Subvencions autoocupaci6 joves

CANAL: www.palafrugell.cat

DESTINATARIS: Ciutadania

DESCRIPCIO: Pagina web oficial Ajuntament de Palafrugell

ENTITAT: Ajuntament Palafrugell

NOTICIES:

04/01 Finalitzen els 5 contractes de 12 mesos del programa Treball i Formacié.

13/01 Un any més l'ajuntament de Palafrugell aposta pels joves titulats facilitant la seva
insercié al mon laboral.

18/01L'IPEP promou la formacié professionalitzadora dels joves a Palafrugell per accedir al
mercat de treball.

21/01 L'IPEP ofereix formacié en socorrisme a Palafrugell.
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05/03 Comenca I'apartat practic del curs de socorrisme que s'imparteix a Palafrugell.
19/03 Les empreses socialment responsables del Baix Emporda reben un reconeixement
del Consell Comarcal.

14/06 I' Ajuntament busca 5 joves titulats en practiques.

18/08 L’Ajuntament contracta 2 joves en practiques.

06/09 ElI SOMI gestiona 160 llocs de treball el primer semestre.

18/10 3 joves titulats amplien I'experiencia.

30/11 Formacio subvencionada socorrisme.

CANAL: www.palafrugell es. formacié.cat

DESTINATARIS: Ciutadania

DESCRIPCIO: Pagina ajuntament que recull tota la formacié i activitats previstes a
Palafrugell

ENTITAT: Ajuntament de Palafrugell

NOTICIES: S’ha penjat la informacio referent a les 14 formacions programades des de I
Ipep per la técnica d’'empresa i I'AODL.

CANAL: Formacié en xarxa

DESTINATARIS: Ciutadania

DESCRIPCIO: Pagina que recull tota la formacié planificada a la provincia de Girona
ENTITAT: Diputacio de Girona

NOTICIES: S’ha penjat la informaci6 referent a les 14 formacions programades des de I
Ipep per la técnica d’empresa i ’AODL.

CANAL: Radio Palafrugell

DESTINATARIS: Ciutadania

DESCRIPCIO: Entrevista per fer difusio d’accions destacades.

ENTITAT: Radio Palafrugell

NOTICIES:

9/02 Campanya reconeixement empreses socialment responsables a Palafrugell. Pla
estrategic millora ocupacio.

16/02 Difusio Jornada d’'Oportunitats Laborals.

29/04 Balanc de la Jornada d’Oportunitats Laborals.

22/02 ElI SOMI en dades 2020

10/03 Formacié SOMI

19/08 Contractaci6 2 joves en practiques i s’obre convocatoria per 3 nous llocs.
25/10 Programa 30 Plus pel Foment de la contractacio de persones majors de 30 anys
15/12 Nova edicio del certificat de professionalitat de socorrisme.

CANAL: Xarxes IPEP

DESTINATARIS: Ciutadania

DESCRIPCIO: Facebook , Twitter i Instagram
ENTITAT: IPEP Educacio

NOTICIES:

02/01 Oferta professor reforg.

08/01 Finalitzen els contractes de TRFO
14/01 Oferta camioner i administratiu

15/01 Joves titulats

15/01 Som Singulars

17/01 Oferta de treball Palafrugell Gent Gran.
18/01 Curs socorrisme Palafrugell.

19/01 Oferta de feina Netejador de vidres.
26/01 Subvencié majors de 45
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27/01 Cerques feina? Tens certificat de professionalitat.
02/02 Beques i ajuts a la formacio del SOC

03/02 Empresa socialment responsable Participa-hi.
03/02 Ofertes de treball manteniment ia dm.

05/02 Convocatoria Mosso d’esquadra.

08/02 Selecci6é educadores escoles bressol Alemanya.
08/02 empresa socialment responsable.

09/02 Ofertes de treball del SOMI.

11/02 balang SOMI 2020

18/02 Recull formacio mensual.

22/02 borda de treball informadors/es turistics.

24/02 Xerrada Eures treball Bolonya.

05/03 Formaci6 primavera Ipep

05/03 Busques feina. Oportunitats laborals SOMI.
09/03 xerrada info empreses contractes +45.

09/03 Curs socorrisme.

09/03 EURES viure i treballar a Franca

11/03 30 Plus

12/03 programa radio Formacié Sonia i Tania.

12/03 oferta peé aillaments facanes.

16/03 Recull formacié marg.

27/04 Subvencions empreses per contractar majors 30. Programa 30 plus.
27/04 Empresa acull un jove del programa Singulars.
27104 Es cerquen empreses per acollir socorristes en practiques.
08/06 Oferta laboral a Alemanya.

11/06 Oferta de contractacio en practiques de 5 joves titulats.
15/06 22 edicié Premi Go d’emprenedoria i creativitat.
16/06 Selecci6 joves en practiques.

05/07 Ajut persones ERTO fixe discontinus.

15/07 oferta feina informatic/a sistemes.

21/07 oferta feina transportista internacional.

03/08 oferta feina cambrers/es.

16/08 nou procés selecci6 joves en practiques.

18/08 noves contractacions joves en practiques.

160 llocs de treball gestionats des del SOMI.

08/09 oferta per joves CFGS administratiu.

13/09 noves ofertes de feina.

14/09 oferta feina pintor i fuster.

23/09 formacioé construccié SOMI.

24/09 oferta dinamitzadors TIC.

28/09 oferta professor autoescola.

30/09 Repartidor/a nocturn.

4/10 formacié manteniment edificis.

05/10 oferta feina administratiu %2 jornada.

6/10 s’incorpora I'agent digital del programa joves en practiques.
07/10 oferta feina dependent7a showroom.

13/10 introduir la igualtat de genere a I'empresa.

14/10 formacido manteniment edificis.

14/10 oferta de feina xofer maquinista.

14/10 viure i treballar a Irlanda.

15/10 recull formatiu.

15/10 busques feina +45 anys.

18/10 Ofertes e feina Ipep.
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19/10 formacié manteniment d’edificis.
20/10 Ultimes places curs PRL

20/10 gestionar igualtat empreses petites.
21/10 cerca empreses petites 30 plus.
11/11 formacio facebook bussines suite.
27/10 ipep aposta pels majors 45 anys.
5/11 curs socorrisme.

9/11 fira virtual treballem Gi

10/11 Recull formaci6 subvencionada.
12/11 Salé de I'Ocupacié BCN.

17/11 Ofertes de feina del SOMI.

18/11 Oferta xofer maquinista.

22/11 Dona empren.

26/11 Ofertes de feina.

29/11 Recull formacié subvencionada desembre.
01/12 Curs socorrisme subvencionat
02/12 Programa 40.2

09/12 Programa 30 Plus

09/12 Difusi6 oferta feina cap de cuina
20/12 Oferta de feina repartidor

23/12 subvencions de joves per autoocupacio.

CANAL: Mailing a la base de dades del SOMI

DESTINATARIS: Usuaris borsa de treball

DESCRIPCIO: Correus directes als usuaris de la borsa de treball sobre
convocatories del seu interés

ENTITAT: SOMI

NOTICIES:

15/01 Curs socorrisme 874 correus.

05/03 Formacié primavera 451 correus.

19/03 30 Plus 472 correus

19/03 Xerrada Networking 470 correus.

22/03 Curs millora CV 478 correus.

27/04 V Jornada Oportunitats Laborals 514 correus.

22/06 Ajuts economics 2021 535 correus.

27/09 Formacio SOMI tardor 539 correus.

13/10 Ultimes places formacio tardor 554 correus.

15/10 Xerrada info 30 Plus 559 correus.

19/10 Formacié Prevencié Riscos Laborals 585 correus.

19/10 Programa 30 Plus 561 correus.

03/11 Informacio agent digital programa joves en practiques 606 correus.
18/11 Curs socorrisme subvencionat 544 correus.

ofertes o

03/10 Mailing xerrada informativa programa per a promoure l'ocupacié de persones amb

discapacitat 40.2 100 correus.
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5. PROMOCIO DE LA DESTINACIO

El pla d'accions acordat amb I'Associacié Turistica de Palafrugell (ATP) per dur a terme des
de I'PEP, amb els ingressos rebuts de I'lmpost sobre les estades en establiments turistics
en termes de promoci6 de destinacio, en motiu de l'arribada de la pandémia i totes les
restriccions de mobilitat derivades d’aquesta, es veu modificat.

Algunes de les accions previstes no es poden realitzar i es refa el pla per fer una major
inversié en comunicacio de la destinacio per captar turisme de proximitat, €s I'nic que pot
desplacar-se fins al nostre municipi.

A continuacio s’expliquen les accions que s’han pogut dur a terme aquest 2020 malgrat la
inestabilitat causada pel context actual.

1. IMPOST SOBRE LES ESTADES EN ESTABLIMENTS TURISTICS (IEET).

L'impost sobre les estades en establiments turistics (IEET) es comenca a aplicar I'l de
novembre de 2012 a tot el territori catala. Aquest impost va ser aprovat pel Parlament de
Catalunya per la Llei 5/2012, del 20 de marg, de mesures fiscals, financeres i administratives
i de creacio de I'impost sobre les estades en establiments turistics.

L'impost s’aplica als establiments hotelers, apartaments turistics, campings, establiments de
turisme rural, albergs juvenils, habitatges d’'ds turistic i embarcacions de creuer turistic. La
quota tributaria és d’'un maxim de set unitats d’estada per persona (a partir de la 8a nit no es
paga), i pels majors de 16 anys. Fora de Barcelona ciutat, la tarifa general d’aquest impost
és de 0,45€ per nit. Pels hotels de 4* és de 0,90€ i pels de 5* i embarcacions de creuer de
2,25€.

Aguest impost és un fons per al Foment de Turisme i es destina principalment a la promocio
turistica. Fins el 1r trimestre de 2017, el 30% de la recaptacioé del Fons s’ha destinat a les
administracions. Amb el Decret 60/2017, de 13 de juny, que modifica el Reglament de
I'impost sobre les estades en establiments turistics aprovats pel Decret 129/2012, de 9
d’octubre, s’estableixen dos periodes de liquidacié semestrals (en comptes de 4 com fins
llavors):

e De Il d’abril al 30 de setembre del mateix any.
e De Il d’octubre al 31 de mar¢ de I'any seguent.

A més d’aquesta modificacio en el periode de liquidacio, els ens locals perceben el 50% de
la recaptacio realitzada en el seu ambit territorial (en comptes del 30%).

Enguany s’han rebut els ingressos corresponents al semestre d’hivern 2019-2020 i el
semestre d'estiu 2020.

4t T 2019 1r T 2020 2n T 2020 3r T 2020 TOTAL

14.551,12 € 76.417,77 € 90.968,89 €
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Pel que fa a la justificacio feta enguany, s’ha fet la corresponent al semestres d’estiu del
2019, que a causa de la pandemia és I'tinic que es va rebre el 2020.

2n T 2019 3r T 2019 TOTAL

134.989,13 € 134.989,13 €

D’acord amb les directrius d’actuacio del fons per al foment del turisme (FFT) 2017 segons
la llei 5/2017 de 28 marc¢, el percentatge del Fons gestionat per les administracions locals
ha de ser destinat al finangament d’actuacions concretes en I'ambit de la promocié turistica
sota els seguents parametres:

a) Promocié turistica de Catalunya.

b) Impuls del turisme sostenible, responsable i de qualitat, la proteccid, la preservacio,
la recuperacié i el millorament dels recursos turistics.

¢) Foment, creacié i millorament dels productes turistics.

d) Millorament dels serveis de control i inspeccié sobre establiments i equipaments
turistics.

e) Desenvolupament d’infraestructures i serveis relacionats amb el turisme.

Des de I'IPEP es gestiona la inversié6 d’aquests fons, en col-laboraci6 amb I'Associacié
Turistica de Palafrugell (ATP), i se'n fa la corresponent justificacié anual.

2. JULIVIA BUS TURISTIC.

El julivia bus va néixer fa 8 anys amb la intencié de ser una opcié de mobilitat sostenible per
recorrer diferents punts del municipi de Palafrugell als quals no arriba cap altra mena de
transport public i amb una vessant turistica pel fet que passa i s'atura als principals llocs
d’interes (Cap de Sant Sebastia, Jardins de Cap Roig, ...). Per tant, és un servei pensat per
ser utilitzat tant per visitants del municipi com per la poblacié local.

Enguany el servei del julivia s’ha ofert del 9 de juliol al 19 de setembre. Durant aquest
periode, el bus turistic descapotable julivia de 34 places + conductor (amb possibilitat de 29
places + 1 PMR), ha repetit I'itinerari, els preus i els horaris de les tres darreres edicions: 6
trajectes al dia i 18 parades, mantenint les mateixes tarifes :

» Hores de sortida des de I'Estacié6 de Palafrugell: 9.30h, 11.00h, 12.30h, 16.00h,
17.30h i 19.00h.

» Trajecte: Estacidé Palafrugell — Palafrugell centre — Camp d’en Prats — Parquing Pl.
Europa — Campings — Rotonda PI. Dr. Trueta — Avda. Joan Pericot — Barri St. Roc —
Golfet platia — Cap Roig Senderisme — Cap Roig Jardi botanic — Cap Roig
Senderisme — Golfet platja — Barri St. Roc — Port Bo — Passeig de la Torre — Rotonda
Pl. Dr. Trueta — Llafranc — El far — Tamariu — El far — Llafranc — Rotonda pl. Dr.
Trueta — Campings — Parquing Pl. Europa — Estaci6 Palafrugell.

¢ Preus:
Adult 1 dia= 5,00€ Nen 4-12 anys 1 dia= 2,50 €
Adult 3 dies=12,00 € Nen 4-12 anys 3 dies = 5,00 €

Gratuit pels menors de 4 anys.

123



A més d'utilitzar el bus durant tot el dia, es pot gaudir dels descomptes que algunes
empreses del municipi ofereixen als clients del bus presentant el tiquet del dia corresponent.

A. FINANCAMENT.

Tal i com es defineix al pacte Quart del conveni de col-laboracio entre I'lPEP i Sarfa SL per a
la millora i 'ampliacié de les connexions del servei de transport regular amb els nuclis de
Calella, Llafranc i Tamariu, signat el juny de 2021

4.1.- S’ha estimat un punt d’equilibri de la recaptacié neta (sense IVA) obtinguda en la L1
(Julivia) del periode compres entre el 9 de juliol i el 19 de setembre de 2021 de 27.424,36 €.

4.2.- En el suposit que en la L1 (Julivia), en el periode compres entre el 9 de juliol i el 19 de
setembre de 2021, no arribi a aquesta recaptacié neta de 27.424,36 €, '|PEP abonara a
SARFA SL el 50% del diferencial, fins a un maxim de 8.000,00 €, assumida de I'aplicacio
pressupostaria 32.4300.48903 “Aportacio Julivia” del pressupost de despeses de I'PEP per
'any 2021, i SARFA SL es fara carrec de I'altre 50%.

4.3.- En el suposit que la recaptacio neta de la L1 (Julivia) del periode comprés entre el 9
de juliol i el 19 de setembre de 2021 superés els 27.424,36 €, SARFA SL abonara a I'nPEP
una aportacio d'import igual al 50% de la diferéncia entre la recaptacié neta real obtinguda i
l'import de 27.424,36 € de recaptacioé neta prevista pel punt d’equilibri.
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B. EDICIO DE MATERIAL.

DESPESES

CONCEPTE PROVEIDOR COST IVA inclos
Impressié talonaris de tiquets julivia Grafiques Agusti 141,65 €
Impressid 150 cartells Impremta Sala 84,70 €
Impressid i muntatge vinils parades Impacte rétols 135,23 €
Impressio i muntatge panells 2x1 Impacte retols 248,67 €
Adhesius parades Impacte rétols 46,32 €

TOTAL 956,57 €

INGRESSOS

CONCEPTE

COST IVA inclos

Anunci dors bus Finques Ginesta

1.000,00 €

També s’actualitza I'aplicacié del julivia bus, que des del 2019 es connecta via GPS al servei
del bus, cosa que permet que els usuaris de I'aplicacié puguin saber en tot moment en quin

punt de la ruta es troba el bus.

Pel que fa a l'aplicaci6 mobil del julivia, que es troba dins I'’App municipal Palafrugell al
mobil, al llarg de la temporada de servei del bus ha tingut 1.453 visites i un total de 5.451

continguts visitats.

Per ordre, els continguts més visitats han estat els seguents :

Julivia bus / horaris / propera parada / parades / preus
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C. DIFUSIO.

El 7 de juliol, des de I'area de comunicacio de I'’Ajuntament es va enviar una nota de premsa
per comunicar I'inici del servei del julivia als mitjans amb els quals es treballa habitualment:
revistes locals, diaris regionals, etc.

Es pot veure la nota de premsa al segtient enllag:
http://comunicaciopalafrugell.cat/premsapalafrugell/general/5521-el-proper-dia-9-de-juliol-
torna-el-julivia-el-bus-que-recorre-els-principals-punts-turistics-de-palafrugell

D. BALANC.

Un total de 4.024 passatgers han fet Us del julivia bus enguany. Pel que fa a la recaptacié
econdomica generada per la venda de tiquets ha estat de 16.741,45 € sense IVA.

Com que el punt dequilibri (despesa del servei pel quilometratge, asseguranca,
conductors...) segons conveni era de 27.424,36 € i el diferencial es reparteix entre Sarfa i
'PEP, I'import a assumir enguany és de 5.367,95 €.

A continuacio s’exposen les xifres dels 4 darrers anys per comparar-les, tenint en compte
que el 2020 es va haver d’aturar el servei una setmana abans per evitar perdues majors
degut a la poca afluéncia, a causa de la pandémia, a partir de I'l de setembre.

2021 2020 2019
Usuaris 4.024 2.649 5.991
Punt equilibri 27.424,36 € | 24.478,88 € | 26.417,68 €
Total recaptacio 16.741,45€ |10.647,09 € |[23.863,86 €
el 5.341,45€ | 9.831,79€ | 1.276,91¢€
Sarfa
Pérdua a assumir IPEP 5.367,95 €* 4.000,00 € 1.276,91 €

*enguany és 26,50 € superior per un desquadre entre tiquets venuts i diners ingressats.
**encara s’estava pagant I'adquisicié del vehicle.

Per orde descendent, els punts de venda de tiquets del julivia han estat:
- Punt d'informacié de Llafranc: 573
- Punt d'informacié de Tamariu: 466
- Sarfa: 281
- Punt d'informacié de Calella: 109
- Oficina de turisme Pineda Gelia: 23
- Camping la Siesta: 43

Per ordre descendent, les parades on més passatgers han agafat el julivia son:
- Tamariu
- Estaci6 d’autobusos de Palafrugell
- Llafranc (passeig)
- Calella (parada Port bo)
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- Camp d’en Prats
- ElFar

El perfil dels usuaris del julivia bus segueix sent variat: families, gent gran, grups d’amics...

Perd aixi com fins al 2019 es tractava principalment d’estrangers, els dos darrers anys s’ha
detectat més public nacional, de proximitat.

També se segueix detectant gent de Palafrugell que, un cop a l'estiu, fan Us del bus amb
mainada com a activitat familiar.

Amb la normalitzacié de la situacid que es comenga a percebre, s’espera recuperar les
bones xifres d'Us del 2019 a la propera edicio del julivia bus.

3. PALAFRUGELL +

En el 5e any d'existencia d’aquest producte que pretén unificar la principal oferta cultural i
natural del municipi en un sol tiquet a un preu reduit, es decideix incrementar el preu del
tiquet en 2,00 € per ajustar-se a les tarifes reduides actuals dels espais.

Aixi, les noves tarifes queden de la segiient manera:

Fins ara: Noves tarifes 2021-2022
reduida adult (+ 12) Ingrés per tiquet utilitzat
IVA inclos

Fundacio Josep Pla
Museu del Suro
Torre de Can Mario

Torre de guaita St. Sebastia
Fundaci6 Privada Vila Casas —
Museu Can Mario

Jardi botanic de Cap Roig

TOTAL preu tiquet

L'ingrés pel Museu del Suro és de 0 € perque esta en procés d'obres i, per tant, tancat al
public durant gran part del 2021 - 2022.

A. FINANCAMENT.

Per assumir les despeses generades per aquest projecte, enguany es compta amb les
aportacions extraordinaries que es van realitzar I'any anterior i que no es van arribar a
consolidar.

Es comptabilitzen les seglents despeses:
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PRODUCTE PROVEIDOR PREU AMB IVA

Impressio 2 2x1 nova imatge Impacte rétols 165,77 €

Impressié 50 cartells Impremta Sala 48,40 €

Impressid 2.000 flyers Impremta Sala 338,80 €

Manteniment Web Frame 222,03 €

Adaptacions per anunci i triptic Frame Girona 136,12 €

Impressid 2.000 flyers meés

(setembre) Impremta Sala 353,32 €
L : Tots els espais menys

Liquidacions tiquets 2020 jardi botanic 620,00 €

Creaci6 de 11 suports format A5

amb la imatge i “Tiquets aqui Palé 84.78 €

per col-locar als mostradors dels

espais que venen tiguets

grlmera part p_qgament agencia La Tremenda 2.976.00 €
e comunicacio

TOTAL 4.945,22 €

B. EDICIO DE MATERIAL.

Amb el canvi de tarifa del tiquet, cal actualitzar tot el material del que es disposa, al qual s’hi
afegeix cultural card com acordat amb els membres de la taula de treball i s’hi elimina
I'activitat cultural.

Aquests canvis suposen I'adaptacioé de tots els formats de la imatge i nhoves impressions:
cartell, fulletons, web, xarxes, plafons 2x1, mupis i talonaris.

C. ACTUACIONS.

» Inserci6 a la revista Turisme Catalunya:

Es fa una inserci6é d’'una pagina amb la imatge del Palafrugell+ al nUmero de gener 2021 de
la revista Turisme Catalunya:
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« Difusio i opci6é de comercialitzacié als allotjiaments:

Abans de Setmana Santa, es proposa de nou l'adquisicid de talonaris a un preu reduit als
allotjiaments del municipi perqué regalin o venguin als seus clients. Amb la nova tarifa de
10,00 € el tiquet, els talonaris de 25 unitats es vendran a 200,00 €, no 250,00 €.

Aguesta accio no té massa éxit, només dos establiments n’adquireixen.

« E-mail marketing a altres centres difusors d’informacio6:

El mes de maig es fa arribar un correu electronic en el qual s’explica 'existéncia i els
beneficis d’aquest tiquet a:

Oficines de turisme del Baix Emporda.
Totes les empreses d’allotjament de Palafrugell.
Totes les empreses d’allotjament de Pals, Begur, Palamés i Regencés.

* Projecte de millora del producte:

D’altra banda, i com es va acordar amb els membres de la taula, es demana una proposta
de comunicaci6 i comercialitzacio del producte a quatre empreses.

El 10/09/21 es fa una reunié per presentar i escollir proposta. Per unanimitat, s’escull la
proposta de I'agéncia de comunicacié cultural La Tremenda.

Consta de les segtents fases:
1) Elaboracio d’'un mapa de publics.
2) Definicio dels canals de difusié del producte.
3) Conceptualitzacio i coordinacié de I'accié de street marketing.
4) Conceptualitzacio d’una acci6 dirigida a publics familiars.
5) Formaci6 del personal d’atenci6 al public.
6) Altres despeses: disseny i produccié material accié street marketing, publicitat, etc.

El mes de novembre s'inicien les entrevistes qualitatives amb I'agéncia La Tremenda. Amb
I'objectiu de conéixer a fons el recorregut, les possibilitats del producte, dissenyar un mapa
de publics objectiu realista i preparen questionaris i entrevistes dirigides tant als membres de
la taula com a altres agents relacionats amb la comunicacié al municipi.

L’estudi plantejat s’hauria de donar per culminat a inicis d’estiu del 2022.
D. BALANG.

A inicis d’'any es liquiden els tiquets venuts i utilitzats I'any anterior. Les xifres son les
seguents:

2021 Venuts 2020 Venuts
OTPG 61 OTPG 85
TMP TMP 5

129



OT Calella 32 OT Calella 21
Ot Llafranc 40 Ot Llafranc 4
Ot Tamariu 1 Ot Tamariu 3
Total OT 134 Total OT 118
Jardi botanic Cap Roig 213 Jardi botanic Cap Roig 6
Fundaci6 Vila Casas 63 Fundacio Vila Casas 71
Fundacié Josep Pla 22 Fundacié Josep Pla 30
Museu del Suro 38 Museu del Suro 63
Torre de Can Mario Torre de Can Mario
Torre de Guaita Torre de Guaita
TOTAL 470 TOTAL 288
2019 Venuts 2018 Venuts
OTPG 93 OTPG 54
TMP 28 TMP 6
OT Calella 71 OT Calella 12
Ot Llafranc 2 Ot Llafranc 8
Ot Tamariu 7 Ot Tamariu 10
Total OT 201 Total OT 90
Jardi botanic Cap Roig 180 Jardi botanic Cap Roig 159
Fundaci6 Vila Casas 68 Fundacio Vila Casas 64
Fundaci6 Josep Pla 26 Fundaci6 Josep Pla 44
Museu del Suro 160 Museu del Suro 112
Torre de Can Mario Torre de Can Mario
Torre de Guaita Torre de Guaita
TOTAL 635 TOTAL 469

S’entén que aquestes xifres sén molt inferiors a les dels dos any precedents per motiu de la
pandémia i les restriccions de viatge que aquesta ha comportat.
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S’espera, a partir del 2022 i gracies a la campanya de comunicacié que endegarem, que
aquestes xifres augmentin i s’apropin als valors del 2019.

4. CAMPANYA PROMOCIO GAROINADA SUD DE FRANCA.

El mes de novembre es van fer els primers contactes amb les diferents desconnexions de la
radio nacional francesa France Bleu per zones d’'interes, per proximitat al nostre territori, per
tal d’establir-hi relacions de partenariat dins el marc de La Garoinada.

S'ofereixen caps de setmana en format paquet Garoinada als oients d’aquestes radios per
sortejar en un dels seus programes i s'esponsoritza un programa amb una falca en que es
menciona Garoinada — Palafrugell — Costa Brava.

Finalment, per motius de restriccions de moviment a causa de la pandémia, el 2021 no
s’arriba a dur a terme cap acord de col-laboracié amb les radios franceses.

5. CAMPANYA DE COMUNICACIO “MOTIUS PER TORNAR”.

A. CONTEXT

Amb el context de crisis sanitaria que va comencar el mar¢ de 2020, es va modificar el pla
d’accions promocionals de Palafrugell com a destinaci6 turistica i es van centrar els recursos
en una campanya de comunicacié anomenada “Motius per tornar” per atraure al turista i
visitant de proximitat.

Un any més tard, en que el context ha millorat pero encara esta lluny de la normalitat pre-
pandémia, es decideix repetir aquesta campanya, aprofitant els recursos grafics creats i
adaptant-la al pressupost i necessitats actuals

B. CAMPANYA

S’encarrega una campanya de comunicacio 100% digital aprofitant el material utilitzat I'any
passat, a I'empresa Playbrand de Girona.

La campanya s'inicia a principis de maig i finalitza el mes d’octubre i consta de:
» Campanyes de branding a Facebook i Instagram
Amb l'objectiu de generar abast i reproduccions de video, es planteja una campanya de
Facebook i Insatgram Ads amb aquesta segmentacio:
- Zona geografica: Catalunya, Pais Vasc, Com. Valenciana i Sud de Franca.
- Ildioma: catala, castella i frances.
- Pressupost: 10,00 €/ dia.
- Durada: maig, juny, agost, setembre i octubre.
Resultats obtinguts:
- 82.536 ThruPlays (visualitzacions de més de 15 segons)
- 4.152.179 impressions
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- 0,02 € per ThruPlay
- Inversio total: 1.500,00 €

» Campanyes d'interaccié a Facebook Ads (concursos):
Amb I'objectiu de generar engagement, es planteja una campanya d’interaccié a Facebook i
Instagram Ads mitjangant sortejos oferts per 29 establiments del municipi en forma d’apat o
pernoctacio.

Canvis i novetats en el concurs: a diferéncia de I'any passat, cada concurs/sorteig esta en
actiu 4-5 dies (en lloc de 2). Per tant, més temps i més repercussio a les xarxes socials.

També s’elimina la pregunta del sorteig per facilitar la participacio i €s requisit indispensable
seguir el perfil a les xarxes de Visit Palafrugell i de I'establiment que ofereix el premi, amb
I'objectiu de fer créixer els seguidors i que l'usuari interactui amb I'empresa.

Es segueix aquesta segmentacio:

Zona geografica: Catalunya, Pais Vasc i Com. Valenciana.
Idioma: catala, castella i frances.

- Pressupost: 100,00 €/ concurs.

Durada: maig, juny, agost, setembre i octubre.

Resultats obtinguts:
- 3.323 clics a l'enllag.
- 0,88 €CPC.
- 726.722 impressions.
- 44.487 interaccions.
- 5.980 comentaris.
- Inversio total: 2.933,10 €

De cada concurs s’obtenen dades com:

L'abast (nombre d'usuaris impactats), dades demografiques, plataforma, "Likes", comentaris,
comparticions, clicks del link, cost/interaccio.... | algunes conclusions molt rellevants, que us
enviarem un cop finalitzi el sorteig del vostre establiment.

e Campanya de cerca a Google Ads
Amb I'objectiu de generar transit web es planteja una campanya de cerca a Google Ads amb
aguesta segmentacio:

Zona geografica: Catalunya, Pais Vasc i Com. Valenciana.
Idioma: catala i castella.

- Pressupost: 10,00 €/ dia.

Durada: maig, juny, agost, setembre i octubre.

Aquests soOn els resultats obtinguts:
- 4.616 clics.
- 0,32 €CPC.
- 9,21 % CTR.
- 50.098 impressions.
- Inversio6 total: 1.481,62 €.

» Campanyes de video a Youtube
Amb I'objectiu de generar visualitzacions, es va plantejar una campanya de reproduccions a
Youtube amb aquesta segmentacio:
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- Zona geografica: Catalunya, Pais Vasc i Com. Valenciana.
- Idioma: catala i castella.

- Pressupost: 10,00 €/ dia.

- Durada: maig, juny, agost, setembre i octubre.

Aquests son els resultats obtinguts:

- 267.125 visualitzacions

- 785clics

- 1,71 €CPC.

- Inversio6 total: 1.343,30 €.

U6 motiys
clogel

10

i

7.

PALAFRUGELL

LA

i Turisme Palafrugell

Publicidad ' @

e Turisme Palafrugell
Publicidad - &

Situat al cor de la Costa Brava ), entre el mar,
els camps | les muntanyes, Falafrugell ofereix

paisatges i activitats per a tots els gustos. No

t'ha pensis | vine a descobrir encant d'aquest

poble costaner!

A Palsfrugell hi trobarés activitats per a tots els
qustos | edats: senders, busseig, senderisme,
cleloturisme, golf, fastivals, concerts, mercats,
gastronomia, cultura, platges i cales.. i tu, tens
#motiuspertornar @7

o Turisme Palafrugell
Publicidad -

En Palafrugell encontrards actividades para
todos los gustos y edades: senderos, buceo,
senderismo, cicloturismo, golf, festivales,
conciertos, mercados, gastronomia, cultura,
playas y calas... y 1, tienes #motivosparavolver
L

447 294 persones abastades

688.666 persones abastades

397 BOY parmrmne mhactanian

D’altra banda, i per complementar la campanya digital, es reprodueixen 30 espots de 10"
cadascun a 8TV del 4 al 12 de juliol.

C. FINANCAMENT.

Les despeses generades per aquestes campanyes s'assumeixen des de la partida
pressupostaria Altres despeses de foment del turisme, que es nodreix dels ingressos de

l'EET.
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Concepte Empresa Import

4 fases campanya digital Playbrand 8.750 € +
Espots 8TV 8tv 751,56 € +
Dotacions 29 premis 29 empreses del sector Assumit per cada

P turistic Palafrugell establiment

La resta de material: imatges i videos, s’aprofiten de I'any passat.

D. BALANC.

Totes les campanyes es valoren molt positivament, ja que s’han obtingut molt bons niumeros
a costos per resultat molt baixos. S’ha arribat a un gran volum d'usuaris, s’ha generat
interacci6 amb les publicacions i s’ha donat a conéixer el web a tothom qui fes cerques
relacionades a Google.

Per part de I'empresa que ha desenvolupat les campanyes, es suggereix seguir amb la
mateixa formula que aquest any de cara a futures campanyes, donat que les xifres s6n molt
rentables, i es recomana renovar el material grafic, utilitzat durant dues temporades.

6. CAMPANYA TELETREBALLA A PALAFRUGELL.

La campanya de comunicacio “Teletreballar, aixi si” impulsada per I'lPEP, es va iniciar el 5
de marc i va acabar el 26 de marc de 2021.

La campanya neix a partir dels canvis en la forma de treballar degut a la pandémia i la
prioritat de moltes empreses de fomentar el teletreball. Aixi doncs, es detecta I'oportunitat
d’atraure un segment de mercat molt concret: perfil adult, sense fills dependents, un poder
adquisitiu mitja alt i que poden permetre’s traslladar-se al nostre municipi per treballar a
distancia.

L'objectiu de la campanya és aprofitar el canvi social i laboral, per dinamitzar el sector
comercial, cultural i de serveis del nostre municipi, oferint una destinacio ideal, amb les
maximes facilitats i comoditats tant per fer teletreball, com per gaudir, impulsant I'economia
municipal.

La campanya va constar de la creacié d'un apartat dins la nova seccio “Propostes”, al web
visitpalafrugell amb una amplia informacié relacionada amb les instal-lacions, facilitats i
desti, juntament amb una promoci6 digital a les xarxes socials d’'instagram i facebook del
VisitPalafrugell.

La comunicacio de la campanya s’ha fet per dues vies:
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« Via anuncis de pagament a facebook i instagram destinats a public de proximitat
(catala, regions concretes d’Espanya), amb una inversio total de 500,00 € que ha permes
arribar a les seguents xifres totals:

- 4.267 clics totals als anuncis

- 2.667 clics a I'enllag

- Un abast total dels anuncis de 62.752 persones

- 283.188 impressions

- La fregiéncia d’'impressio dels anuncis és de 4 — 5 vegades (a la gent que li ha

arribat 'anunci, I'ha vist una mitja de 4 o 5 vegades).

¢ Via un uUnic post organic al facebook i Instagram amb el qual s’han obtingut les
seguents xifres:

- Facebook: total resultats d’abast de 2.484 persones, 1.1761 impressions, 141 clics a
publicaci6, 99 clics a enlla¢ web.

- Instagram: abast de 11.084 usuaris, 12.429 impressions, 131 clics a enllag, 273
visites al perfil.

- Stories Instagram: 4 stories Unics, amb un resultat total de abast a 3.272 persones,
3.995 impressions i 52 clics a enllag

El perfil demografic ha estat de persones entre 34 i 54 anys (42% homes i 58% dones).

Campanya molt curta, només tres setmanes, amb I'objectiu de captar un segment de mercat
que pugui valorar I'opcié de canviar de residencia mentre fa teletreball, amb totes les
comoditats i infraestructures necessaries.

Cal destacar que la publicacié organica a Facebook també s’ha fet en diferents idiomes amb
I'objectiu de donar a coneixer als territoris veins el teletreball amb totes les comoditats ara i
en un futur.

Les dades de les publicacions en idiomes han estat les seglients:
» CAT: abast de 1.518 persones, 1.761 impressions, 109 clics a la publicacio i 80 clics
a l'enllac.
« ESP: abast de 690 persones, 9 clics a publicaci6, 7 clics a enlla¢
» FR: abast de 194 persones, 16 clics a publicacié, 9 clics a enllag
» GB: abast de 82 persones, 7 clics a publicacié, 3 clics a enllag

El balang és d’'una campanya amb éxit a nivell de comunicacio. Els establiments i empreses
que formen part del llistat estan satisfets amb la campanya i han rebut consultes i sol-licitud
d’'informacié de persones que ho han vist a través de les xxss o del web.

Es una campanya que pot perdurar en el temps i un cop s’amplii la mobilitat i es redueixin
les restriccions, és pot posar en marxa de nou per tal de captar public frances o holandés
amb familia, aprofitant que les seves vacances escolars tenen dates diferents a les nostres.

7. ACCIO PROMOCIO DESTINACIO BELGICA.

Amb la millora dels indicadors de la pandemia de coronavirus a Europa, la introduccié del
passaport Covid-19 i el restabliment de la mobilitat entre els paisos de la Unié Europea, el
Patronat de Turisme Costa Brava Girona ha repres la seva promocié turistica al mercat
belga per incidir en la temporada 2022.
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El dia 6 d’octubre, a Anvers, es va presentar a la premsa, en horari de migdia, La destinacio
Costa Brava i al vespre, es va presentar de nou, amb sessié de networking per a agents de
viatge i tour operadors del pais.

A I'acte del vespre hi podien participar 5 associats dels clubs Premium o enogastronomia del
Patronat. En ser el belga un mercat prioritari per a la nostra destinacié, des de I'lPEP es va
decidir participar en representacio de la marca Visit Palafrugell i de I'’Associacié Turistica de
Palafrugell (ATP), qui també donava suport a la participacié en aquest esdeveniment.

Del municipi també hi havia representat a I'acte el restaurant Casamar, que oferia I'apat
juntament amb el restaurant Godard. | 'empresa de lloguer i venda d’habitatges Corredor
Mato.

Altres empreses que hi participaven eren: Hotel Peralada, PGA Hotels, Hotel Cal Sastre i
Mas de Torrent.

Com a convidats, a I'acte hi van assistir una quinzena d’agents de viatges: especialitzats en
la programacio de viatges de luxe, viatges gourmet i viatges de grups selectes amb I'objectiu
d’estimular el mercat de cara a la temporada turistica 2022.

En el termini d’'uns mesos, s’espera rebre I'equip d’'un dels mitjans que va participar a l'acte
al nostre territori per a la posterior publicacioé d’'un reportatge sobre la destinacié i atraure aixi
visitants d’aquest pais fora dels mesos de més afluéncia turistica.

8. ACCIO PROMOCIO DESTINACIO SUISSA.

En el mateix context i amb el mateix objectiu del punt 7, el Patronat de Turisme Costa
Brava Girona organitza una presentacio de la destinacié al mercat suis.

Dijous 21 d'octubre es va celebrar a la cuitat suissa de Zurich una presentacié de La
destinacio Costa Brava, posant el focus en els productes premium i I'enogastronomia,
davant una quinzena de mitjans de comunicacio.

Es va donar I'oportunitat de participar a I'esdeveniment a 5 associats dels clubs de producte
premium i enogastronomia del Patronat.

Des de I'PEP es va considerar oportl participar-hi per presentar la destinacié i les

empreses que ofereixen allotjament al municipi davant els mitjans i agéncies de viatge que
hi van ser presents.
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A més de Visita Palafrugell, hi van participar I'Hostal de la Gavina, PGA Hotels i Aborigens
Local Food.

Es va aprofitar l'ocasié6 per fer contacte directe amb els mitjans per a possibles
col-laboracions per fer resso de la nostra destinacid al mercat suis, que sol viatjar
escalonadament i fora dels mesos de juliol i agost.

9. SORTIDA DE MATERIAL PROMOCIONAL.

Enguany a causa de la COVID-19 no hi ha hagut sortida de material promocional per
anul-lacio dels actes.

Pel que fa a demanda particular, al llarg del 2020 s’ha atés un total de 465 consultes de
correu electronic i 3 de correu postal, la majoria demanaven informacié general del municipi
i, concretament, restriccions a les platges per motiu de la pandemia.

10. TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO.

L'IPEP gestiona les xarxes socials de Facebook , amb les fanpage de Turisme Palafrugell,
Flors i Violes, Havaneres Calella, Biennal de Fotografia, IPEP Empresa, Palafrugell plus i El
Mercat de Palafrugell.

Twitter , amb Turisme Palafrugell i IPEP Empresa i Instagram amb Turisme Palafrugell,
Havaneres Calella, Mercat de Palafrugell, Flors i Violes, Biennal de Fotografia i IPEP
Palafrugell.

Les xarxes socials s6n actualment I'eina més efectiva per promocionar turisticament el desti
i per comunicar a I'exterior la informacio relativa als projectes, subvencions, ofertes i serveis.
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S’arriba a public de diferents perfils, tant local, com nacional i internacional i s’obté una
comunicacié més directa i fluida.

Un any més destaquem l'augment de consultes a través de les xarxes socials tant amb
comentaris publics com amb missatges privats. S’han respost totes i derivat a I'oficina de
turisme, al web on contenia la informacié sol-licitada o bé al departament corresponent.
S’ha detectat un augment d’usuaris interessats en ofertes de feina publicades.

A. FACEBOOK www.facebook/turismepalafrugell

Dades a 31 desembre 2021

* Turisme Palafrugell: Un total de 18.899 seguidors amb una mitjana d’audiéncia diaria
de 19.358 seguidors i un pic d'abast de 1.130.616 usuaris

» Palafrugell, Flors i Violes:  Compta amb 3.755 seguidors , és una pagina que esta en
alca durant el temps de I'esdeveniment, pero la resta de I'any baixa.

* Havaneres Calella: Compta amb un total de 1.211 seguidors , amb una mitjana de
seguiment de 1.300 usuaris al dia i un abast entre 6 i 8 mil seguidors durant la cantada.

 IPEP Palafrugell: Compta amb un total de 557 seguidors , amb una mitjana de
seguiment de 580 i un abast de 1.995 usuaris.

* Biennal de Fotografia Xavier Miserachs: = Compta amb un total de 2.451 seguidors,
amb una mitjana diaria de seguiment de 2.440 usuaris. Aguesta pagina ha estat
inactiva perqué I'esdeveniment és biennal.

» Palafrugell plus: Compta amb un total de 690 seguidors , amb una mitjana de
seguiment de 600 usuaris. Aquesta pagina és auto gestionada pels mateixos espais
culturals, amb la supervisioé i seguiment del personal responsable de les xarxes, de
'PEP.

* Mercat de Palafrugell: Compta amb un total de 761 seguidors , amb una mitjana de
seguiment de 779 usuaris al dia.

B. TWITTER @ipeppalafrugell i @ipepempresa

@ipeppalafrugell (VisitPalafrugell)

Disposa de 5.099 seguidors, segueix a 3.257 usuaris i compta amb un total de 6.739
piulades. Promociona els hashtags #TurismePalafrugell i #VisitaPalafrugell amb una
audiencia del 74% i els puntuals com ara: #Florsivioles #Julivia #Juliviabus #Garoinada
#NadalAPalafrugell

@ipepempresa (IPEP Palafrugell)
Disposa de 722 seguidors, segueix a 523 usuaris i compta amb un total de 1.949 piulades.
Promociona els hashtags #ipepempren, #ipepempresa, #IPEPPalafrugell #IPEPOcupacié
#NadalAPalafrugell

C. INSTAGRAM #VisitaPalafrugell

Pel que fa al perfil de turisme, diariament es publica una fotografia relacionada amb la
destinacio (ja sigui recursos turistics, culturals o esdeveniment del moment).

El mercat de Palafrugell promociona els productes de proximitat i els serveis, aixi com
actualitza els horaris d’obertura i tancament en periodes puntuals.
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Els perfils de Flors i Violes, Havaneres Calella o la Biennal, promocionen els seus propis
esdeveniments en particular.

El perfil de 'PEP, comunica les accions, projectes, subvencions i noticies de l'area de
Promocié Economica, SOMI, comerg, mercat, emprenedoria, etc.

Cada perfil promociona els seus propis hasthag #VisitaPalafrugell, #TurismePalafrugell
#Palafrugell, #Baix Emporda, #PoblesAmbEncant #CatalunyaExperience,
#MercatDePalafrugell, #FemComercAPalafrugell, #HavaneresCalella, #IPEPEmpresa,
#IPEPFormacio #IPEPOcupacio, #|IPEPPalafrugell, entre d’altres.

Dades dels nostres perfils:

* \VisitPalafrugell: ElI 9 d'agost ens van saquejar el compte i el vam perdre
juntament amb els 20.000 seguidors que ja teniem. Es va decidir obrir un compte
nou @visitapalafrugell i comencar de zero. A data 31 de desembre tenim 2.900
seguidors. El compte te un total d’abast de 184.439 seguidors i 13.020 visites al
perfil

» Havaneres Calella: 790 seguidors, 134 publicacions i 552 seguits. Esta en actiu durant
la temporalitat de la cantada i la seva promocio.

* Florsi Violes Palafrugell: 2.682 seguidors, 200 publicacions i 1.201 seguits.

* |PEP Palafrugell: 1.054 seguidors, 137 publicacions i 339 seguits. Compta amb una
abast d’audiencia de 6.918 usuaris i una mitjana de 2.500 — 3.000 impressions per
publicacio.

» Palafrugell+: 150 publicacions, 1.040 seguidors i 1.386 seguits

* Mercat de Palafrugell: 206 publicacions, 1.755 seguidors i 620 seguits

Publicacions:
o #Visitpalafrugell: 17.200 publicacions
e #TurismePalafrugell: 19.700 publicacions
« #CalelladePalafrugell: 139.000 publicacions
e #Palafrugell: 136.000 publicacions
« #Llafranc:80.300 publicacions
* #Tamariu: 63.400 publicacions
e #Llofriu: 1.000 publicacions
« #florsivioles: 5.400 publicacions
e #Florsivioles2021: 138 publicacions + 35 (florsivioles21)
« #FlorsiViolesPalafrugell: 385 publicacions
« #HavaneresCalella: 745 publicacions
* #IPEPPalafrugell: 271 publicacions

D. FLICK'R www.flickr.com/photos/turisme palafrugell

Compte inactiu per la seva falta d'usuaris i d'utilitat. Segueix amb 409 fotografies. Totes
elles poden ser cedides i comentades. Es un canal que necessita dedicacié i que no és pot
mesurar gaire I'impacta. Els usuaris no l'utilitzen, pel que ha quedat desfasat.
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E. TIK TOK @TurismePalafrugell993

Compte obert a finals de 2020 enfocat a la promoci6 del desti turistic, amb 'objectiu d’arribar
a la generaci6 Z, que esta molt acostumada a saltar-se la publicitat i a qui és molt dificil
d’'arribar a través del marqueting digital. El pdblic d’aquesta plataforma a 2020, sén joves
d’entre 13 i 18 anys (70% dones). El consum principal és el video, amb una mitja de 15
segons en format vertical, consum rapid, viral i divertit.

Obert a data desembre 2020, compta amb 11 seguidors, 16 seguits i 12 m'agrades.
2 videos: un amb 383 visualitzacions i I'altre amb 312.

F. PAGINES WEB DE TURISME

1. Web: www.visitpalafrugell.cat
Franja: 1 de gener a 31 de desembre

2021 2020 AONRS)
Visites 142.036 162.398 238.737
Usuaris unics 139.668 125.693 180.421
Pagines vistes 436.619 429.748 600.927
Pagines per visita 2,46 1,28 2,52
Temps mitja 00:01:36 00:01:42 00:01:44
Percentatge rebot 61,94% 60,69% 60,08%
% visites noves 86,40% 85,90% 84,70%

Observacions:
Les principals entrades de visites han estat:

L’idioma més consultat és I' espanyol, seguit del catala, el frances i I'anglés.

Un 65% dels usuaris son dones i 35% homes.

La franja d’edat és 7,406% de 18 a 24 anys, 14,29% entre 25-34 anys, 14,65% de 35
a 44 anys, 24,09% de 45 a 54 anys, 21,21% de 55 a 64 anys i 18,36% més de 65
anys.

L'interes dels usuaris €s majoritariament viatges, gastronomia, compres, activitats en
familia i esports.

Els usuaris actius de mitjana setmanal és de 2.585 usuaris.

Un 86,4% son nous usuaris i 13,60% son visitants de retorn.
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Google ha enviat un 78,40% de les visites i 11,30% han entrat directament, 4% a
través de paraules clau al buscador i 4% han entrat a través de les xarxes socials
Les consultes realitzades al buscador han estat: Calella de palafrugell, garoinada
2022, Palafrugell, Calella, Llafranc, Costa Brava, agenda, animation été, botigues de
Palafrugell

Des de la xarxa social facebook continua essent la de més influéncia d’entrada al
web, amb 5.382 entrades (82,71%), seguit d’instagram stories que ha vist un fort
augment de seguidors (9,44%), igual que instagram que ha crescut i a passat del 2 al
4,86%. Twitter ha disminuit un 1,80%.

2. Web: www.florsivioles.cat
Franja: 1 de gener a 31 de desembre

2021 2020 AONRS)
Visites 9.676 4.821 11.641
Usuaris unics 9.544 3.403 7.721
Pagines vistes 37.566 8.690 38.258
PRI [pel 1,75 1,42 3,29
visita ' ' '
Temps mitja 00:02:21 00:01:25 00:02:17
PEEEIEE 52,84% | 68,70% | 44,51%
% visites noves 78,10% 83,90% 79,6%

Observacions:

En aquesta edicié dins les restriccions de la COVID-19, s’ha mantingut la pagina
creada només per les activitats que es realitzaven. Mantenint amagada la resta
d’'informacié del festival.

Entrades directes 42,30%, entrades per google 48,30%, per xarxes socials 9,10% i
pel visitpalafrugell 28%, entre d’altres.

L’idioma més consultat és I'espanyol, seguit del catala

De les xarxes socials, 64,49% ha entrat per facebook, 29,95% per instagram, 5,16%
per twitter i 0,19% per instagram stories.

Les pagines més vistes: home, concert Pot Petit, Concurs Palafrugell Canta i
programacio 2021, entre d'altres.
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3. Web: www.havanerescalella.cat
Franja: 1 de gener a 31 de desembre

2021 2020 2019
Visites 25.874 15.637 29.256
Usuaris Unics 25.991 13.202 29.035
Pagines vistes 79.906 35.349 87.461
Pagines per visita 2,37 2,26 2,36
Temps mitja 00:01:24 00:01:07 00:01:21
Percentatge rebot 49,92% 53,90% 51,89%
% visites noves 85,5% 89,8% 85,7%

Observacions:
Les principals entrades de visites han estat:
 Entrades directes des del web 12,60%, des de Google 84,30%, des de
visitpalafrugell 1,80% i des de xarxes socials amb el facebook 2,20%, entre d’altres.
» Les consultes més buscades: Havaneres Calella de Palafrugell, Havaneres, 54
cantada Havaneres Calella 2021, Cd havaneres, Calella 2021
e Les pagines més vistes: home en espanyol, home en catala, historia de la Cantada,
programa de la cantada, venda d’entrades i com arribar.
» Els idiomes més consultats: espanyol, seguit de catala, anglés i frances

4. Web: www.palafrugellplus.cat
Franja: 1 de gener a 31 de desembre

2021 2020 2019
Visites 447 6.234 4.885
Usuaris Unics 444 5.354 4.868
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Pagines vistes 2.572 10.819 10.193
Pagines per visita | 3,94 1,74 1,77
Temps mitja 00:03:24 00:01:12 00:01:25
Percentatge rebot | 49,77% 71,75% 74,35%
% visites noves 92,2% 92,2% 92,4%

Observacions:
Aquesta web ha fet una davallada important. Resultat de la poca activitat.

Les principals entrades de visites han estat:

Entrades directes des del web 32,20%, des de Google 66,7%, des de visitpalafrugell
13,90% i practicament nul des de les XXSS.

L'idioma més visitat és I'espanyol, seguit catala, el frances i 'anglés.

Els usuaris de les visites, son principalment de: Barcelona, Gironés i Madrid (pel que
fa als espanyols), Estats Units, Canada, Xina, Franca i Alemanyia pel que fa a la
resta de paisos.

Les XXSS s’han de reforcar, només hi han hagut 3 entrades a través de facebook.
Les pagines més vistes: home en espanyol, Palafrugell, la industrial Palafrugell,
activitats.

5. Web: www.weddingpalafrugell.cat
Franja: 1 de gener a 31 de desembre

2021 2020 2019
Visites 1.496 3.118 3.323
Usuaris Unics 1.487 2.772 3.312
Pagines vistes 3.095 5.118 7.614
Pagines per visita | 1,16 1,64 1,77
Temps mitja 00:00:53 00:00:44 00:01:03
Percentatge rebot 80,75% 84,09% 75,70%
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% visites noves 90,10% 92,70% 90,1%

Observacions:

» El perfil del visitant és 34,7% d’homes i 65,30% de dones. D’aquests encapcala la
llista els usuaris de 25 a 34 anys (22,80%), de 45 a 54 anys (21,47%) seguit de +65
anys (19,21%) i de 55 a 64 anys (17,51%).

» L’idioma més visitat és I'espanyol i catala (Barcelona, Madrid, Girona), seguit de
frances, i 'anglés (Canada i Regne Unit). A diferencia d’'altres anys, ha augmentat el
public provinent de Xina i Alemanya.

* Les principals entrades de visites han estat entrades directes des del web 69,21%,
des de Google 24,3% i des de facebook 5,5 %.

e Les paraules claus de recerca al web han estat: Casar-se a la platja, pourquoi
Palafrugell, coiffeur Palafrugell, el convit wedding, espais, cerimonia religiosa a
Palafrugell.

* Les pagines més vistes: Home, casament a la platja, procediment legal religiés, el
convit — espais, Porquoi Palafrugell, why Palafrugell.

G. ALTRES CANALS
Altres xarxes socials que es gestionen des de I'lPEP son:

* Youtube, per tal de penjar videos promocionals del municipi. 156 subscriptors. 108
videos.

* Netvibes, per tenir un recull de totes les noticies que vinculen al municipi o als
esdeveniments que organitzem.

» Hootsuite , per tenir recollides en una sola pagina, les activitats de totes les xarxes
socials que tenim i poder fer un seguiment del que publiquen les persones que
seguim.

» Tik Tok, per adaptar-nos a les noves tendencies i arribar al public de la generaci6 Z.

11. ALTRES SUPORTS PROMOCIONALS.

A. PANTALLES

Les dues pantalles lluminoses a I'entrada del poble (entrada sud - Pineda Gélia i entrada
nord - La Fanga) han funcionat tot I'any (amb excepcio de dies puntuals deguts a problemes
técnics).

El funcionament ha estat, com cada any, seguint el protocol d’actuacié per potenciar les
accions turistiques i culturals del municipi i aconseguir mantenir la poblaci6 informada en tot
moment de les accions puntuals destacades. Aquest any 2021 s’han publicitat poc més
d’'una vuitantena d’'imatges informatives, entre les quals hi apareix informacié en relacié al
COVID-19, concerts, exposicions, mercats, campanyes gastronomiques, activitats puntuals i
altres.
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PANTALLES ELECTRONIQUES

Accions comercials i mercats 8
Activitats culturals, arts escéniques i puntuals 40
Concerts 9
Coronavirus 3
Gastronomia 2
Jornades formatives 7
Altres 11
TOTAL 80

B. PLAFONS 2X1

Han estat operatius set plafons de 2 metres d’amplada per 1 metre d’algada situats en els
seguents punts:

» Carretera C-31(rotonda Vins i Licors Grau) a I'entrada de Palafrugell

» Encreuament del carrer Chopitea de Calella

» Entrada a peu (davant i darrera) de I'aparcament del Casal

» Entradai sortida en cotxe de I'aparcament del Casal (c. d’Anselm Clavé)
» Principi de I'Avinguda del Mar (autovia Calella-Llafranc)

* Rotonda de la pl. Floreal (davant de I'escola Carrilet)

Les accions promocionades han estat:

* App platges obertes

» Cantada d'Havaneres de Calella de Palafrugell
* EsNiu

» Exposici6é Valenti Fargnoli

* Festes de Primavera

* Festival de Jazz de la Costa Brava
» Fira de Vins i Caves de Catalunya
* Flors & Violes

* Foment Consum Comerg Local

e Julivia Bus

* La Garoinada

* Mercat diari

» Nadal a Palafrugell

+ Palafrugell+

* Rodolins Mercat

* Sopars Cantats

 Temporada Alta
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C. MUPIS

Son suports lluminosos per publicitar accions d’interes municipal. Les mides del suport
publicitari son: 120 cm x180 cm i estan situats a:

e MU-007 pl. del Sol (al costat de la gasolinera BP)

e MU-011 av. de Pompeu Fabra (prop semafor Tamariu)

« MU-013 av. de la Generalitat (davant Pla de Barris)

« MU-015 pl. d’en Camp d’en Prats

e MU-016 (2) c. de Barris i Buixd (davant Mecacentre).

* MU-020 rotonda entrada Calella

« MU-021 autovia Calella

« MU-301 pl. 11 de setembre (marquesina bus)

« MU-302 pl. d’Europa (marquesina bus)

e MU-304 pl. Dr. Trueta (marquesina bus Calella-Llafranc)

e MU-306 c. de Mestre Sagrera (marquesina bus La Punxa)
e MU-307 pedania Llofriu (marquesina bus)

« MU-309 av. del Mar (camping La Siesta)

« ES-003 c. carrilet — av. d’Espanya (davant col-legi Carrilet)
« ES-004 c. de la Metal-largia — C31 (rotonda Vins i Licors Grau)

Les accions promocionades han estat:

» App platges obertes

* Cantada d'Havaneres de Calella de Palafrugell
e EsNiu

» Exposicié Valenti Fargnoli

» Festa ala Nit

* Festes de Primavera

» Festival de Jazz de la Costa Brava
* Fira de Vins i Caves de Catalunya
* Flors & Violes

* Foment Consum Comerg Local

* Fundacio Josep Pla

* Gran recapte d’aliments

e Julivia Bus

* La Garoinada

* Mercat diari

* Nadal a Palafrugell

* Palafrugell+

e Quins motius tens per tornar???

» Radio Palafrugell

* Rodolins Mercat

* Ruta Josep Pla

» Sopars Cantats

 Temporada Alta

1. 30 experiéncies per viure en familia
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D. PLAFONS DE SENYALITZACIO

Son plafons situats a les platges: 6 a Calella, 3 a Llafranc i 5 a Tamariu. Aquest any s’hi ha
deixat la mateixa informacié (actualitzada el 2019) llocs d'interés, llistat d’allotjaments,
restaurants....

12. EDICIO DE MATERIAL.

CONCEPTE QUANTITATS

La Garoinada 300 cartells
2.000 diptics
750 receptaris
800 postals idiomes (500C/GB i 500F/E)
5.000 butlletes pel sorteig
3 panells 2x1
5 mupis

Cursos Formatius SOMI, Empresa i 200 diptics
Emprenedoria 160 cartells

Jornada Oportunitats Laborals 160 fliers
50 cartells

Flors i Violes 250 cartells
5.000 diptics
4 plafons indicatius
3 panells 2x1
6 mupis
1 lona pel pavellé

Havaneres Calella 200 cartells
2.000 flyers
1.200 cancgoners

Havaneres Tamariu 200 cartells
300 postals

Julivia Bus 34 talonaris bus
150 cartells
18 vinils parades bus
4 panells 2x1
3 mupis

Es Niu 150 cartells

500 postals llistat

300 postals idiomes (150C/GB i 150F/E)
9 tiquets Museu Suro
9 tiquets Fundacio Josep Pla
3 panells 2x1

147



3 mupis

Nadal a Palafrugell

6.000 triptics
300 cartells
4 panells 2x1
4 mupis

30 Experiéncies per viure en familia

12.000 unitats (3.000u de cada idioma C, E,
FR i GB)

Guia 2021

2.000 unitats

Full de restaurants/serveis 2021

lo es va editar degut a la COVID-19

Planol del municipi 2021

No es va editar degut a la COVID-19 —
existencies del 2019

Descobrir 2021

No es va editar degut a la COVID-19 —
existencies del 2019

Cales i camins 2021

8.000 u./C-E
4.000 u./FR-GB

Mapa de camins

No es va editar degut a la COVID-19 —
existencies del 2019

* Ingressos procedents de la edicié de material:

CONCEPTE IMPORT

Material publicitari Guia 2021

A cobrar el primer
trimestre del 2022

TOTAL

0,00 €
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13. PROMOCIO | DIFUSIO DELS ESDEVENIMENTS.

CONCEPTE MITJA

La Garoinada Diari de Girona
El Punt Avui
Festa Catalunya
Rac 1 (falques cadena i Girona)
Revista Baix Emporda
Pantalles lluminoses Pineda Gelia i La Fanga
Programa Connecti.cat (TV Costa Brava)
Sortejos:

 RAC1, 10 apats x 2pax + 2 estades
Xarxes Socials

Cursos Formatius Tallers SOMI i Formacio en Xarxa (Diputacid)

Empresa Mailchimp

Mailing base dades SOMI

Mailing base dades Espai Empresa i Emprenedoria
Radio Palafrugell

Web Catalunya Empren

Web Palafrugell és... formacio

Web IPEP

Xarxes Socials

Formaci6 Sector Hostaleria i Formacio en Xarxa (Diputacid)

Comerg Mailing BBDD SOMI, turisme, empresa, comerg
Web Palafrugell és... formacié

Xarxes Socials

Jornada Oportunitats Laborals Can Bech

Pantalles lluminoses Pineda Gelia i La Fanga
Radio Capital

Radio Palafrugell

Xarxes Socials

Flors i Violes Butlleti IPEP

Pantalles lluminoses Pineda Gelia i La Fanga
Portada El Nou

Xarxes Socials

Julivia Bus Pantalles lluminoses Pineda Geélia i La Fanga

Havaneres Tamariu Butlleti IPEP

Pantalles lluminoses Pineda Gelia i La Fanga
Radio Palafrugell

Rev. De Palafrugell

Web Palafrugell

Xarxes Socials

Es Niu Fem Turisme

Festa Catalunya
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Diari de Girona
Rac 1 (falques Girona)
Radio Palafrugell
Rv. Del Baix Emporda
Rv. Palafrugell
Mail Chimp
Pantalles lluminoses Pineda Gelia i La Fanga
Sortejos:
» 5 apats x 2 pax
Xarxes Socials

Campanya Palafrugell Comerg.
Units amb el comerc¢

Butlleti IPEP

Mailing BBDD Comerg i IPEP
Web Palafrugell.cat

Xarxes Socials

Nadal a Palafrugell

Butlleti IPEP

Diari de Girona

El Punt Avui

El Nou

Pantalles lluminoses Pineda Gelia i La Fanga
Radio Palafrugell

Revista Baix Emporda

Revista de Palafrugell

TV Costa Brava

Xarxes Socials

150




14. PLA DE QUALITAT TURISTICA EN DESTIi DEL BAIX EMP ORDA
(SICTED).

1- El 25 d’octubre I'Oficina de Turisme de la Pineda Gélia,

«Calidad Turistica | va passar l'avaluacio per a la renovacio del distintiu de

Compromis de Qualitat Turistica. Aquesta distincié és

anualment avaluada i renova el seu compromis per mitja

del compliment d’un conjunt de bones practiques que afecten, entre d’altres, a la gestié de

persones, 'atencié i tracte amb el client, la comunicacié dels serveis, la venda de productes,

la relaci6 amb proveidors, el manteniment de les instal-lacions o la gesti6 mediambiental
sostenible.

Des de 'any 2004, el Consell Comarcal del Baix Emporda esta treballant en la implantacio
del Pla de Qualitat Turistica en Destinacid, un sistema de gestié que garanteix el compliment
d'uns estandards basics de qualitat en els serveis turistics que es presten i en els recursos
de qué gaudeix el visitant a la comarca. Aquest pla de qualitat es basa en el Sistema
Integral de Calidad Turistica Espafiola en Destino (SICTED), promogut per la Secretaria de
Estado de Turismo i la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

Actualment, s’implanta en 233 destinacions de I'Estat Espanyol amb més de 6.100
empreses adherides i/o distingides. L'objectiu és aconseguir que Palafrugell i el Baix
Emporda continuin essent una destinacio de qualitat reconeguda.

Espai Ridaura de Santa Cristina d’Aro el 27 de maig.
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6. ESDEVENIMENTS

1. LA GAROINADA 2021

El balang final de la Garoinada 2021 és d’'una
campanya referent en quan a experiéncies i
gastronomia. No es pot comparar amb altres
edicions per la situacid sanitaria existent i les
restriccions que han estat patint el servei de
'hostaleria i la restauracié, aixi com de
mobilitat.

La campanya anava del 15 de gener al 28 de
mar¢ (diumenge de Rams).

Tot apuntava a que seria una campanya dificil
i que no compliriem amb les expectatives dels

R PE P RO darrers anys, degut a les restriccions patides

LES VOLTES DE CALELLA BY £5 PORTAL BELLACOSTA. " en la restauracio, I'allotiament i la mobilitat a

L FAR - LA LLAGOSTA - LLAFRANC - TERRASSA TERRAMAR

Y TN W G TR G RRTI \& nivell municipal, comarcal i autonomic (els
| DEL IS DE GE G darrers 15 dies).

@  WWW.GAROINADACAT
¥
cep{t T.972 300 228

A. DATES DE CONFINAMENT.

» Del 15 de gener fins al 6 de febrer el confinament va ser municipal.
« Del 7 de febrer fins al 14 de mar¢ va ser comarcal.
» Del 15 de marg fins a final de campanya va ser dins comunitat autobnoma.

Tot i la incertesa i la poca expectativa, es va decidir, en consens amb els diferents
restaurants participants, continuar endavant amb la campanya. L'objectiu era captar el
public local i oferir un pol d'atracci6 als visitants de la comarca un cop obrissin el
confinament municipal.

Els mesos de gener i febrer els allotjaments van estar tancats. Perd el mes de mar¢ amb
'obertura de l'allotjament, dels restaurants i la flexibilitat en la mobilitat, la garoinada va
crear molt d’interes tant a la gent que ja la coneixia com a nou public de proximitat que
complementava la seva estada amb aquesta experiéncia gastronomica.
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Finalment, pels vols del 15 de marg, amb l'obertura de la mobilitat a nivell catala, la
campanya tornava a arrancar amb certa normalitat i amb bones expectatives.

La comunicacié i promocio es va anar fent de forma progressiva, Primerament local i
ampliant el radi segons obrien mobilitat (radio Palafrugell, TV Costa Brava, Radio Capital,
Diari de Girona, El Punt...).

Es va descartar fer les campanyes de sorteig amb RAC1, FlaixBlack i Radio France Blue.

A nivell digital, les campanyes de publicitat van seguir el mateix criteri, primer municipal i
comarcal i finalment una promocié de pagament amb una inversio per canal de 50€ a nivell
catala (facebook i instagram).

Segons la graella comparativa de mends i racions dels darrers 3 anys, cal tenir en compte
gue el 2020 temporal Gloria i Covid-19, i el 2021, totes les restriccions a nivell d’hostaleria,
turisme i mobilitat. Tot i aixi, la campanya és potent i atractiva per 'usuari.

RACIONS

MENUS

Pel que fa als paquets de cap de setmana no es pot comparar. Fins a I'ampliacié de la
mobilitat, ben bé 13 dies abans de la finalitzacié de la campanya, no s’han venut paquets
de nits d’hotel. | 'any passat per les mateixes dates hi havia confinament total.

En aquests 13 dies s’han realitzat un total de:
3 paquets de Premium,
12 paquets de cap de setmana,
7 paquets garoinada + vaixell (tots ells per a 2 persones)

B. PARTICIPACIO DE RESTAURANTS | ALLOTJAMENTS.

Hi ha hagut un total d'11 restaurants participants, 6 allotjaments i 1 baixa (Rest. Llevant,
doncs tancava fins a Setmana Santa i un de nou, Les Voltes by Es Portal a Calella)

Els restaurants son: L'Arc, La Xicra, Xadd, El Balco de Calella, Les Voltes de Calella by Es
Portal, Restaurant El Cantir, Bellacosta, El Far, La Llagosta, Llafranc, Terrassa Terramar.
Pel que fa al paquet, els allotiaments que hi han participat han estat Sant Roc, Alga,
Llafranc i El Far (dins de la campanya com a restaurants), Casa Peya i Can Liret.

C. MENU.

Els restaurants han ofert, a part de I'entrant de garoines, I'opcio de triar entre dos segons
plats: Catxoflino o bé un plat alternatiu diferent en cada restaurant, postres de citrics i el vi
dels Cellers Espelt. El preu del menu estava entre els 40,00€ i 45,00€ depenent de
I‘establiment. Novament, Vins i Licors Grau ha estat patrocinador oficial de la campanya.
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Xifres dels menus, dels paquets i dels menus + racions:

GAROINADA 2021 MENUS GAROINADA 2020 MENUS
L'Arc 84 L'Arc 208
La Casona - La Casona 116
Les Voltes By Es Portal 183,5

La Xicra 134 La Xicra ???
Xado 275 Xadoé 240
El Balco de Calella 187,5 El Balco de Calella 102
El Cantir 73 El Cantir 129
Bellacosta 145,5 Bellacosta 112
El Far 93,5 El Far 451
La Llagosta 837 La Llagosta 964*
Llafranc 166 Llafranc 726,5*
Llevant - Llevant 553*
Terrassa Terramar 68 Terrassa Terramar 315*
Es Porti6 - Es Portio ???
TOTAL 2.252 TOTAL 3.916,5

PAQUETS

MENUS + RACIONS

187

(+80 anul-lats)

2.252

3.916,5 8.325,5

* 2021 Paquets totals venuts: 22 paquets
3 Cap de setmana PREMIUM + sortida en vaixell

12 Cap de setmana

7 MenU Garoinada + sortida en vaixell

154




D. PRESENTACIO.

El dijous 14 de gener a les 12.00 h va tenir lloc la presentacié de La Garoinada a I'Hotel
Alga de Calella de Palafrugell. Va ser una roda de premsa adaptada a les mesures de la
Covid-19 (a l'aire lliure, distancia, mascareta i sense aperitiu, ni convidats a excepcié de la
premsa).

Als assistents se’ls va lliurar un dossier amb la corresponent nota de premsa més tot el
material editat de la campanya. També es va fer arribar aquest dossier a qui no va poder
assistir i ho va sol-licitar.

E. ACCIONS DE PROMOCIO.

* Entrevistes:
- Radio Capital. Restaurant La Xicra

- Radio Palafrugell. IPEP

- Roda de premsa a Hotel Alga.

- Programa en directe a connecti.cat (Televisio Costa Brava) al Restaurant
Xado, divendres 15 de gener a les 19.00 h.

» Xarxes Socials:
- Ajuntament de Palafrugell

- Junts per Palafrugell

- Radio Palafrugell

- Hotel Alga i Rest. El Cantir
- AVAC

- VisitPalafrugell i IPEP

- Som Gastronomia

- Establiments participants
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Costa Brava Pirineu

Recull de noticies:

Festa Catalunya:

o https://lwww.festacatalunya.cat/articles-mostra-1558-cat-

la_garoinada _de_palafrugell.htm
Televisié Costa Brava:

0 https://www.tvcostabrava.com/maria-pages-
[cultura/gastronomia/palafrugell-retira-el-cartell-de-la-garoinada-2021-i-
en-consensuara-un-de-nou

IPEP:
o https://ipep.cat/ca/noticies/garoinada-2021

Revista de Palafrugell:
o https://revistabaixemporda.cat/palafrugell-impulsa-la-garoinada-en-el-
seu-30-aniversari/
Diari de Girona:
o https://www.diaridegirona.cat/baix-emporda/2021/01/16/garoinada-
palafrugell-se-celebrara-malgrat/1083478.html
o https://www.diaridegirona.cat/baix-emporda/2021/01/15/onze-
restaurants-palafrugell-tiren-endavant/1083423.html
Va de gust:
o https://vadegust.cat/actualitat/garoinada-a-palafrugell-tot-i-les-
restriccions-del-govern-9874/

Radio Capital

o https://www.radiocapital.cat/palafrugell-mante-finalment-el-polemic-
cartell-de-la-garoinada/

o https://www.radiocapital.cat/la-garoinada-de-palafrugell-celebra-el-seu-
30e-aniversari/

CCMA (Corporacié Catalana de Mitjans de Audiovisuals — TV3)

o https://lwww.ccma.cat/324/onze-restaurants-de-palafrugell-tiren-
endavant-la-30a-edicio-de-la-garoinada-malgrat-les-restriccions-del-
govern/noticia/3071601/

Radio Palafrugell

o https://radiopalafrugell.cat/la-garoinada-aposta-per-un-cartell-
trencador-amb-la-denominacio-de-les-garoines-com-element-
diferenciador/

El Punt

o http://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/1894121-cartell-

polemic-de-la-garoinada-a-palafrugell.html
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Conecticat
0 https://votv.alacarta.cat/connecticat/tall/en-marxa-la-30a-edicio-de-la-
garoinada-de-palafrugell-adaptada-a-la-pandemia
Festes.Cat
o http://www.festes.org/articles.php?id=1321
Fem Turisme
o https://www.femturisme.cat/ca/rutes/ruta-de-la-garoinada
Gastroteca
o https://www.gastroteca.cat/agenda/la-garoinada/
El Gerio digital
o https://www.gerio.cat/noticia/1344599/palafrugell-desafia-la-pandemia-
I-impulsa-la-garoinada-en-el-seu-30e-aniversari
Telenoticies comarques a TV3:
o https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/telenoticies-comarques/palafrugell-
mante-la-garoinada-malgrat-la-pandemia/video/6081455/
Revista GiDona (febrer)
o0 https://www.gidona.cat/n157-febrer-2021/
Revista EI Nou (febrer)
o https://issuu.com/elnou-laguiadelbaixemporda/docs/410 febrer
Festa Catalunya (Banner a la portada, de pagament).
o https://www.festacatalunya.cat/
Festa Catalunya (activitats recomanades)
o https://lwww.festacatalunya.cat/articles-mostra-1558-cat-
la_garoinada de_palafrugell.htm

* Premsa impresa:

Diari de Girona (el cartell a un quart de pagina) — 20 de febrer de 2021
El punt (el cartell a 1 pagina) — diumenge 21 febrer 2021

e Mailing:

Hem trames informacio a través de Newslee a 7.764 contactes el 18 de desembre i el 10 de
febrer.

e Altres suports:
- Plafons entrades del municipi

- Pantalles electroniques
- MUPIS
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* web garoinada.cat

De I'1 de desembre a I'l d’abril. www.lagaroinada.cat: informacié detallada de la campanya,
amb enllagos directes a les reserves dels paquets, per tal de facilitar a I'usuari la reserva.

Seguiment de la campanya a Facebook, Instagram i Twitter.

2021 2020 AONRS)
Visites 35.472 22.957 23.468
Usuaris unics 13.442 17.568 17.854
Entrades 13.442 12.466 12.387
Temps mitja 00:00:57 00:02:03 00:01:58
Percentatge rebot 65,46% 60,60% 55,73%
% visites noves 86,89% 52,33% 50,40%

* Publicacions a XXSS:

FACEBOOK Turisme.Palafrugell

Publicacions { 17
Promocions (valoracio ag 1
Vid 2
Compartir { 416
Clics a er|] 3.356
REACCIO PUBLICACIQ 4.900
ABAST PUBLICACIO| 59.923

TWITTER @ipeppalafrugell

Publicacions { 19

Clics a er] 65
REACCIO TOTAL PUBLICACIO| 11.709
ABAST TOTAL PUBLICACIO| 11.333

INSTAGRAM #TurismePalafrugell

Publicacions { 6
Likes{ 2.571
Promocions (valoracid ag 1
Clics a er] 156
ABAST PUBLICACIO| 71.746
IMPRESSIONS PUBLICACIQ 83.563
ABAST TOTAL HISTORY| 11.646
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Rendimisnto de tu publicacién

Turisme Palafrugell

17 de marzo o 20 401 Personas alcanzadas
Tens ganes de viure una experiéncia gastronomica? 411 o .
Dioncs estas de sori, perqué encara pols gaudir de la #Garcinadall TR
@ wwwi.garoinada.cat 276 238 38
§% Fins al 28 de marg de 2021... Ver mas O ue Ent la publica En veces compartido
42 34 8
QO e
4 3 1
L Enla
1 0 1
33 33
55 55
e N J
VIU, SENT, GAUDEIX, OLORA, G s e il
TASTA, DESCOBREIX.. 0 727 883

LA GAROINADA

COMENTARIOS NEGATIVOS

VISITPALAFRUGELL CAT 2 Dcultar publicacién

Garoinada = Cultura de Palafrugell
Garoinada — Cultura de Palafrugell, Calella, Llafranc, ..

20401

Personas alcanzadas

2021
Inferacciones

PROMOCIO FACEBOOK :
Facebook:

Reservar 0 Denunciar co

Promocio6 10 dies — 30 €

Del 17 al 27 de mar¢

Abast promoc

20.401

Clics a I'enlla¢ (www.garoinada.cat

1.610

Reaccior

2.201

Compart

1.610

Dades demografique

De 55 a +65 anys
(46% dones i 54% homes)

PROMOCIO INSTAGRAM:
Instagram:

Promocio6 10 dies — 30 €

Del 17 al 27 de mar¢

Abast promoc

29.795

Clics a enllag (garoinada.caf

484

Reaccions totq

39.544

M’agra

428

Dades demografique

De 55 a +65 anys
(73% dones i 27% homes)
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ABAST PROMOCIONS PAGAMENT:

Data promoci6 activa : del 17 al 27 de marg
Abast : 50.196 usuaris

Impressions : 41.745 Usuaris

Despesa total : 60,00€

Aguestes dades recollides son de les xarxes socials de turisme @VisitPalafrugell, pero cal
destacar que es fa ressé a les xxss de I'lPE: @IpepPalafrugell

F. EDICIO DE MATERIAL.

Continuant amb la linia de la visio artistica de la garoina encetada I'any 2004, el cartell ha
estat realitzat per I'Enric Farrés, conegut per la seva intervencié a la paret de la Fundacié
Pla, en motiu del Flors i Violes 2014.

S’aposta per un cartell trencador, amb la denominacié de les garoines com element
diferenciador. L’artista Enric Farrés erigeix, com a protagonista, un ericé de bosc, i el fa
servir de metafora per les denominacions que reben les garoines als diferents municipis del
territori catala. Reivindica el nom de “Garoina”, que s’ha acabat convertint en un referent
arreu del pais malgrat només s’esmenta aixi en una petita zona de 'Emporda.

Després d’'una concorreguda polémica, I'organitzacié és va reunir amb els participants i per
majoria, van decidir continuar endavant amb el cartell proposat.

Pel que fa a les impressions, enguany, es va reduir el nhombre veient com anaven les
restriccions:

Cartell : 300 unitats.
Diptics : 2.000 unitats, amb informaci6 dels paquets i restaurants.
Receptaris : 750 unitats.

Postals idiomes : 800 unitats en francés i anglés.
Talonaris pel sorteig:  5.000 butlletes.
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2. FLORS i VIOLES

La 12a edicio del festival Flors i Violes, es va
tornar a adaptar a les mesures de seguretat i
restriccions que havia emes I'equip de govern
en motiu de la Covid-19.

Per aquest motiu, finalment és va fer un
recorregut d'espais a l'aire lliure (la majoria
aeris), per tal d’'evitar aglomeracions en un
mateix punt i permetre gaudir de I'art de forma
segura.

Els carrers de Palafrugell es van omplir de
color, llum, flors i decoracions artistiques i va
comptar amb una amplia participaci6 de
visitants que van gaudir del recorregut a través
d’espais exteriors i carrers. Només la
preséncia de pluja en determinades hores del
cap de setmana van fer que I'afluéncia de gent
minvés un Xxic.

Espais emblematics com placa Nova, el pati
de la Biblioteca o la placa de I'Església, es van
decorar per a I'ocasié. Tots els espais tenien aforament limitat i control d’accés.

Les actuacions musicals van omplir al 100%. Els espais exteriors previstos es van
haver de traslladar a un espai interior degut a les previsions meteorologiques de pluja.
Les activitats previstes per la placa de Can Mario es van traslladar a la pista annexa del
pavell6 poliesportiu, els dos espectacles familiars de la placa de I'Ermengarda i el
concert de la Biblioteca a la Bobila i el concurs de joves talents que s’havia de realitzar
a els Forns va tenir lloc a Els Ametllers.

Els espais eren tancats, amb control d’entrada, recollida de dades, assignaci6 de seient
gratuit i aforament limitat: 450 persones en el pavelld, 150 persones a la Bobila i Els
Ametllers. La distribucio de les cadires eren amb les distancies i mesures de seguretat
dictades i no es va oferir el servei de bar ja que la normativa no permetia oferir-lo a
més enlla de les 17 h).

En el moment d’activar la reserva d’entrades on-line, tots els espectacles i concerts es
van exhaurir en questi6 de minuts, ja que hi havia més persones reservant que
entrades disponibles, fet que va causar certa polemica entre les persones que no van
aconseguir entrades. Des de 'organitzacio es va decidir repetir dos dels concerts més
sol-licitats, El Pot Petit i Orquestra Di-Versiones. Agquestes entrades es van exhaurir de
nou en pocs minuts (aquests segons concerts no apareixien al programa a l'estar ja
editat i impres pero si a tota la informacié digital).

Generalment, al ser entrades gratuites, un percentatge de gent no assisteix als
concerts i no informa per tal de posar la seva entrada a disposicié d’altres persones
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interessades. Per aquest motiu, un cop iniciat el concert, i veient les cadires
disponibles, les persones que esperaven a la porta sense tenir entrada van poder
accedir al recinte.

L’entrada va ser esglaonada amb dues portes d’accés separades amb la distancia de
seguretat marcada seguint el protocol de seguretat i registre sense cues ni
aglomeracions (rentat de mans i registre mostrant el DNI de cada assistent). Es va
reforcar la seguretat i control del recinte amb 2 controladors d'accés i 4 auxiliars de
seguretat.

El desallotjiament va ser controlat i per ordre de fileres, seguint les instruccions de
I'organtizacié. Es va dur a terme de forma ordenada i sense cap tipus d’incident.

Cal fer esment del respecte i bona disposicio, per part dels assistents, a totes les
mesures de seguretat establertes i a les instruccions de I'organitzacio.

Cal destacar que tots els espais tenien accés per a persones amb mobilitat reduida i
lavabos accessibles.

A. “PALAFRUGELL CANTA".

Des de l'organitzaci6, juntament amb l'area de cultura es
va celebrar el ler concurs de talent musical per a joves del
municipi menors de 30 anys.

Es van presentar un total de 6 participants (solistes, duets i
grups). El concurs es va dur a terme seguint totes les
mesures de seguretat, amb éxit de public i sense
incidents.

El primer premi era una gravacio d’'un EP aixi com el donar
I'oportunitat d’actuar en la propera edicié del festival Flors i
Violes 2022.

El segon premi, una gravacido d'un videoclip al Teatre
Municipal de Palafrugell.

Les persones guanyadores del concurs es van anunciar
I'altim dia de Flors i Violes, durant el concert de I'Orquestra
Di-Versiones al Pavell6 Municipal d’'Esports.
B. GASTRONOMIA.
Els restaurants del municipi van oferir el menu Flors i Violes amb la participacié de 8
restaurants. Es van realitzar 162 menus.

C. CULTURA.

Els espais culturals feien jornades de portes obertes en motiu del festival (Museu del
Suro, Fundacio Josep Pla i Fundacio Vila Casas).
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D. FLORS | VIOLES PER TOTHOM.

El festival incorpora politiques de génere, fomentant la participacio i contractacié de
dones i homes en igualtat d’oportunitats en la programacio d’activitats tant esceniques

com plastiques.

Des de I'Ajuntament de Palafrugell i IPEP es treballa i es fomenta el Pla d’lgualtat
d’Oportunitats entre homes i dones del municipi.

El festival, promou la cultura inclusiva a través de millores en la seva programacio i

organitzacio:

» Organitzacié de les activitats en espais adaptats a persones amb mobilitat

reduida

» Instal-laci6 de lavabos adaptats per a persones amb mobilitat reduida.

» Espectacle infantil i familiar amb inclusio de llenguatge de signes.

* Flexibilitat i facilitat en I'assignacié de la localitat, dins el recinte, a persones
amb discapacitat cognitiva.

3. SOPARS CANTATS PERE BAHI

L*"_.) T. 972 300 228
visitpalafrugell.cat

La campanya va tenir lloc més tard del que seria habitual.
Les mesures del Procicat no deixaven obrir a I'interior ni
servir sopars i és van iniciar els sopars quan ja era permes
obrir a les nits.

Els vespres de divendres i dissabte, del 15 de maig al 12
de juny (4 caps de setmana), es va poder celebrar la
campanya gastronomica “Sopars Cantats Pere Bahi".

4 establiments van oferir un mend tancat de 35,00 a
45,00€ acompanyats d’'un concert de cant de taverna.

El mend consistia en un aperitiu, un entrant, un catxoflino,
postres de music, aigua, vi, cafe i cremat.

Es va reduir el nombre de restaurants participants perquée
amb les restriccions oferir sopars a l'interior si I'espai era
reduit es feia complicat. Per tant només podien participar
establiments amb terrassa o espai gran.

Es van celebrar cinc concerts, on es va prioritzar els grups de cant de taverna del municipi.
L'assisténcia de public va ser bona i és valora la campanya positivament, tot i les
circumstancies. Es van realitzar un total de 301 menus.
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N° RESTAURANTS

MENUS
CONCERTS

A. CONDICIONS DE PARTICIPACIO.

Els restaurants participants han complert les seglients normes:

Es comprometen a programar una actuacié acompanyada del menu pactat.

El preu del menu haura d’estar entre els 35,00 i 45,00€

En funcié dels restaurants interessats, es podran programar un maxim de dos
sopars cantats el mateix dia (divendres o dissabte).

S'oferira, en primer lloc, als grups d’havaneres de Palafrugell la possibilitat de
prendre-hi part. En el cas que no hi hagi suficients grups per omplir el programa, es
contactara amb grups de fora.

La retribucié dels grups anira a carrec dels establiments i sera de 100,00€ per music
més el sopar (no per als acompanyants).

Els restaurants participants reben un incentiu de 125,00€ + IVA per concert
programat, fins a un maxim de dos concerts per establiment.

B. EDICIO DE MATERIAL | COMUNICACIO.

Es va editar un cartell i un flyer amb els restaurants i concerts programats, aixi mateix, es va
dur a terme una campanya de comunicacio a radio, premsa, internet, plafons del municipi i
promocié a xarxes socials propies.

LI concerT

% DE PROP

29 che iy ke 2021
ELS CREMATS
22 ch g o 2021
ARAL
g, 55
S te juvy dle 2021
NEUS MAR: @
HOSTAL LA LLAGOSTA .
. de Francest de Blanes, 24 1¥ cejuny e 2021
ELS CREMATS
=)
v
4 (_4/ T. 972 300 228 RESTALRANT TERRASSA
visitpalafrugell.cat TERRAMAR 12 ds juny & 2021
Pz.de Cipeela, | - Llsfranc
Tel BSC 128893 072300200 PORTEC
W htsrmamar.com @
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* Informe repercussio a les XXSS:

Facebook VISITPALAFRUGELL

Publicacions total

M’agrades a la pagina
Interaccions 2
ABAST TOTAL DE PUBLICACIONS 20

Detalles de Ia publicacion

Rendimiento de tu publicacién

Turisme Palafrugell ese )
18 de mayo - G 1271 Personas alcanzadas
19 nescoiones ¢ - B ———
T v che 2
816 CREWATE
L] 15 0
0'.‘5;_‘119:.'- T En veces compartido
51 o g e T
ALY

¥ o e 202 2
NERMAR o © Me encanta

11 M ey e 3081

L5 CREMATE

i
m =

RADIOPALAFRUGELL.CAT
Tornen els sopars cantats Pere Bahi - Radio Palafrugell o

Del 22 de maig al 12 de juny tornen els Sopars Cantats Pere Bahi en el..

+# Consigue mas Me gusta, tarios y conteni partido
Si promocionas esta publicacion, se mosirara a mas personas.

o ‘” S ot
Personas alcanzadas Interacciones =

QO 17 1 comenlario 1 vez compartida

COMENTARIOS NEGATIVOS
10o cacion 0 Ceultar toda CaCiones
0

o Me gusta [0 comentar £ Compartir -

INSTAGRAM VISITPALAFRUGELL

Publicacions

Abast 18
Impressions 33
Stories

TWITTER @ipeppalafrugell

Publicacions 1
Interaccions 60
Impressions 932
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4. 552 CANTADA D'HAVANERES DE CALELLA DE PALAFRUGELL

Calella de Palafrugell va recuperar la tradicional Cantada d’Havaneres després que al 2020
la Covid-19 obligués a suspendre-la. D’aquesta manera La Cantada va ser el primer gran
esdeveniment de cultura popular del 2021 i, al mateix temps, va servir com a tret de sortida
de la temporada d’estiu a la Costa Brava.

El dissabte dia 3 de juliol a les 22.15 h es va celebrar a la platja del Port Bo la 54a edicié de
La Cantada. Hi van actuar els grups Port-Bo - acompanyat de la Cobla Els Montgrins -, Els
Cremats, Peix Fregit i Ultramar. Per primera vegada una cobla es va enfilar a 'escenari de la
Cantada oferint un pas més en la innovacié i creativitat d’aquesta.

En motiu de la pandéemia, la 54a edici6 va ser excepcional. Es va optar per la prudéncia amb
un aforament limitat al 50% de la capacitat, sense pantalles gegants a les platges, sense
mercat d’artesans (per evitar aglomeracions de gent) i sense servei de bus llangadora.
També es varen anul-lar els Concerts de prop, tot i estar programats, pero les restriccions
del Procicat van impedir que la restauracié obris més enlla de la una de la matinada, per tant
eren inviables de celebrar.

Al mateix temps, es va preparar un dispositiu especial, juntament amb la Policia Local, per
evitar la saturacié del centre de Calella: el dia de la Cantada si la zona centre de Calella
arribava al seu maxim aforament, estava previst limitar I'accés, només hi podrien accedir les
persones amb entrada, els residents i tots aquells que tinguessin reserva en un establiment
de restauracié. La setmana anterior a la Cantada es va informar a veins i establiments
afectats. Finalment, no es va requerir aquesta mesura donat que I'afluéncia de public, tot i
ser bastant alta, no va arribar al seu maxim.

Altres activitats emmarcades en la 54a Cantada d’Havaneres van ser:

« Divendres, 2 de juliol, a les 19.00 h a I'Hotel Alga, taula rodona “Carles Sentis i les
havaneres de Calella de Palafrugell”.
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+ Diumenge 4 de juliol, aprofitant el mateix escenari, es va celebrar un doble concert
de Stay Homas dins la programacio del Festival Itaca. A les 18.30 h el primer i a les

22.30 h el segon.

RESUM ENTRADES.

L'aforament es va limitar al 50% del total del recinte. Totes les entrades es van vendre a
través del portal de venda habitual i , previament, es van vendre per a grups i agencies de

viatges.

No es van posar entrades a taquilla perqué la normativa només ho permetia en cas de no

vendre totes les entrades disponibles on line.

Entrades anticipades grups i AAVV 113u
Venda anticipada internet 486u
Invitacions:

La Caixa, 50u 151u
Protocol, 64u

Grups i altres, 37u

Premsa 16u
Bloqueig per mala visibilitat 3u
TOTAL AFORAMENT 769u
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5. CANTADA D'HAVANERES DE TAMARIU.

g El dissabte 4 de setembrela tradicional
25 CANTADA Cantada d’havaneres de Tamariu va arribar a la
d’ lhowvoneves  seva 25a. edicio.

IAMARIU En compliment dela normativa COVID-19 en

guan a les mesures de seguretat, es va haver de
r . trobar un nou emplacament per a la seva
- : .. celebraci6 ja queno es podia realitzar a la
platia. Es va fer a la placa Teresa de Calcuta,
delimitant la zona per tal de controlar I'acceés,
limitant I'aforament, col-locant cadires per
assignar seient i mantenir la distancia de
seguretat segons normativa. L'entrada era
gratuita i calia fer reserva préevia a les oficines de
turisme de Pineda Gélia i de Tamariu. L’aforament
TR A PRSI  nicial va ser de 150 persones i les entrades es
TR T EEEETE  van exhaurir en pocs dies. El dia de la cantada es
va poder ampliar I'aforament a 300 persones en
total i omplint al 100%.

o
wwm=an
gl

Els grups participants van ser: Els Cremats, Peix Fregit i Arjau. Cada grup va cantar 6
peces i el presentador, com és habitual, va ser en Lluis Poch.

La Cantada va comencar a les 19.00 h i va acabar pels volts de les 21.00 h amb el cant
comu dels grups: Tamariu, EI Meu Avi i la Bella Lola.

Com de costum, es va repartir la postal amb la imatge del poster de la cantada i amb la
lletra de I'havanera Tamariu.

Paral-lelament va haver-hi mercat d'artesans al passeig de Tamariu amb el col-lectiu El
petit artesa.

El cremat que any rere any oferia I'associacié de veins i amics de Tamariu no es va
poder servir degut a la situacio sanitaria d'aquell moment.

La valoracio final, tot i el canvi d’'ubicacié d’aquesta edicid, va ser molt positiva.

6. OFF JAZZ FESTIVAL — FESTIVAL DE JAZZ COSTA BRAVA.

L'Off Festival pretén ser la porta d’entrada del Festival de Jazz Costa Brava, amb una idea
de petits concerts que s’han fet en establiments del municipi que normalment programen
musica en directe. Normalment, s’intercalava I'OFF tots els caps de setmana que hi havia
des de I'Street fins al Festival de Jazz, pero degut a la pandémia, enguany I'Street no s’ha
realitzat.
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El 15é OFF JAZZ FESTIVAL ha tingut lloc a Palafrugell, Calella i Llafranc els dies 17, 24,
251 26 de setembre i 2 i 3 d’octubre.

En aquesta edicio els locals i grups participants han estat:

e Gretel Can Mario — divendres 17/09, Jazz Express Trio

e Hotel Terramar — divendres 24/09, Ingrid i Lloreng

e Frankfurter Gretel — dissabte 25/09, Marina Villegas i Koko de Mugas
* Funky Pizza - diumenge 26/09, Joan Rubau

* Hotel Sant Roc — dissabte 2/10, Joan Rubau Quintet

* Hotel Llevant— dissabte 3/10, Sommeliers

Els locals participants sén els promotors del concert i I''PEP hi col-labora amb una aportacié
economica de 150,00€ per local/iva inclos.

Dmnﬂru. 17 de setembre

.o
ss Trio
z%éﬁ{oﬁane “"mgr 25;- ::;mhm
mmmmmm %n ubau
Fiomi) asrva: mul&wm
sT2812098 Tarnapts ontuns) el
m.......,
Divend 24 de setembro 280428224
IngndlLforer;s . Dt 2 doctas
ramar, octubre
Ih.hurqpt errassa e iu: Ei;.. I.I;:Iget

Praelg Cipasla, 1 Cactel & concert
P1.a rananio, 2

Dln: 25 do setembre
Dlum.n 3 doctubre

Ma"-:Iz aéruHrga "rﬂmellors

Aperitiu +d|||:ri concert

n.n-m.u Carrer de Franaess da Blarsa,

L’area de Cultura fa la promocié amb posters i desplegables repartits per Palafrugell i
rodalies. També es fa un repartiment especific de diptics i posters als locals participants de
I'Off (30u i un parell de poster per establiment) i oficines de turisme.

A cada local es porta el dia del concert, un roll-up amb I'anagrama del Festival, per posar al
costat de I'escenari.

Els mitjans de comunicacio6 als quals s’ha fet publicitat son: Punt Avui, Diari ARA, Diari de
Girona, Revista de Palafrugell, EI Nou, Rev. Baix Emporda i Rev. Sortim. Aixi com falques a
TV Costa Brava, Radio Platja d’Aro, Radio Palafrugell i notes de premsa des de I’ Institut de
Comunicaciéo de I'Ajuntament de Palafrugell. També és va realitzar una entrevista, en
directa, el dissabte 25 de setembre a les 10.30 h a Radio Platja d’Aro a I'’Anna Teixidor,
organitzadora de I'Off Jazz.

Publicitat compartida del Festival de Jazz en tres vinils de 2x1 (Vins i Licors Grau, al costat
de I'Escola Carrilet i al Casal) i sis muppies ( Av. Pompeu Fabra, c. Barris i Buixd, Pedania
Llofriu, Placa del Sol, Plaga d’Europa i Placa Dr. Trueta). Sense cost donat que estava inclos
en el contracte de manteniment.

169



e REPERCUSSIO A

Esdeveniment:
Off Festival Jazz

LES XXSS:

Del 17 de setembre al 3 d'octubre 2021

FACEBOOK Turisme.Palafrugell

Publicacions total

2

Clics a link

49

Interaccions / reaccions

101

Abast

6.433

Story

7

Impressi6 story

3.395

Interaccions story

158

N/ 24de septiembre (]

d'octubre.

Ajuntament de Palafrugell

3595
Personas alcanzadas

oo

oY Me gusta

f \\ Turisme Palafrugell

Aguest cap de setmana més Off Festival Jazz Costa Brava a #Palafrugelll

a/  Jazzigastronomia a diferents establiments del municipi, fins el 3

0 httpsiivisitpalafrugell catiofi-festival-jazz-costa-brava/
#VisitPalafrugell #TurismePalafrugell #lazz #Festival #CulturaSegura
#PalafrugellCultura #OffFestivalPalafrugell

Ipep Palafrugell Palafrugell Cultura Turisme Baix

Emporda Costa Brava Pirineu de Girona Restaurant Terrassa Terramar
HOTEL TERRAMAR LLAFRANC Frankfurter Gretel Disco House Funky
Pizza HOTEL SANT ROC

El Balcd de Calella Hotel Lievant

E

L

ﬂ Consigue mds Me gusta, comentarios y contenido compartido
M’ Si promocienas esta publicacion, se mosirard a mas perssnas

Rendimiento de tu publicacion

3595 rersonas alcanzadas

29 Reaccio e i
16 5 T
QM Enta pub T

56 . =
Interacciones

3 comentarios 5 veces comparfido

(J Comentar £ Compartir -

TWITTER @ipeppalafrugell

Publicacions total | 3

Interaccions | 38

Impressions total | 1.355
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INSTAGRAM @ VisitaPalafrugell

Story | 7
Impressions story | 3.352

WWW.VISITPALAFRUGELL.CAT

- 118 visualitzacions al visitpalafrugell (entrada franja blava i banner home)
- 8 entrades al link des del seb visitpalafrugell
- 114 impressions dins el web
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7. JORNADES GASTRONOMIQUES: ES NIU.

Del 8 d’'octubre a I'1l de novembre de 2021, va tenir lloc

Ll la campanya gastronomica Es Niu. Set restaurants del
municipi oferien la possibilitat de degustar un dels plats
més emblematics de la cuina local, aguest any han estat:
L’Arc, La Xicra, Pa i Raim, de Palafrugell, El Balc6 de
Calella i Les Voltes de Calella by Es Portal, de Calella,
Casamar de Llafranc i Es Portié de Tamariu.

El menud de la campanya constava d’'un vermut amb tres
tapetes, I'Es Niu, postres amb fruites de tardor, aigua i
cafe, amb preus que oscil-laven entre 38,00 i 55,00%€,
segons l'establiment. Els entrants sén els mateixos dels
darrers anys, pero s’ha decidit que és una bona férmula
gue dbna llibertat als restaurants.

Pel que fa al vi, no s’ha pactat un vi en concret amb tots
els restaurants sin6 que Vins i Licors Grau ens ha passat
un llistat i cada restaurant ha triat el que més li ha
convingut, sempre del celler Espelt.

A. PATROCINADOR.

Vins i Licors Grau i Espelt han patrocinat la campanya del Niu i Garoinada amb
1.800,00€ + iva.

B. COL-LABORADORS.
La Fundacié Josep Pla ha ofert, de nou, entrada gratuita a les exposicions i el Museu del
Suro de Catalunya, entrada al Diposit Modernista de Can Mario i visita guiada ambientada

en el suro i 'Es Niu.

S’han editat 9 talonaris de 25 tiquets cadascun per a cada espai cultural. Els
restaurants ho regalaven als clients quan feien el menu.

C. MENUS SERVITS.

2020
N° RESTAURANTS 7 5* 9
MENUS 389 94* 306
* Any COVID
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D. REPERCUSSIO A XARXES SOCIALS:

FACEBOOK Turisme.Palafrugell

Publicacions total

Videos 1
Reproduccio total dels videos 6.459
Compartir 54
Interaccions 2.047

Clic a enllag

821

ABAST PUBLICACIONS

33.796

Story

Interaccions Story

97

ABAST STORY

1.830

/™ Turisme Palafrugell

\v,/‘ 21 de octubre - G

b+ CAMPANYA GASTRONOMICAES NIU

7' Fins a1 de novembre, vine i gaudeix d'aquest plat tant exclusiul (o
Ha

‘W Recordeu RESERVAR LA VOSTRA TAULA, ja que es una recepta que
necesita 5 hores de preparacid. ... Ver mas

ES NIU A#PALAFRUGELL

00:29

VISITPALAFRUGELL CAT

ES NIU A #PALAFRUGELL Man Nk

13237 1414
Personas alcanzadas Interacciones

Promocionada el 21 oct 2021 Completada
Por Sophi Sticated
Perscnas Clics en !
alcanzadas ATER0 enlace a7
Ver resultados
O0g 74 5 comentarios 15 vecas compartide

TWITTER @ipeppalafrugell

Rendimiento de tu publicacion

13 237 Personas alcanzadas

COMENTARIOS NEGATIVOS
1 Ocultar publicacisn

0 Denunciar como spam

Publicacions total 9
Interaccions 115
Retuits 18
Clic a link 16
Impressions 3.309
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INSTAGRAM @ VisitaPalafrugell

Publicacions total 1
Likes 268
Interaccid 729
Guardat 35
Impressions 34.825
ABAST 23.309
Story 14
Interaccions Story 41
Impressions Story 3.170
ABAST STORY 3.205
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INSTAGRAM @MercatDePalafrugell

Publicacions total 1
Interaccions 60
Likes 54
Guardats 4
ABAST PUBLICACIONS 660

TWITTER @ipepempresa

Publicacions total 2
Impressions 113

WWW.VISITPALAFRUGELL.CAT

- 3.502 visualitzacions al visitpalafrugell (entrada franja blava i banner home)

- 1.978 entrades al link des del seb visitpalafrugell

- 46,66% en catala, 34,44% en espanyol, 5,59% en francés i la resta en angles
- 8.681 Impressions dins el web
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8. NADAL A PALAFRUGELL.

Tot i que semblava que la pandémia per la COVID19
estava remetent, el mes de desembre va haver-hi un
repunt important i vam entrar de ple a la sisena onada.
Des de I'IPEP, l'estrategia inicial era que les activitats
de Nadal que s’organitzessin des de I'area, fossin totes
a l'exterior i de petit format, seguint mesures de
seguretat (gel i mascareta), evitant haver-les d’anul-lar.
El resultat ha estat positiu en quant a aquesta primera
premissa, ja que la meteorologia també hi ha ajudat.

A. ACTIVITATS.

S’han organitzat un total de 9 activitats gratuites, dirigides a public infantil i familiar i
enfocades amb I'objectiu de dinamitzar els carrers comercials:

» Divendres 3 de desembre. Porxos del Mercat. Concert amb Rock n Roll Brothers,
com a complement a I'Encesa de I'enllumenat de Nadal.

» Dissabte 18 de desembre. Mati i tarda. Placa d’Ermengarda. Jocs gegants
tradicionals.

« Dissabte 18 de desembre. Mati i tarda. Placa d’Ermengarda. Trenet eléctric.

» Diumenge 19 de desembre. Mati. Plagca Nova. Fireta solidaria de les escoles a
benefici de La Maraté de TV3. Amb la participacié de totes les escoles i 2 llars d'infants
del municipi. Es van recaptar 1926,24 €.

» Dijous 23 de desembre. Tarda. C/ Cavallers. Caga Ti6. Es van repartir més de 150
regals.

176



» Dimecres 29 de desembre. Mati. C/ Cavallers, Porxos del Mercat i Placa Nova.
Espectacle de magia itinerant.

« Dimecres 29 de desembre. Tarda. Carrers del centre. Personatges de Nadal: Mickey
i Minnie.

» Dimarts 4 de gener. Mati i tarda. Carrers del centre. Carter reial itinerant.

La valoracio general de les activitats é€s positiva. La gent ha rebut amb molt d’entusiasme
totes i cadascuna de les activitats que s’han dut a terme, sempre mostrant la cara més
responsable, sabent que estem en una situacié de pandémia, perd amb ganes de fer coses.

B. DECORACIO DE NADAL.

Enguany s’ha reforgat la decoracié de Nadal, instal-lant,
junt a l'arbre de Nadal, una bustia per les cartes al Pare
Noel o als Reis Mags d'Orient. | tres figures a d'altres
zones del municipi: un Pare Noel al carrer Cavallers, un
trenet a la Plaga de I'Església i una bola arcada al
Camp d’en Prats, que han estat un reclam per a
visitants i veins de Palafrugell, on hi havia activitat
constant de gent fent-se fotos.

Per tal de dinamitzar aquests espais i donar més visibilitat a la decoracié nadalenca, ja no
només aquestes figures, sind també aparadors de Nadal o d’'altres de caire nadalenc, s’ha
organitzat un concurs fotografic a les xarxes socials d'IPEP i VisitaPalafrugell, donant com a
premi entrades pel Festival de Cap Roig. S’hi han vist una vuitantena d'imatges i es van
premiar a les tres millors fotografies.

El fil musical ha estat amenitzant les compres i els passejos de la gent totes les festes de
Nadal a la zona centre, fins al 6 de gener, en horari comercial.

C. CAMPANYA COMERCIAL D’'OOHXIGEN.

La campanya comercial, liderada per Oohx!gen i encapcalada
per la Gran Ruleta, ha crescut en participaci6, amb més de
4.400 tirades, repartint més de 2.000,00 € en descomptes i més
de 2.500 obsequis (regals, pernils, lots de vi i formatge),
consolidant-se com un dels principals atractius de la campanya
nadalenca.

La gran novetat d'enguany, perd, ha estat el sorteig de
10.000,00 € per a un unic guanyador. Després de repartir més
de 100.000 butlletes entre clients i visitants s'ha fet coincidir
amb el primer premi de la Grossa de Cap d'Any i la
guanyadora, A. C., podra utilitzar aquest premi per
a realitzar compres en els 168 negocis que han participat en la
campanya.
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9. CAP D’ ANY A PALAFRUGELL.

El mes de novembre es decideix, amb l'area de cultura de I'Ajuntament, repetir la
col-laboracio per celebrar el cap d’any a Palafrugell.

D’una banda, des de Cultura organitzen la retransmissio de les campanades de mitja nit en
directe de la ma del dj Karlos Selektahh i I'entitat Els Trompats.

D’altra banda, des de I'lpep, es proposa tornar a coordinar els locals de nit per fer una
campanya de comunicacio conjunta per incentivar que la gent celebri la nit de cap d’any a la
vila.

Es convoquen els gestors dels locals de nit del municipi a una reunié a mitjans de novembre
en la qual se’ls proposa repetir la féormula comunicativa dels anys anteriors, amb dos canvis:

- No demanar-los I'aportacié economica de 50,00 € per participar a la campanya.
- No comptar amb el bus nit. El cost del bus, que assumia I'lpep, s'invertira en les
falques als 40 Principals, que s’assumien amb I'aportacio dels locals.

Entre I'lpep i Cultura assumeixen:

- Disseny cartell i totes les adaptacions de la imatge de la campanya.
- Impressio dels cartells i el seu repartiment.

- Impressid i col-locacioé de mupis i 2x1.

- Publicitat de pagament de I'esdeveniment a les xarxes socials.

- Falques als 40 Principals.

- Falques a Radio Palafrugell.

Malauradament, dues setmanes abans de |'esdeveniment, amb les noves restriccions i
indicacions del Procicat per 'augment de contagis a causa de la pandemia, es cancel-la
'esdeveniment.
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10. COL:-LABORACIONS AMB ALTRES ACTES.

+ EURO LASER MASTERS CUP:

Calella acull des de 2006 aquesta regata de ressd europeu que compta amb els millors
regatistes de Laser en la categoria Masters d’arreu d’Europa (navegants majors de 35 anys).

Aquest any s’hagués celebrat el XIV Trofeu Calella de Palafrugell Memorial Pitus Jiménez .
Per motiu de la COVID-19 no es va poder realitzar .

» FESTES DE PRIMAVERA:

Les Festes de Primavera han arribat a la 59a edicio, no hem
tingut Carroussel, pero si un munt d’activitats que han fet les
delicies de grans i petits.

e FESTIVAL D’ESTIU JIMM:

l"“i“'“'s El Festival d’Estiu organitzat per Joventuts Musicals
de Palafrugell va tenir lloc durant els mesos de

M “ s I cnls juliol, agost i setembre.

DE PALAFRUGELL

 FESTIVAL JARDINS DE CAP ROIG:

,, ( El Festival Jardins de Cap Roig de Calella de

CAP ROIG Palafrugell s’ha celebrat del 23 de juliol al 24 d’agost.

FESTIVAL
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« COSTA BRAVA LINE DANCE FESTIVAL:

Aquest festival té els seus inicis el 2001,
aquest any s’hagués organitzat el 21é ,
perd, degut a la COVID-19 no és va
poder realitzar.

bravalinedincefestivalcon . g

* RADIKAL MARBRAVA:

) ST
El dissabte 9 d'octubre de 2021 ha tingut lloc la 12a Radikal Ocean 52 1.5, la 1la
Radikal Ocean 52 7.0 i la 3a Radikal Ocean 52 3.5. Travessia d'aigies obertes entre

els nuclis costaners de Calella de Palafrugell — llles Formigues - Llafranc organitzada
pel Club Nataci6é Radikal Swim.

877 nedadors han participat en aquesta 12a edicié, continuant consolidant-se com
una de les millors proves esportives que se celebren a Catalunya i a I'Estat Espanyol.
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7. OFICINES DE TURISME (OT)

A les oficines de turisme del municipi (Palafrugell, Calella, Llafranc i Tamariu), s’ha
continuat treballant amb els protocols establerts per I'Ajuntament de Palafrugell i la Xarxa
d'Oficines de Catalunya (Gencat) per mantenir la seguretat, tant del personal de les
oficines, com dels nostres visitants.

Continua la baixada important de visites en comparacié I'any 2019 (abans de la pandemia),
sobretot de visites procedents de I'estranger.

Enguany al Teatre Municipal de Palafrugell (TMP) ha deixat de ser Punt d’Informaci6. El
90% de les consultes que es feien eren per obtenir 'agenda d’activitats. Com que l'area de
Cultura ja disposa d'una persona al mostrador i 'agenda, dbviament, també hi és, aquesta
decisio no ha generat cap problema.

Les dades que es veuen reflectides sén el nombre de visitants que han fet la seva consulta
a les oficines de turisme. No obstant aix0, aquestes dades representarien una part dels
turistes i visitants que rep el nostre municipi anualment donat que no tots passen per les
oficines de turisme.

Un total de 28.812 persones van visitar durant el 2021 les diferents oficines de turisme del
municipi. 24.078 entre els mesos de juny i setembre, en el mateix periode de I'any anterior
hi havia 5.908 visitants meés.

Durant aquests mesos, I'OT de Calella, és la que té més afluencia de visitants.

L'OT de Pineda Gelia (Palafrugell), és I'oficina principal i la que esta oberta al public tot
I'any. Les visites, generalment, sGn més extenses i les consultes tenen una durada més
llarga (una mitja de 10 — 15 min per visitant). En canvi, a les oficines de platges, les
consultes s6n més especifiques, principalment sobre activitats, esdeveniments, senderisme
i localitzacio de cales... Per consegient, I'atencio al visitant és més rapida.
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1. METEOROLOGIA.

La meteorologia d’aquest any 2021, ha estat en general calida, amb predomini de sol i
temperatures entre -0,6 °C de minimes i 32,5 °C de maxima. Els mesos amb més
precipitacié han estat els mesos de gener, setembre, octubre i novembre i els cops de vent

maxim han estat de 82 km/h durant el mes de marg.

MITJANA

VENT PLUJA
TEMPERATURA TEMPS
MAX / MIN PREDOMINANT = L/M2
GENER 19,6°C / -0,6°C VENT / SOL Tramuntana | 44,8
) Migjorn/
FEBRER 18,2°C / 3,8°C SOL / NUVOL Tramuntana 25
MARC 18,1°C / 4°C SOL / VENT Tramuntana 11
ABRIL 21,3°C/ 5,2°C SOL / VENT Tramuntana 26,6
MAIG 26,8°C/ 8,3°C SOL / NUVOL Migjorn 39
JUNY 32,3°C/ 16,4°C SOL Migjorn 0,2
JULIOL 30,6C/16,3°C SOL Migjorn 7,8
Migjorn/
AGOST 32,5°C/ 15,7°C SOL Tramuntana 37,6
Tramuntana/
SETEMBRE 28,4°C [/ 14,7°C SOL / VENT Migjorn 58
OCTUBRE 25,2°C / 10,5°C SOL / VENT Tramuntana 52,6
NOVEMBRE 20,2°C/ 3,1°C SOL / NUVOL Tramuntana | 125,2
DESEMBRE 23,1°C/2,5°C SOL / VENT Tramuntana 3,6

http://www.meteopalafrugell.net/resum_dades.asp
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2. OFICINES DE TURISME (OT).

Aquest any, a causa de la COVID-19, hi ha hagut modificacions en horaris i dies d’obertura
de les OT:

PALAFRUGELL - Avinguda de la Generalitat, 33 (oberta tot I'any):

De I'l de gener al 13 de marg: De dilluns a dissabte de 10.00 a 17.00h. Diumenges
de 9.30 a 13.30h.

Del 14 de marg al 14 de juny: Oficina tancada al public. Teletreball i treball
presencial a I'oficina.

Del 15 al 30 de juny: De dilluns a dissabte de 10.00 a 13.00h i de 16.00 a 19.00h.
Diumenges de 9.30 a 13.30h.

De I'1 de juliol al 31 d'agost: De dilluns a dissabte de 10.00 a 20.00h. Diumenges
de 9.30 a 13.30h.

De I'1 de setembre a I'11 d’octubre:  De dilluns a dissabtes de 10.00 a 13.00h i de
16.00 a 19.00h. Diumenges de 9.30 a 13.30h.

Del 13 al 31 d'octubre: De dilluns a dissabte de 10.00 a 17.00h. Diumenges de 9.30
a 13.30h.

Del 2 de novembre al 22 de desembre: De dilluns a divendres de 10.00 a 17.00h.
Dissabtes i diumenges de 10.00 a 13.00h.

Del 23 de desembre fins a Setmana Santa del 2021* : De dilluns a dissabte de
10.00 a 16.00h. Diumenges de 10.00 a 13.00h.

* Segons les restriccions hi poden haver modificacions.

PALAFRUGELL- Teatre Municipal de Palafrugell (centre poble):

Del 19 de juny al 18 d’octubre: De dilluns a dissabte de 10.00 a 13.00h i de 17.00 a
20.00h. Diumenges de 10.00 a 13.00h.

CALELLA — LLAFRANC- TAMARIU:

Del 19 al 30 de juny: De dilluns a dissabte de 10.00 a 13.00h i de 16.00 a 19.00h.
Diumenges de 10.00h a 13.00h.

Juliol i agost: De dilluns a diumenge de 10.00h a 13.00h i de 17.00h a 20.00h

De I'1l al 27 de setembre: De dilluns a dissabte de 10.00 a 13.00h i de 17.00 a
20.00h. Diumenges de 10.00h a 13.00h.

Del 28 de setembre a I'1 d'octubre: TANCAT

Del 2 al 4 d'octubre: Divendres i dissabte de 10.00h a 13.00h i de 16.00h a 19.00h.
Diumenge de 10.00h a 13.00h.

Del 5 al 8 d'octubre: TANCAT

Del 9 al 12 d'octubre: Divendres, dissabte i diumenge de 10.00h a 13.00h i de
16.00h a 19.00h. Dilluns de 10.00h a 13.00h.

Del 13 d'octubre a Setmana Santa: TANCAT.
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3. GESTOR D’ENQUESTES OFICINES DE TURISME.

El 2020 s’ha continuat utilitzant el gestor d’enquestes de la Generalitat, a totes les OT, tal
com marca la normativa.

L’enquesta esta dividida en diferents apartats:

e Les dades basiques de la persona usuaria.

Tipologia de consulta.

Quin tipus de transport utilitzen.

Acompliment de la carta de serveis (com se I'ha atés).

A. VISITES.
OT de Palafrugell, TMP, Calella, Llafranc i Tamariu.

Podem observar que, respecte a l'any anterior, en termes generals hi ha hagut un
creixement del nombre de visites a I'oficina de turisme i als diferents punts d’informaci6é. No
obstant aixo0, els mesos de gener i febrer de 2021, amb els confinaments perimetrals, va
baixar el nombre de visitants.

D’altra banda, contemplem que, en tots aquests anys, el juliol, agost i setembre, sén els

mesos on hem rebut més afluéncia de turistes. Primer per ser estiu i segon perqué, tot i amb
el COVID, la gent tenia ganes de viatjar i desconnectar.
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B. VISITANTS
Oficines de turisme de Palafrugell, Calella, Llafranc i Tamariu.
El nombre de visitants, és la mateixa situacié que el nombre de visites, hi ha hagut un
creixement. Malgrat que, gener i febrer del 2021, s’observa una davallada de public a causa

dels confinaments perimetrals a I'octubre, novembre i desembre, hem rebut més visitants
que I'any 2019.

VISITANTS

Gener
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Juny
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C. TIPUS DE CONSULTA

Presencial, telefonica i correu electronic:

PRESENCIAL

Gener
Febrer
Marg

Abril

Maig

Juny
Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre
Desembre

TELEFONICA

Gener
Febrer
Marg

Abril

Maig

Juny
Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre
Desembre

Les consultes presencials han augmentat considerablement en diferéncia I'any 2020. Tot i
aixi, encara estem amb baixes estadistiques del nombre de visitants que rebiem abans de
la COVID-19.

Les consultes telefoniques han continuat creixent, 399 trucades més que I'any anterior.
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* Grafics Consulta
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Les consultes rebudes a través de correu electronic es divideixen en tres parts: catala /
castella, franceés i anglées. La informacié més sol-licitada en cada part és:

Catala / Castella

Havaneres de Calella de Palafrugell
Informacio6 geneérica del municipi
Campanyes gastronomiques
Situaci6 sanitaria

Camins de ronda

Platges

Horari d’autobusos

Queixes i suggeriments
Allotjaments

Francés

Situacio sanitaria

Platges

Activitats que es fan al municipi
Transports

Havaneres

Peticié de fulletons del municipi
Allotjaments

Anglées

Situacié sanitaria
Allotjaments
Activitats
Transports
Parquings
Restaurants

189



D. NACIONALITATS

Procedencia:

Espanya

Franca

Regne Unit
Alemanya
Paisos Baixos
Resta d'Europa
Resta d'/América
Estats Units d'America
Resta d'Asia i Oceania
Italia

Belgica

Canada

Suissa

Suécia

Noruega
Dinamarca
Finlandia

Africa

Japo

india

Xina

Islandia

TOTAL

2021 2020 2019
9.379 8.216 11.708
2.653 1.491 5.490

439 116 1.867
260 62 656
257 79 508
99 49 338
108 43 336
56 8 232
14 9 210
59 23 193
139 56 246
1 3 81
78 22 101
12 0 41
4 0 50
13 5 38
2 0 13

8 6 14

0 2 5

1 0 9

0 0 6

1 0 1
13.583 10.190 22.143
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* Procedencia visitants espanyols

Els espanyols son els principals usuaris (Catalunya, Pais Basc i Madrid), seguits dels
francesos, anglesos, alemanys i holandesos.

2021 2020 2019

Catalunya 7.289 7.528 10.021
Pais Basc 691 253 582
Madrid (Comunitat de) 422 116 321
Comunitat Valenciana 225 67 164
No indicada 0 0 10
Navarra (Comunitat Foral

de) 136 68 107
Arago 152 67 105
Andalusia 88 20 77
Castella-Lled 120 30 96
Galicia 47 11 42
Castella-La Manxa 46 9 41
Rioja (La) 34 11 23
Canaries (llles) 14 5 20
Asturies (Principat d') 26 3 27
Cantabria 24 11 19
Balears (llles) 18 8 20
Murcia (Regi6 de) 31 1 19
Extremadura 15 5 13
Ceuta-Melilla 1 3 1
TOTAL 9.379 8.216 11.708

E. SERVEIS | RECURSOS

Informacio que es diferencia dels punts d'interés de cada territori i que és comu per a totes
les oficines de turisme.

Durant el 2021, els serveis i recursos que s’han demanat més, han estat transports, oci i
esdeveniments.

Les diferents activitats de lleure que s'ofereixen continuen sent el principal atractiu pels
visitants, al igual que, com arribar i desplacar-se per la poblacié i municipis veins.
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Respecte a l'apartat altres, trobem consultes de tota mena: publicacions, revistes, carrers
concrets, telefons de contacte... Normalment son consultes molt detallades que no
apareixen al llistat.

2021 2020 2019

Transports
Esdeveniments
Altres

Oci

Comerg

Allotjaments
Restauracio

Seguretat ciutadana
Carreteres i/o estat de les
carreteres

F. DEMANDES

Els punts d'interes que han sol-licitat més els visitants sén, principalment, el planol,
informacio geneérica, les rutes a peu i altres. Per norma, la pregunta genérica és: Quée
podem veure i visitar?.

Una informacié va lligada a una altra i encara que no la demanin se li déna com a
informacié complementaria i es comptabilitza igual, per exemple, el cas del “Descobrir”.
Quan demanen informacié general i coses a veure i visitar, els hi donem planol per ubicar-
los, mapa de camins, per fer rutes a peu i bicicleta, fulleté de cales i camins de ronda
municipals, mapa de la provincia, el Descobrir amb nou recomanacions a fer i el
Palafrugell+.

A totes les visites se’ls hi explica el tiquet Palafrugell+ i si és estiu, també el Julivia Bus, per
tal que ho coneguin i sapiguen on poden adquirir-ne.

* Graella demandes

2021 2020 2019

Planols

Activitats nautiques
Agenda activitats
Informacio generica
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Rutes a peu 3.932 2.677 5.346
Rutes a bici 634 434 659
Platges 3.024 2.557 4.756
Mapes 3.442 2.065 5.431
Altres 4.506 2.972 8.197
Museus 1.724 932 1.389
Mercats 504 262 1.464
Espais naturals 795 544 1.821
Lloguers vaixells 228 206 285
Lloguers cotxe 29 7 79
Lloguers bici 99 78 171
Sanitat 326 226 118
Meteorologia 77 32 387
Campanyes gastronomiques 143 171 144
Xarxes (Internet) 22 21 240
Golf 14 3 19
R EVEEIES 693 87 565
Festivals 659 155 1.093
Restaurants / graella eliminada 124
Rutes guiades / graella

eliminada 10
Seguretat / graella eliminada 7
Garoinada / graella eliminada 98
TOTAL 35.756 22.357 51.573

G. VALORACIO GLOBAL

Tot i continuar amb les les restriccions i mesures de seguretat portades a terme a causa de
la COVID-19, hi ha hagut un augment de turistes a les OT del municipi. Pero la diferencia
amb les xifres del 2019 continua i no s’hi arriba..

Es pot observar que el mercat nacional continua sent el principal, tot i que el turista catala
ha disminuit les seves visites respecte a I'any 2020. Aquest fet s’ha pogut ocasionar amb
I'obertura de restriccions de mobilitat a altres regions o paisos.

Referent als visitants estrangers, els francesos continuen sent els que ens visiten més,
seguits dels turistes provinents del Regne Unit, Alemanya i Paisos Baixos.

D’altra banda, hi ha hagut un augment de consultes realitzades telefonicament.
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4. CENTRE D'INTERPRETACIO DE LA GASTRONOMIA: TALLERS PER
ESCOLES.

El curs 2020-2021 es van tornar a fer els 2 tallers pedagogics adrecats a I'alumnat de Cicle
Mitja de primaria (CM): Fem el turista i Alguimistes a la cuina. L'alumnat que ens visita té
entre 8 i 9 anys i aquests tallers son per a ells tota una experiéncia. D’una banda, coneixen
la importancia de la gastronomia i per l'altre la funcié de I'oficina de turisme. Molts d’ells no
han visitat mai la nostra oficina de turisme, aleshores, tenen un primer contacte amb el mon
del turisme i de la gastronomia.

Aquest any, pero, a causa de la COVID-19 el format dels tallers ha patit alguns canvis per
tal de realitzar-los amb seguretat. S’havia de portar la mascareta sempre i en entrar, els
alumnes i professors es posaven a les mans gel hidroalcoholic.

Les escoles que ens han visitat son:

CURS 2020-2021

TALLERS
De gener a marg

Sant Jordi (CM1)
Sant Jordi (CM1)
Torres Jonama (CM2)
Torres Jonama (CM2)
Torres Jonama Mont-ras (CM2)
Fem el Turista Barcelo i Matas (CM2)
Barcel6 i Matas (CM2)
Carrilet (CM1)

Carrilet (CM1)

Carrilet (CM2)

Carrilet (CM2)

Vedruna (CM1)

Vedruna (CM1)

Sant Jordi (CM2)

Torres Jonama (CM1)
Algquimistes a la cuina Torres Jonama (CM1)

Torres Jonama Mont-ras (CM1)
Barcelo6 i Matas (CM1)

Barcel6 i Matas (CM1)
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Han passat per I'oficina de turisme 383 alumnes i se’ls convida a tots a tornar a visitar
I'oficina de turisme acompanyats dels familiars.

CURS 2020 - 2021
De gener a marg

TALLERS (n° alumnes)

Fem el turista 213

Alquimista a la cuina 170

Un cop s’acaben els tallers, s’envia a I'escola una enquesta per valorar la satisfaccié del
taller. Les valoracions s6n molt positives.

ALQUIMISTES A LA CUINA.

Inicialment, estava programat pel primer trimestre (d’octubre a desembre), perd degut a la
situaci6 sanitaria d’aquell moment, es va decidir traspassar-ho al marg del 2021.

A través de les enquestes rebudes per part del professorat, el taller dels alquimistes a la
cuina ha estat molt ben valorat, sobretot pels coneixements apresos i la participacié activa
que fan els alumnes.

Fotos taller Alquimistes a la cuina
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* FEM EL TURISTA.

Segons les enquestes, la valoracié global ha estat molt positiva. Alguns comentaris de
professors, ens comenten que la part practica €s molt divertida i dinamica. Fent que
I'alumnat hi participi activament. També agraeixen l'atencié que els hi donem als alumnes,
creant aixi una millor experiéncia de I'activitat.

Excepcionalment, al mes de maig, per peticié d’'un col-legi que no ens havia confirmat cap
dia proposat per fer el taller, ens va demanar de poder fer-ho al mes de maig i amb la
possibilitat de coordinar horaris vam poder fer dos tallers més.

Fotos taller “Fem el turista”
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