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GENER

. Del 3 de desembre del 2021 al 6 de gener del 2022:
Nadal a Palafrugell

Del 14 de gener al 27 de marg, La Garoinada.

del 14 de gener al 27 de marg de 2022
#GAROINADA2022

www.garoinada.cat
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FEBRER

Del 14 de gener al 27 de marg, La Garoinada.

la
garoinada

del 14 de gener al 27 de marg de 2022
ROAROINADAZD22

Restaurants

Larc

Caontre Fraternal

La Xicra

Xadd

El Balcd de Calafla

El Cintir - Hotel Alga Hotels
Las Yoltes de Calella by Es Portal Can Lirgt
Elfar Alga
La Lagosta Sant Roe
Lisfranc ElFar
Tarrasza Tarramar Uafranc

la - i
g gamlnaua " www.garoznada.cat
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= ¢m el T. 572 300 228




INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

Del 14 de gener al 27 de marg, La Garoinada.

la |
garoinada

del 14 de gener al 27 de marg de 2022
#GAROINADA2022

i
la wcors secens www.garoinada.cat
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T. 972 300 228

14, 15 i 16 de marg Jornades d’Ocupaci6 Laboral

14,150 14 DE MARC DE 2022
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Del 28 d’abril a I'1 de maig EURO LASER MASTER CUP 2022

EurlLCA @.
MASTER 2022

EIV TRGFLU CALULLA BE PALAFROGELL
MIMORIAL PITUS JIMENET

T8 DOABRIL & 1 DE PG
CALELLA, DE PALAFRUGELL
Glaga + Fooa

2 WELA CALELLA

Del 29 d’abril a I'1 de maig, FLORS i VIOLES

fmw

Y Del 29 d'abril
a "1 de maig
de 2022

www.florsivioles.cat ©@=— & i @ ESER
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Del 29 d’abril a I'1 de maig, FLORS i VIOLES

\fiolw
CNAPALAFRUGELL  «

Y Del 29 d'abril
a I'1 de maig
de 2022

www.florsivioles.cat @

Del 6 al 28 de maig, SOPARS CANTATS

oo Bl

isitpalafrugell.cat - T. 972 300 228
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JUNY

Del 6 al 28 de maig, SOPARS CANTATS

Hpalafrugell.cat - T. 872 300 228

bus turistic
8806l 15/07/22 a1 25/09/22

THhamimoaL
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Cantada d’Havaneres de Calella de Palafrugell.

el
Del 22 de juliol al 15 d’agost, Festival Jardins de Cap Roig.

K
CAP ROIG

FESTIVAL

Juliol i agost, Joventuts Musicals de Palafrugell

©
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Julivia Bus Turistic

Del 22 de juliol al 15 d’agost, Festival Jardins de Cap Roig

K
CAP ROIG

FESTIVAL

Juliol i agost, Joventuts Musicals de Palafrugell
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SETEMBRE

Julivia Bus Turistic

Off Jazz Festival. Festival de Jazz Costa Brava

25/SET-01 02/0CT_2022
PALAFRUGELL
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Off Jazz Festival. Festival de Jazz Costa Brava

25/SET-01 02/0CT_2022
PALAFRUGELL
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Formacié Emprén — Empresa i SOMI

FORMACIO
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Subvencions per a empreses i establiments locals.
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CAPITOL ZERO

1. PRESSUPOST.

Pressupost elaborat en grans partides:

DESPESES INGRESSOS
Descripcio C. inicials Descripcio P. inicials
DESPESES FUNCIONAMENT || 58.500,00 € Jf A7 ORT :l\(z:s?w 266.645,00 €
SUBMINISTRES
TURISME | ESDEVENIMENTS | 288.300,00 € [l ISRESSOS 220.876,00 €
COMERG 77.000,00 €
COMUNICACIO, PROMOCIO | |  45.721,00 €
EDICIO DE MATERIAL
EMPRESA | OCUPACIO 18.000,00 €

487.521,00 € 487.521,00 €

17
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2. AJUTS, INCENTIUS, SUBVENCIONS | PATROCINI REBUTS.

Tot seguit us detallem les sol-licituds de subvencions i patrocinis que hem gestionat.

ENTITAT QUE

SUBVENCIONA/PATROCINA

PROJECTE

IMPORT

ENTITAT

CONCEDIT RECEPTORA

Vins i licors Grau, S.A. Garoinada 2022 1.452,00 € IPEP
Vins i licors Grau, S.A. Es Niu 2022 726,00 € IPEP
a ’
Aportacié La Caixa 55% Cantada d’Havaneres | 5 554 g ¢ IPEP
de Calella
a ’
Bardinet, S.A. 55° Cantada d’Havaneres | 4 510 99 ¢ IPEP
de Calella
a ’
Cultura Popular 55° Cantada d’Havaneres | 14 344 g9 ¢ IPEP
de Calella
Diputacio de Girona Flors i Violes 2022 3.000,00 € IPEP
ESCLAT Bon Preu Flors i Violes 2022 2.420,00 € IPEP
Diputaci6 de Girona Campanya comunicacio
Xarxa de mercats sedentaris pany 4.000,00 € IPEP
I - Mercat de Palafrugell
provincia de Girona
Diputacio de Girona
Xarxa de serveis locals de|Campanya formacié 5.000,00 € IPEP
promocié economica
gm)l:lt::::?édepgrlrzn?a retencié Retencl6 de talent i
. ... | consolidacié personal 20.000,00 € IPEP
de talent i consolidacié tecni
L ecnic.
personal técnic
sSOC Darrera prorroga AODL 36.000,00 € IPEP

2022/2023

18




INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

3. INGRESSOS PROCEDENTS IMPOST ESTADA
ESTABLIMENTS TURISTICS (*).

2n T 2019 3r T 2019 4t T 2019 1r T 2020

134.989,13 € 14.551,12 € 149.540,25 €

2n T 2020 3r T 2020 4t T 2020 1r T 2021

76.417,77 € 4.432,31 € 80.850,08 €

2n T 2021 3r T 2021 4t T 2021 1r T 2022

100.019,82 € 20.816,00 € 120.835,82 €

* Ref. Area Clau, punt 5. Promocio de la destinacié, pag. 114
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4. COL-LABORACIONS SECTOR PRIVAT LOCAL PLA
ACTUACIONS 2022

PROJECTE QUANTITAT

GAROINADA (restaurants participants) 4.980,00 €
ES NIU (restaurants participants) 800.00 €
MERCAT

De les Havaneres de Calella 1.912,76 €

Material publicitari i pagina web
8.470,00 €

TOTAL 16.162,76 €

20



INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

5. CONVENIS, CONTRACTES | SUBVENCIONS AMB
COL-LABORACIO DE L’IPEP.

1. SECTOR TURISTIC.

Afiliacioé a I'Agéncia Catalana de Turisme (ACT). Per gaudir d’avantatges i oportunitats
orientades a una major visibilitat i rendibilitat del desti Palafrugell, aixi com per a una
promocié i comercialitzacié més segmentada, dirigida a la demanda i amb plans d’accio
especifics.

Contracte membre del Club d’Enogastronomia del Patronat de Turisme Costa Brava
Girona. Contracte per difondre tota I'oferta d’activitats afavorint I'estructuracié de I'oferta,
la promocio conjunta i la comercialitzacio als mercats emissors.

Contracte membre del Club de Cultura i Identitat del Patronat de Turisme Costa Brava
Girona. Contracte per difondre tota I'oferta d’activitats afavorint I'estructuracio de I'oferta,
la promocio conjunta i la comercialitzacio als mercats emissors.

Conveni de col-laboracié entre I'IPEP, area de Cultura, Museu del Suro, Fundacié Josep
Pla, Fundacié privada Vila - Casas — Museu Can Mario i la Fundacié Bancaria La Caixa.
Promocié conjunta de les seves instal-lacions culturals i naturals per a dur a terme el
projecte Palafrugell +.

Conveni d’'adhesid a la campanya La Garoinada de I'IPEP de Costa Brava Verd Hotels,
SCCL. L’objectiu d’'aquest conveni es definir i establir els termes i condicions de CBVH
per tal de potenciar i recolzar I'assoliment dels objectius i finalitats de I'lPEP.

Conveni entre I'IPEP i el Club Vela Calella. Conveni per col-laborar amb la Regata Euro
Master Laser Cup. Celebrat a Calella del 28 d’abril a I'1 de maig.

Conveni de col-laboracié entre I'lPEP i SARFA S.L. per a la millora i 'ampliacié de les
connexions del servei de transport reqular amb els nuclis de Calella, Llafranc i Tamariu
(itineraris 6 i 7) per 'any 2022. Conveni per millorar el servei de la linia regular entre
Palafrugell, Calella, Llafranqui i Tamariu, modificant el seu recorregut actual per tal de
connectar tots els nuclis costaners entre si, dotant-los d’'una major frequéncia de pas
durant els mesos d’estiu.

Subvencié de col-laboracié amb el Club de Natacié Radikal Swim. Col-laborar en
I'organitzacié de I'esdeveniment Radikal Marbrava 2022 el 8 i 9 d’octubre a Llafranc i
Calella.
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2. FOMENT DE L’OCUPACIO

Conveni_de col-laboracié _entre el Consell Comarcal del Baix Emporda i I'lnstitut de
Promocié Econdmica de I'Ajuntament de Palafrugell en el marc del projecte singular
‘Som Singulars Baix Emporda” 2021-2022. Conveni que té com a objectiu millorar
I'ocupabilitat, facilitar la insercié laboral i/o fomentar el retorn al sistema educatiu dels/les
joves participants.

Conveni_de col-laboracié _entre el Consell Comarcal del Baix Emporda i I'Institut de
Promocié Economica de Palafrugell en el marc del programa “30 plus” 2021 — 2022.
L’objectiu d’aquest programa d’ambit comarcal és la insercio laboral de 60 persones de
30 o més anys, en situacié d’atur i preferentment amb baix nivell formatiu, de I'1
d’octubre de 2021 a 31 de setembre de 2022.

Conveni_entre 'Ajuntament de Palafrugell i SH Concept Formacié SL per a la cessio
d’espais municipals, mitjangant autoritzacié d’us privatiu, amb 'objectiu d’oferir formacio
ocupacional en I'ambit del socorrisme, formacid acreditada pel Servei d’Ocupacioé de
Catalunya (SOC) per a la millora de I'ocupabilitat de les persones en recerca de feina.
L’empresa SH Concept Formacié SL ofereix, des de la seva constitucié al 2015, serveis
d’organitzacid, contractacid, imparticid, execucio i gestid d’accions i plans formatius per
a entitats publiques i privades a Catalunya. Es una empresa acreditada per la
Generalitat de Catalunya i inscrita en el Registre de centres formadors per a impartir
formacié de caire ocupacional. Ha traslladat la seva voluntat de presentar-se a la
propera convocatoria per impartir formacié subvencionada pel SOC, destinada a
persones demandants d’ocupacid en I'especialitat formativa de socorrisme aquatic en
instal-lacions i en espais naturals a Palafrugell.

3. SECTOR COMERG

Conveni _entre lInstitut de Promocié Econdmica i I’Agrupacié de comerciants de
Palafrugell (OOHX!GEN). Conveni per establir una relaci6 de col-laboracié pel
finangament en matéria de promocié del municipi i en la dinamitzacié del seu teixit
comercial.

Xarxa de mercats sedentaris de la provincia de Girona. Subvencié per optimitzar els
recursos existents en matéria de mercats sedentaris, donant suport econdmic, técnic i
metodolodgic als ajuntaments i associacions.

Xarxa local de promocid econdmica (XSLPE). Conveni de col-laboracié entre la
Diputacio de Girona i les entitats locals de la xarxa de serveis locals de promocié
econdmica 2022. L'import atorgat ha estat de 5.000,00 € que han servit per justificar la
campanya de Foment del Comerg¢ Local.
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4. ESDEVENIMENTS

Conveni entre 'empresa Ediciones musicales Clipper’s SL i 'Ajuntament de Palafrugell.
Conveni per col-laborar i donar suport a I'organitzacié del Festival jardins de Cap Roig
de Calella de Palafrugell 2022.

Contracte amb la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals, S.A. Contracte de
sessio de drets de gravacio, reproduccio i comunicacié publica de les actuacions de les
formacions musicals que han participat a la 55a Cantada d’Havaneres de Calella de
Palafrugell.

Col-laboracié entre I''lPEP i Fundacid Bancaria La Caixa . Conveni per afavorir el
desenvolupament de la 55a. Cantada d’'Havaneres de Calella de Palafrugell que
aquesta entitat du a terme en el desenvolupament del seu objecte fundacional.
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6. ORGANS DE GOVERN

La Junta de Govern de I'lPEP esta constituida de la seglient manera:

e El/la president/a, que sera I'alcalde de I'’Ajuntament de Palafrugell o regidor/a en qui
delegui:
Sr. Josep Piferrer Puig (fins el maig) i Sr. Joan Vigas Bonany (a partir de juny).

e El/la vicepresident/a, o regidor en qui es delegui:
Sr. Joan Vigas Bonany (fins el maig) i Sr. Josep Piferrer Puig (a partir de

juny).

e Vocals (fins 'agost):
- Sr. Jaume Palahi Agusti
- Sr. Marc Piferrer Corredor
- Sr. Joan Farré Riera
- Sr. Josep Salvatella Mallart
- Sr. Alfons Rius Ribalta

e Vocals (a partir del setembre):
- Sr. Jaume Palahi Agusti
- Sr. Marc Piferrer Corredor
- Sr. Joan Farré Riera
- Sr. Alfons Rius Ribalta
- Marc Heras Bdfill
- Sr. Josep Salvatella Mallart (regidor adjunt a 'lPEP convidat amb veu i sense
vot)

o Representant ’OOHX!GEN:
- Sr. David Font Rosell

¢ Representant de la Cambra de Comerg:
- Sr. Enric Gimeno Aragonés

e Representants de 'Associacio Turistica de Palafrugell (ATP):

- Representacié hotels: Sr. Xavier Nicolazzi Angelats
- Representacié campings: Sr. Enric Cruz i Plaja
- Representacio apartaments turistics: Sr. Xavier Gbmez Meier

Representant de I'Associacié de Constructors i Promotors: Sr. Maria Judez i Pi

¢ Membre de Costa Brava Centre representant de bars i restaurants:
Sr. Josep Ramon Sepulveda Fernandez

e Representant de ['Associacié d’Industries del Suro amb establiment obert a
Palafrugell: Sra. Margarida Matas Jordi
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» Representant del mercat municipal diari:
Sr. Alex Moral Pérez

e Representant de les entitats culturals del municipi:
Sr. Francesc Montero Aulet

e Vacants:
- Dos representants de sindicats amb vinculacié al municipi de Palafrugell.
- Un representant del sindicat majoritari de pagesos amb explotacions agricoles al
municipi de Palafrugell.

e Secretaria:
Sra. Eva Torres Nieto (per delegacio del senyor Josep Rovira i Jofre)

e Interventor:
Sr. Gustavo Tapias

e Cap de l'Institut de Promocié Econdmica:
Sra. Silvia Belena Luis
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7. PERSONAL

Funcions i responsabilitats del personal de I'Institut de Promocié Economica:

GERENCIA

Silvia Belefia

Gerent del'lPEP
sbelena@palafrugell.cat

Anna Teixidor

Secretaria de direccid

Suport a la borsa de treball.
ateixidor@palafrugell.cat, ipep@palafrugell.cat

SECCIO TURISME

Marta Moreno

Responsable de la seccio de turisme.

Gestiona els ingressos de I'impost sobre les estades en establiments turistics ( IEET).
Responsable de relacions internacionals per la promocio turistica del municipi.
mmoreno@palafrugell.net

Sofia Font

Community Manager.

Coordinadora Campanyes Gastronomiques. Suport a esdeveniments de promocio.
sfont@palafrugell.cat

OFICINA DE TURISME PINEDA GELIA

Ferni Badi
Atencié al public i gestié interna
fbadi@palafrugell.cat

Silvia Sanchez
Atencié al public i gesti6 interna
ssanchezt@palafrugell.cat / turisme@palafrugell.cat

Neus Comas
Atencié al public i gesti6 interna
ncomas@palafrugell.cat / turisme@palafrugell.cat

OFICINES DE TURISME

El personal per a la cobertura de les oficines de turisme de Calella, Llafranc, Tamariu i
de refor¢ de I'Oficina de turisme Pineda Gélia es va nomenar a través del procés
selectiu per a la creacio de la borsa de treball d'informadors/res turistics/ques del 6 de
maig de 2021 i que esta en vigor durant 2 anys. Els nomenaments van ser els

seguents:
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e 2 persones a jornada complerta del 9 al 18 d’abril (Setmana Santa) i a jornada
parcial del 19 d’abril al 31 de maig (caps de setmana) per donar servei a les
oficines de turisme de Calella i Llafranc.

e 3 persones a jornada complerta de I'1 de juny al 12 d’octubre per donar servei a
les oficines de turisme de Calella, Llafranc i Tamariu.

e 1 persona a jornada complerta del 22 de juny al 31 d’agost per fer tasques de
refor¢ a les oficines de turisme de turisme de Palafrugell, Calella, Llafranc i
Tamariu.

e També es va activar el contracte de la persona fix discontinu del 23 de maig al
22 de setembre per donar suport a les oficines de turisme de Palafrugell,
Calella, Llafranc i Tamariu.

SECCIO COMERG | MERCAT

Eva Torres

Responsable de comerg, mercats.

Actes promocionals relacionats amb la promocié de la ciutat i la dinamitzacié del
comerg

Coordinadora de Recursos Humans i secretaria de I'lPEP.

etorres@palafrugell.cat

Cristina Marti

Intermediaria de I'’Associacié de comerciants de Palafrugell.

Actes promocionals relacionats amb la promocié de la ciutat i la dinamitzacié del
comerg

cmarti@palafrugell.cat

Silvia Roca

Delegada del mercat municipal.

Responsable de l'oficina d’atencié al consumidor.
sroca@palafrugell.cat

Olga Codina

Responsable de la gestié administrativa dels mercats.
Responsable gestié administrativa de I'lPEP.
ocodina@palafrugell.cat

SECCIO OCUPACIO | FORMACIO

Carme Ramirez

Técnica responsable del servei d’'ocupacié i formacio (SOMI).
cramirez@palafrugell.cat

Rocio Amparo
Técnica auxiliar del servei d’ocupacio i formacié (SOMI)
ragonzalez@palafrugell.cat

Ivana Vela
Gestio i control administratiu del servei d’'ocupacio i formacié (SOMI).
ivela@palafrugell.cat , somi@palafrugell.cat
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Ivette Viladomat

Provinent del programa subvencionat pel SOC, Joves Titulats en practiques 2021/2022.
Agent digital (del 29 de setembre del 2021 a 27 de marg¢ de 2022).
iviladomat@palafrugell.cat

Elisenda Alvarez

Técnica d’insercié sociolaboral del Dispositiu d’Insercid Sociolaboral “Treballa’'t pel teu
Futur” del projecte Treball als Barris 2021 /SOC

ealvarez@palafrugell.cat

Maribel Jimenez — Treball als Barris (a partir de I'1 d’octubre del 2021 fins el maig del
2022)

Gestié i control administratiu del Dispositiu d’Insercié Sociolaboral
mijimenez@palafrugell.cat

Maria Teresa Pla — Treball als Barris (de I'11 de maig fins el 10 de juny del 2022)
Gestid i control administratiu del Dispositiu d’Insercié Sociolaboral
mipla@palafrugell.cat

Nuria Sistané — Treball als Barris (del 4 de juliol fins al 31 d’octubre i del 27 de
desembre a...)

Gestio i control administratiu del Dispositiu d’Insercié Sociolaboral
nsistane@palafrugell.cat

SECCIO EMPRESA

Silvia Monar

Responsable de la seccié empresa i emprenedoria.

Subvencions per activitats econdmiques. Web corporatiu i Butlleti. Projectes de
generacié economica.

smonar@palafrugell.cat

Sonia Planas

Técnica assessora del servei d’emprenedoria dins del Projecte Catalunya Empren.
Coordinadora del Pla de captaci6 i dinamitzacié econdmica dels Poligons d’Activitat
Econdmica (PAE) de Palafrugell i entorn. Coordinadora de Formacio per a empreses.
splanas@palafrugell.cat

Alana Valls (de I'1 de febrer al 21 d’octubre)
Técnica auxiliar d’emprenedoria.
avalls@palafrugell.cat
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8. CURSOS | JORNADES REALITZADES PEL PERSONAL DE
L’IPEP.

Els cursos de formacié i reciclatge realitzats pel personal de I' IPEP aquest any 2022,
han estat els seguents:

Pla d’accessibilitat Turistica del Baix Emporda.
Data: 16 i 23 de febrer, 2, 9i 16 de marg
Horari: de 10 a 15 h
Lloc/modalitat: Platja d’Aro (presencial)
Organitza: Ajuntament de Platja d’Aro / Consell Comarcal del Baix Emporda
Assistents:
- Silvia Sanchez

Municipis i desenvolupament economic davant la COVID-19.
Dates: 18 de febrer
Horari: De 9.30a 12.30 h
Lloc/modalitat: Online
Organitza: ACM
Assistents:
- Silvia Monar
- Cristina Marti

Seo internacional i SEO local amb exemples culturals.
Dates: 22 de febrer
Horari: De 9.30a 13.30 h
Lloc/modalitat: Online
Organitza: Patronat Costa Brava Girona
Assistents:
- Sofia Font
- Marta Moreno

Llei de pressupostos generals de I'Estat per 2021. Aspectes practics per a la
gestio personal als serveis de I’'administracio local. 2a ed.
Data: 26 de febrer
Horari:9.30h a 11.30h
Lloc/modalitat: Online. Plataforma zoom
Organitza: ACM
Assistents:
- Carme Ramirez

Curs practic de contractacio (1a edicio).
Dates: 2, 5,9, 121 16 de marg
Horari: De 9.30a 11.30 h (2, 9i 16) ide 12 a 14 h (5, 12 de marg)
Lloc/modalitat: Online
Organitza: ACM
Assistents:
- Silvia Beleha
- Sofia Font
- EvaTorres
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Curs de difusio de la Llei de Facilitacio de I’activitat economica. Més dada unica i
menys burocracia (2a edicio).
Data: 4 de marg
Horari:9.30h a 12.30h
Lloc/modalitat: Online. Plataforma zoom
Organitza: ACM
Assistents:
- Carme Ramirez

Diplomatura de Postgrau de promocio i gestioé dels actius locals.
Dates: del 10 de marg al 22 de desembre 2021
Horari: Tots els dimecres de 10 a 14 h i de 15.30 a 19.30 h (excepte del 15 de juliol al
15 de setembre)
Lloc/modalitat: 75% Online, 25% Presencial
Organitza: Associacié Catalana de Municipis, Fundacié Universitat Rovira i Virgili i
Catedra d’Estudis Juridics Locals Marius Viadel i Martin.
Assistents:
- Silvia Belefia
- Silvia Monar

Programacié Neurolingiiistica.
Dates: del 19 de marg al 29 d’abril
Horari: tardes
Durada: 30 hores
Lloc/modalitat: Online
Organitza: Pimec coneixement
Assistents:

- Ivana Vela

Llenguatge administratiu.
Dates: del 22/03 al 17/06
Horari: tardes
Durada: 60 hores
Lloc/modalitat: Online
Organitza: Associacié Catalana de Municipis i Diputaci6 de Girona
Assistents:
- Ivana Vela

Técniques de venda i publicitat a través d’Instagram i Facebook (primera part).
Organitza: Patronat de Turisme CB
Dates: 26 de marg
Durada: 3 hores
Horari: de 10.00 ha 13.00 h
Tipus curs: On — line
Assistents:
- Blanca Moncosi
- Sofia Font

Procediment administratiu basic.
Organitza: Diputacio Girona

Data: 23, 24 i 30 marg

Horari: de 9 a 11h

Durada: 12 hores
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Modalitat: Online
Assistents:
- Carme Ramirez

Inbound Marketing: porta visites cap al teu web.
Organitza: Patronat de Turisme CB
Dates: 6 d'abril
Durada: 4 hores
Horari: de 9.30 ha 13.30 h
Tipus curs: On - line
Assistents:
- Blanca Moncosi

Técniques de venda i publicitat d’oferta cultural a través d’Instagram i
Facebook (segona part).
Organitza: Patronat de Turisme CB
Dates: 9 d'abril
Durada: 3 hores
Horari: de 10.00 h a 13.00 h
Tipus curs: On - line
Assistents:
- Blanca Moncosi
- Sofia Font

Atenci6 turistica per a tothom.
Data: Dimecres 14 d’abril
Horari: De 10 a 12 h
Lloc/modalitat: Online.
Organitza: Patronta Turisme Costa Brava Girona
Assistents:
- Silvia Sanchez
- Anna Teixidor
- Ferni Badi

Dissenyant una estratégia de comunicacio online.
Data: 26 d’abril de 2021
Horari: 09.30 a 13.30 h
Format: online
Organitza: Patronat de Turisme CB
Assistents:
- Blanca Moncosi

Actic nivell mitja.
Data: Del 12 d’abril al 12 de maig
Horari: Dilluns i dimecres de 9a 13 h
Lloc/modalitat: Online.
Organitza: Ajuntament de Calonge
Assistents:

- Olga Codina

Prevencio de riscos laborals.

Data: De I'1 d’abril al 31 de maig
Horari: Lliure.
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Durada: 50 hores
Lloc/modalitat: Online.
Organitza: SPActiva
Assistents:

- Anna Teixidor

Seminari d’administracio basica administrativa.
Dates: del 28 d'abril al 16 de juny 2021
Horari: De 17 a 19.30h dimecres
Lloc/modalitat: Online
Organitza: COSITAL Consell General de Secretaris, Interventors i Tresorers de I
Administracié Local.
Assistents:
- Olga
- Sonia Planas
- Tania Segués

Técniques creatives digitals per promocionar el turisme cultural.
Dia: 17 de maig
Horari: de 9.30a 13.30 h
Horari: de 09.30 ha 13.30 h
Format: online
Organitza: Patronat de Turisme CB
Assistents:
- Sofia Font
- Blanca Moncosi

Una aproximacié als poligons d’activitat economica.
Data: 11 i 18 de maig
Horari: De 9.30a 11.30 h
Durada: 4
Lloc/modalitat: Online.
Organitza:
Assistents:
- Silvia Monar
- Sonia Planas

Les politiques del temps en el moén local. Construim municipi, igualitaris,
saludables i eficients.
Dates: 21, 26 i 28 de maig 2021
Horari: De 12 a 14h
Lloc/modalitat: Online
Organitza: ACM
Assistents:
- Anna Teixidor

Les xarxes socials en la comunicacié en I’ambit de I’administracié publica.
Dates: 20 i 27 de maig de 2021
Horari: De 9.30a 12.30 h
Lloc/modalitat: Online
Organitza: ACM.
Assistents:
- Sofia Font
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Oficines de Turisme i Accessibilitat.
Dates: 3 de juny del 2021
Horari: 10 a 12h
Lloc/modalitat: online
Organitza: I'Agéncia Catalana de Turisme / Eurocat Academy
Assistents:
- Silvia Sanchez

Smart Cities i Accessibilitat.
Dates: 7 de juny del 2021
Horari: 10 a 12h
Lloc/modalitat: online
Organitza: I'Agéncia Catalana de Turisme / Eurocat Academy
Assistents:
- Silvia Sanchez

Riscos en els treballs amb I'ordinador, Gs PVD pantalles.
Dates: 7 de juny del 2021
Horari: 4 h (lliure
Lloc/modalitat: online
Organitza: SP Activa
Assistents:
- Silvia Sanchez

Introduccié a la gestié de projectes estratégics.
Dates: 10 de setembre
Horari: De 9.30 a 10.30 h.
Durada: 24 hores
Lloc/modalitat: On line
Organitza: Diputacié de Girona
Assistents:

- Eva Torres

- Marta Moreno

- Silvia Monar

- Sofia Font

Eines de diagnosi i analisi.
Dates: 24 de setembre
Horari: De 9.30 a 10.30 h.
Durada: 24 hores
Lloc/modalitat: On line
Organitza: Diputacié de Girona
Assistents:

- Eva Torres

- Marta Moreno

- Silvia Monar - Sofia Font

Mobile marketing i noves generacions.

Dates: 4 d’octubre

Horari: 9.30 a 13.30 h

Durada: 4h

Lloc/modalitat: On line

Organitza: Patronat Turisme Costa Brava Girona
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Assistents:
- Sofia Font
- Alba Paez

Curs de Postgrau en Especialista en Dret del Treball i de la Seguretat Social: un
Dret en Evolucié. Aplicable a les Noves Formes de Treball i Realitats Socials.
Dates: del 4/10/2021 al 30/05/2022
Horari: Dilluns de 17.30 a 20.30h
Lloc/modalitat: online
Organitza: Universitat de Girona. Fundacié UdG: Innovacié i Formacio
Assistents:
- Carme Ramirez

Competencias interculturales e interaccion con poblacién migrante.
Dates: 7 i 15 d’octubre
Horari: Dijous 7 de 10.00 a 12.30h i divendres 15 de 9.00 a 14.00h i de 15.00 a 18.00h.
Durada: 10,5 h
Lloc/modalitat: online/presencial Torre Agbar de BCN
Organitza: Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)
Assistents;
- Tania Segués
- Anna Teixidor

Eines de creativitat i innovacié per a projectes.
Dates: 8 d’octubre
Horari: De 9.30 a 10.30 h.
Durada: 24 hores
Lloc/modalitat: On line
Organitza: Diputacié de Girona
Assistents:

- Eva Torres

- Marta Moreno

- Sofia Font

- Silvia Belena

Disseny i indicadors de sistemes d’avaluacio.
Dates: 22 d’octubre
Horari: De 9.30 a 10.30 h.
Durada: 24 hores
Lloc/modalitat: On line
Organitza: Diputacio de Girona
Assistents:
- EvaTorres
- Sofia Font

Formacié del Pla de Qualitat en Destinacié. Taller de creativitat per a la creacioé de
producte turistic i gestié de les emocions en la comercialitzacio turistica.

Dates: 27 d’octubre i 10 de novembre

Horari: De 9a 14 h

Durada: 10 hores

Lloc/modalitat: Presencial. Santa Cristina d’Aro i Tamariu

Organitza: Consell Comarcal del Baix Emporda

Assistents:
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- Marta Moreno

Comptabilitat piblica a les administracions locals.
Dates: 2, 9, 16 i 23 de novembre
Horari : tardes,
Durada: 12 hores
Organitzacié: Diputacié de Girona
Assistents:
- lvana Vela

Planificacio eficient amb suport informatic.
Dates: 5 de novembre
Horari: De 9.30 a 10.30 h.
Durada: 24 hores
Lloc/modalitat: On line
Organitza: Diputacié de Girona
Assistents:

- Silvia Belena

- Marta Moreno

- Sofia Font

- Carme Ramirez

- lvana Vela

Les 5 claus del treball en equip.
Dates: 5, 12, 19i 26 de novembre
Horari: De 9a 11.30 h
Durada: 10 hores
Lloc/modalitat: On line
Organitza: Diputacié de Girona
Assistents:

- Eva Torres

Facebook, Business Suite.
Dates: 11 de novembre
Horari: De 14.45 a 17h
Durada: 2,25 hores
Lloc/modalitat: Presencial. Centre Municipal d’Educacié
Organitza: IPEP
Assistents:
- Sofia Font

Creant un pla d’accié online.
Dates: 16 de novembre
Horari: De 9a 14 h
Durada: 5 hores
Lloc/modalitat: On line
Organitza: Patronat turisme Costa Brava Girona
Assistents:
- Sofia Font
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Presentacio6 i defensa de projectes en public.
Dates: 19 de novembre
Horari: De 9.30 a 10.30 h.
Durada: 24 hores
Lloc/modalitat: On line
Organitza: Diputacié de Girona
Assistents:

- Eva Torres

- Marta Moreno

- Sofia Font

- Carme Ramirez
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AREES CLAUS

1. DINAMITZACIO EMPRESARIAL, COMERCIAL | DE MERCAT
1. SUBVENCIONS CONVOCADES.

L’Institut de Promocié Economica ha gestionat diverses subvencions que I’Ajuntament
de Palafrugell convoca, entre d’altres, per a les empreses del municipi.

Per una banda, les que es convoquen anualment per a activitats econdmiques:

1. Convocatoria de subvencions per activitats economiques 2021-22

L’objecte d’aquestes bases és regular la concessio de les subvencions per inversié de
les diferents activitats econdmiques del municipi de Palafrugell, amb la finalitat de
reactivar i impulsar els diferents sectors econdmics i fomentar-ne la seva competitivitat i
qualitat.

La convocatdria amb les bases especifiques establia els capitols als quals es poden
presentar les activitats econdomiques. Els requisits més destacables a I'hora de poder
ser beneficiaris de les subvencions son, entre d’altres, tenir la llicencia d’activitats
vigent a nom del beneficiari, estar al corrent de pagament d’obligacions tributaries,
etc...:

Capitol I.- Millora imatge exterior de les activitats econdomiques

Capitol Il.- Millora dels establiments comercials i/o activitats econdmiques
Capitol lll.- Foment de 'Emprenedoria

Capitol IV.- Millora d’estalvi energétic:

Capitol V.- Foment de la innovacio i la competitivitat:

Capitol VI.- Cessio de negoci

Capitol VII — Fibra optica empreses poligons d’activitat econdmica de Palafrugell

Un cop I'IPEP va haver fet la recepcié i comprovacioé de tota la documentacio, i es va
reunir la Comissié de Valoracio, la Junta de Govern de 29 de desembre de 2022 va
resoldre la concessio de les subvencions amb els seglents resultats:

Empreses sol-licitants: 44
Sol-licituds concedides: 33
Sol-licitud denegades: 11

Import total atorgat: 50.000,00 €
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En el quadre adjunt es pot veure el detall dels capitols més sol-licitats:

EMPRESES SOL-LICITANTS

CAPITOL 2022
I 23%
] 40%
11 2%
v 10%
Vv 25%
Vi 0%
Vil 0%

Aquest 2022, amb caracter excepcional, I'Ajuntament de Palafrugell ha convocat
diverses subvencions per a la reactivacio econdomica de diversos sectors econdmics,
com a resposta a la sortida de la crisi causada per la pandémia:

2. Convocatoria de subvencions per al sector del taxi.

L’objecte de la subvencio és donar suport als titulars de llicencies de taxi, atés que és
un sector que es va veure afectat per les restriccions de mobilitat i de capacitat
d’ocupacio dels vehicles imposades per les administracions publiques com a mesures
per controlar 'expansio de la pandémia per Covid-19, circumstancia la concurréncia de
la qual es pot apreciar de manera objectiva.

Aquesta afectacid ha suposat un decrement de lactivitat i, per tant, també dels
ingressos del sector. Aquesta circumstancia justifica la necessitat de rebre un suport
per part de I'Ajuntament per apaivagar els efectes econdmics negatius derivats de la
pandémia.

Quantia: L'import de la subvencié era I'import de les pérdues econdmiques, fins a un
maxim de 1.000,00 € per llicéncia de taxi.
Aplicaci6 disponible: 22.000,00 €

Termini de presentacio: 31 d’octubre de 2022.

Un cop I'IPEP va haver fet la recepcié i comprovacié de tota la documentacio, i es va
reunir la Comissié de Valoracio, la Junta de Govern de 22 de desembre de 2022 va
resoldre la concessié de les subvencions amb els seglients resultats:

Empreses sol-licitants: 4 (6 llicéncies)
Sol-licituds concedides: 4

Sol-licitud denegades: 0

Imports atorgats: 1.000,00 € per llicéncia
Import total atorgat: 6.000,00 €

38



INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

3. Convocatoria de subvencions per activitats economiques amb despeses
de base tecnologica.

L’'objectiu és ajudar a les empreses de Palafrugell que s’adaptin a les noves
transformacions de I'economia, que tots els sectors s’acabin de reactivar de la crisi per
la pandémia Covid19 i, en el desenvolupament local en general.

Quantia: L’import de la subvenciéo era com a maxim el 60% del cost justificat com a
despesa pel sollicitant i en cap cas podia excedir de 500,00 € per beneficiari.

Aplicacio disponible: 10.000,00 €
Termini de presentacio: 30 de novembre de 2022.
Un cop I'IPEP va haver fet la recepcié i comprovacié de tota la documentacio, i es va

reunir la Comissio de Valoracio, la Junta de Govern de 22 de desembre de 2022 va
resoldre la concessio de les subvencions amb els seglents resultats:

Empreses sol-licitants: 5

Sol-licituds concedides: 5

Sol-licitud denegades: 0

Imports atorgats: de 210,00 a 500,00 €
Import total atorgat: 2.210,00 €

4. Convocatories de subvencions Locals amb Vida.

Amb l'objectiu de fomentar la implantacié d’activitats econdmiques en locals situats a
peu de carrer s’ha fet una nova formula del projecte Locals amb Vida, convertint-lo en
dues convocatories de subvencions:

e Convocatoria de subvencions per a activitats economiques (despesa
corrent).

La linia 1 era per a persones propietaries de locals comercials situats en planta baixa
(segons els carrers de I'annex 1 de les bases) que volguessin mostrar el seu aparador
amb el vinil de la campanya Locals amb Vida, amb I'objectiu de llogar el local.

La linia 2 anava destinada a empreses que haguessin obert a partir de I'1 de gener de
2022 i que fins a 30 de novembre poguessin acreditar pérdues de I'exercici de I'activitat
entre I'1 d’octubre de 2021 i el 30 de setembre de 2022.

L’'import de la subvencié era com a maxim el 50% de les pérdues que acredités el
sol-licitant fins a un topall de 700,00 € per beneficiari.

La convocatoria es va publicar el 28 d’octubre de 2022 i el termini de presentacié de
sol-licituds s’acabava el 30 de novembre de 2022.

Es va fer la comunicacio a través dels canals habituals: correus electronics a les bases
de dades internes, concretament a les agéncies de lloguer de locals comercials, noticia
a Can Bech, noticia al butlleti de I'ipep que arriba a 1300 correus. La informacié estava
penjada al web de I'lPEP i al de ’Ajuntament aixi com a les xarxes socials.

No hi ha hagut cap sol-licitud.

39



INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

e Convocatoria de subvencions per a activitats economiques (despesa
d’inversio).
Va destinada a propietaris de locals comercials situats en planta baixa o a persones

que tinguin llogat un local i que vulguin fer obres de reforma i/o comprar estoc o
maquinaria per adequar-lo abans de I'obertura d’'una activitat econdmica.

Les despeses subvencionables sén les despeses d’obres autoritzades amb régim de
licéncia o comunicacié (amb data d’1 de juny de 2022 a 30 de juny de 2023) compra
d’estoc i/o compra de maquinaria per a linici de I'activitat (en aquest cas s’haura de
tenir la llicéncia d’activitats).

L’import de la subvencio sera com a maxim el 50% del cost justificat fins a un maxim de
5.000,00 €

El termini de presentacié de sol-licituds s’acaba el 31 d’octubre de 2023

En aquest cas, el fet que el termini de presentacié de sol-licituds s’acabi a finals
d’octubre de 2023 i, haver tret la comunicacié al mateix temps que les de despesa
corrent fara que hi hagi més persones que s’interessin per aquestes subvencions, i
segurament podrem assolir I'objectiu de la convocatoria que era el d’atraure activitat
econdmica al nostre municipi, ocupant els locals buit situats en planta baixa.

2. POLIGONS D’ACTIVITAT ECONOMICA PALAFRUGELL

El pla de treball de I'lPEP pel 2022 és un repte molt important, sobretot els destinats a la
captacié i dinamitzacié economica dels Poligons d’Activitat Econdmica.

L’Ajuntament de Palafrugell a través de I'IPEP pren el compromis d’incidir en el
desenvolupament socioeconomic i, en aquest sentit, poder materialitzar les accions
emmarcades en els 4 programes estratégics del Pla d’accié dels PAE de Palafrugell i el seu
entorn:

e Teixit empresarial fort
e Cap a uns PAE competitius
o Cap a uns PAE ecosostenibles

¢ Palafrugell, HUB d’activitat econdmica

A. Teixit empresarial fort.

La cooperacié empresarial és basica per la transformacié i competitivitat del territori, per
aquest motiu i amb l'objectiu d’impulsar la col-laboracié publico-privada, es va redactar i
signar conveni de col-laboracié entre I'Ajuntament de Palafrugell - a través de I'PEP- i
I'Ajuntament de Begur. També es va aprovar el Pla d’Accié a desenvolupar dins els Poligons
d’Activitat Economica (PAE), durant el 2022.

Al febrer es va presentar el Pla d’Accié a les empreses dels poligons per tal que a partir
d'aqui es poguessin definir els principals ambits d’actuacid6 a desenvolupar i després
treballar de la ma de la Junta de 'Associacid. Les propostes d’actuacié de millora dels PAE
van ser dels seglients temes: senyalitzacié, comunicacié/telecomunicacions, sostenibilitat
(transicio energética i circularitat), infraestructures i seguretat.
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PRESENTACIO- SESSIO DE TREBALL

Pla d'accié per a la captacio i la dinamitzacio
econdmica dels PAE de Palafrugell i la Riera
d'Esclanya de Begur

dimecros

Sola d'ac

BRI i i i

Impulsar 'emprenedoria al jovent i visualitzar el paper de I'empresariat especialment en
empreses innovadores, que s’han internacionalitzat, t¢ un rol molt important. Aixi doncs,
dins la Jornada d’Oportunitats Laborals (veure pag. 97) - el dilluns 14 de marg - es va
preveure una taula rodona amb empreses innovadores del municipi i que a més exporten,
per coneixer quina és la seva activitat, quina ha estat la seva evolucid, com van decidir obrir
nous mercats i com va afectar la pandémia en el seu sector.

Participants a la taula rodona:

e Dareels, amb Miquel Jofra, co-director executiu. Empresa de mobles de disseny
sostenible.

e Can Bech, amb Alba Sala, cap d’exportaci6. Empresa familiar de tradicio
gastrondmica que elabora melmelades naturals, chutneys, salses i maridatges
d’autor per formatges.

e Ageéncia per a la Competitivitat a 'lEmpresa (Accid): Gloria Vifals, delegada d’Accio a
Girona
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També s’ha treballat en donar a conéixer el talent femeni a la resta de la ciutadania. Dins el
marc de la JOL — el dimarts 15 de mar¢ — la jornada es va orientar a joves, persones
emprenedores en cerca de feina i public en general, aleshores en la taula d’emprenedoria
realitzada dos dels tres components eren dones. L’objectiu era donar a conéixer
'experiéncia de dones emprenedores i empresaries als joves per tal que vegin
'emprenedoria i perfils técnics com una opcié laboral.

Participants a la taula d’emprenedoria:
e Yolanda Porcel de Porcel Advocats.
e Adria Geli de Padhealth.

e Maria Sabria de Nura Arquitectes

Per altra banda, s’ha participar en el grup de treball Dona i Empresa, liderat pel departament
d’Empresa i Treball. A través d’aquest grup es busca crear mesures per reduir la bretxa de
génere en I'emprenedoria, pero, alhora, crear sinérgies i complicitats entre les entitats amb
un paper proactiu a favor del talent femeni.

Dins aquest projecte es va crear un Reconeixement Empresa i Dona, la imatge de la
convocatoria fou:

Reconeixement
EmpresaiDona

Lits una empresa liderada
perunadona?

Tens 25 anys o miés de trajectdrin?

PRESENTAT!
AQUEST RECONEIXEMENT ES
PER A TUI TE'L MEREIXES!
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S’hi van presentar 13 empreses i el reconeixement tindra lloc a la JOL 2023, aprofitant el dia
dedicat al mén de 'empresa.

B. Cap a uns PAE competitius.

La competitivitat dels PAE incideix directament en la competitivitat del territori, per tant és
clau comptar amb unes infraestructures eficients.

Una de les actuacions que s’ha fet és, conjuntament amb l'area de serveis, una revisié de
'estat de pavimentacié de les arees dels PAE on es van detectar algunes deficieéncies que
es van arreglar al llarg del 2022.

En la reunié amb la Junta de 'associacio dels poligons de Palafrugell i la Riera d’Esclanya
de Begur, va quedar clar que hi ha una gran deficiéncia en quan a senyalitzacié direccional i
tot alguna erronia. S’ha comengat a treballar en aquest ambit, conjuntament amb I'area de
mobilitat, per definir les necessitats de senyalitzacié dels PAE a nivell global.

El primer pas va ser crear una imatge propia dels PAE:

ZONA INDUSTRIAL

ZONA INDUSTRIAL

CIRCUMVAL-LACIO
NORD - LES BRUGUERES

CIRCUMVAL-LACIO
NORD - LES BRUGUERES

P &
POLIGONS POLIGONS
PALAFRUGELL PALAFRUGELL

CIRCUMVAL-LACIG NORD

www.palafrugellindustrial.cat www.palafrugellindustrial.cat

s @imio @aes {3 Q= O e O

La instal-lacio que es fara al llarg del 2023.
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C. Cap a uns PAE ecosostenibles.

Els PAE han estat tradicionalment espais allunyats de la quadruple hélix (administracio,
ciutadania, empresa i coneixement), instrument clau per a la implementacié efectiva dels
Objectius de Desenvolupament Sostenible.

El model energétic actual ha de transformar-se en un model distribuit basat en energies
renovables, i els PAE, son els espais idonis per endegar aquest proceés.

Per ajudar a descarbonitzar el territori i esdevenir uns PAE veritablement ecosostenibles cal
disposar d’'una xarxa de qualitat, cercar-ne I'eficiéncia, disposar d’una visié col-laborativa i
implementar solucions innovadores amb energies renovables.

Un dels objectius ha estat donar a conéixer i impulsar projectes de circularitat en els
processos industrials de les empreses i entre elles.

Durant I'organitzacio de la JOL es va decidir fer una conferéncia sobre circularitat, com a
primer pas de sensibilitzacio, i donar a conéixer qué poden fer les empreses en aquest ambit
i qué fan altres empreses en temes de circularitat. La ponéncia va ser sobre Economia
Circular: estrategies per optimitzar I'energia i recursos a les empreses, de la ma de Josep
Rosell, responsable de projectes a OICOS.

A través d'una subvencidé de projectes singulars de la Conselleria d’Economia es va
participar en un estudi dels consums térmics i energétics de les empreses dels poligons de
Palafrugell i la Riera d’Esclanya de Begur. L’objectiu va ser poder analitzar quines opcions
son les més adequades per fer més eficients i sostenibles a totes les empreses, reduir la
petjada de carboni i acostar-nos als objectius marcats pels ODS - ODS 13 - per aconseguir
reduir les emissions generadores del canvi climatic.

Al desembre es van presentar, a les empreses dels PAE, les conclusions de I'estudi técnic
de viabilitat d’instal-lacions d’autoconsum col-lectiu. Es van estudiar 21 empreses i es van
estimar propostes de millora a les empreses que tenen processos industrials significatius i
que val la pena implementar. Per aquelles empreses que van proporcionar les dades
necessaries, es va estudiar la viabilitat de la implementacié d’instal-lacions solars
fotovoltaiques, des d'una perspectiva particular (instal-lacié d'autoconsum individual de
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I'energia generada) com compartida (instal-laci6 d'autoconsum col-lectiu de I'energia
generada). En aquesta ultima van apareixer 4 possibilitats factibles de generacié en una
teulada i repartiment de I'energia entre empreses properes.

ESTUDI TECNIC DE VIABILITAT

INSTAL-LACIONS D’AUTOCONSUM COL-LECTIU AL
PAES DE PALAFRUGELL i BEGUR PER LA CREACIO
D’UNA COMUNITAT ENERGETICA

Jaume Castella i Carlos —
EP| Energia per la lgualtat SCCL PROMOCIA ECONGMICA

Palafrugell, 2 de desembre de 2022 PR

SOis»» COOPDEVS ¢ s

e o R
energia ST socm. e Yoz M= W ==

Es important no deixar perdre l'interés en aquest tema. L’objectiu és continuar endavant
promovent el desenvolupament d’'un estudi energétic amb més profunditat, que permeti, a
les empreses més petites, concretar el nivell d’estalvi que determinades actuacions poden
representar.

Dins la setmana de la sostenibilitat que es va realitza a nivell europeu - del 26 al 30 de
setembre - per tal de conscienciar la societat de la necessitat d'implementar un nou model
energétic, es van desenvolupar, conjuntament amb l'area de Medi Ambient, un seguit de
xerrades i visites per donar a conéixer bones practiques.

UNL NOU MODEL ENERGETIC

nforimacio i inscripcions o
mediambient@palafrugell.cat o 972 613100

bj
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En la xerrada sobre: Val la pena aprofitar I'energia solar a la meva empresa? , es van
compartir experiéncies sobre la instal-lacié de plaques solars a les empreses, entre els 14
assistents provinents d’empreses dels poligons de Palafrugell i la Riera d’Esclanya de
Begur.

D. Palafrugell, HUB d’activitat econémica.

Els territoris han de comptar amb un bon relat que ofereixi a les empreses que hi inverteixin,
locals o foranies, un sentiment de pertinenca i especialitzacio.

Es important posicionar els PAE de Palafrugell en un marc de competitivitat, sostenibilitat i
innovacié que els diferencii de la resta de la comarca i/o del pais, marcant identitat propia i
fidelitzacio al seu relat.

Un dels primers passos va ser actualitzar la Base de Dades dels PAE amb prospeccié per a
revisar les noves altes i baixes i contactar amb les empreses noves. Aixi mateix, es va
realitzar un directori d’empreses dels poligons municipals incloent, les dades principals i
I'activitat, per facilitar la interaccio entre elles i ajudar en futures accions de comunicacié.

DIRECTORI EMPRESARIAL

VINS | LICORS GRAL

VNG | LIDORE GRAU
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ANTIGA ZONA INDUSTRIAL

CALYGAS IX0S CONMASA

CONSTRUCCIONES LEINAD J.MAYOLA

La creacié d’'una marca i logotip ha estat un primer pas vital per crear una imatge amb valor,
ajudarant a identificar clarament els poligons en qualsevol actuacié i/o element de
comunicacio que es realitzi.

I rrorostaLoco 2

> de Poligons d'Activitat Economica
igell i la Riera d'Esclanya

Per posicionar els PAE en aquest marc del que estem parlant, s’ha realitzat un video per
visualitzar els punts forts territorials a partir de la seva historia, el dinamisme de I'activitati la
qualitat de vida.
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|

‘aﬂeon DE PALAFRUGELL:

56,739

hectarees
-

Enguany, juntament amb el Consell Comarcal del Baix Emporda, s’ha participat a la Fira SIL
Barcelona, buscant atraure inversié nacional i estrangera, oferint un espai disponible on
instal-lar-se, amb assessorament i acompanyament en tots els tramits necessaris.

e 0 » .
g8 Poligons
©©® pAalx EMPORDA

wmmﬂﬂﬂ‘"ul
PEL BAK ERPGHL
s

i

En participar-hi es va desenvolupar un fulleté informatiu, on es destaquen els principals
atractius del territori:

Qualitat de vida: Amplia oferta educativa i cultural diversificada durant tot 'any. Lloc
ideal per a fer vida activa: senderisme, BTT, esports nautics i turisme. Rutes de
turisme gastrondmic i cultural

Innovacio: Empreses innovadores en un espai atractiu capa¢ de captar noves
activitats i inversions.

Treball en xarxa: Cultura col-laborativa que ajuda al desenvolupament economic i
empresarial. Xarxa consolidada de col-laboracié public-privat.

Connectivitat: Bona connexié i proximitat amb les principals vies de comunicacio
tradicionals.

Competitivitat: Ecosistema empresarial basat en la col-laboracié i la creacié de
sinérgies.
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o Responsabilitat: Alienaci6 amb els ODS de I'Agenda 2030. Preocupacio per
limpacte mediambiental i la reducci6 de la petjada de carboni en les activitats
econdmiques.

Perque |
invertir aqui?

iParque mvestir anul? / Why frvest hare?

Riera d'Esclanya de Begur

Ca df T
Responsabilitat

fiedporsai|idid | Besporstiliy

Sals i paus disponibles a:

woww, palafrugetlindustrial.cat

wovow begurindustrial.cat

La web de Palafrugell Industrial compleix 5 anys. Creada amb la voluntat de ser una finestra
al mén aquest any s’ha treballat en :

¢ Manteniment dels sols i naus disponibles.
o Actualitzacié de tota la informacio.

e Gestié de les parcel-les municipals disponibles en els poligons. S’ha informat de la
normativa vigent i el procediment que s’ha de seguir per optar a una parcel-la en
venda i /o lloguer.

o Desenvolupament d’'una nova pagina web, per a donar-li un aire més modern i
adequar-la a la situacié actual. Els apartats a definir seran: Inici, Perqué invertir
aqui?, Directori empresarial, Espais disponibles i Contacte.

A la portada principal hi haura el video de presentacié dels Poligons de Palafrugell i la Riera
d’Esclanya de Begur, on es detallen i es visualitzen els punts forts del territori.
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3. DINAMITZACIO COMECIAL | DE MERCATS

A. EVOLUCIO DEL PLA D’ACCIO COMERCIAL.

S’ha continuat amb la linia iniciada arran de la pandémia: Centrar esforgcos a donar
suport al teixit empresarial, mitjangcant una quarta convocatoria de subvencions
atorgada per 'Ajuntament de Palafrugell i gestionada per I'lPEP, per tal de pal-liar els
efectes de la COVID19.

Les actuacions realitzades son:

a. Col-laboracio, consens i integracio:
Donar suport econdmic i técnic a I'associacié de comerciants del municipi, Oohx!gen,
que actualment representa a 206 establiments del sector comercial.

b. Activitat comercial i competitivitat:
Realitzacié de 2 formacions especifiques per al sector comercial dins el programa
formatiu de tardor.

Organitzacié d’'una xerrada motivacional, amb una persona referent com és, Viktor
Klppers, dimecres 9 de novembre. Ple absolut al Teatre Municipal de Palafrugell
(TMP).

c. Paisatge comercial urba:
Realitzacié d’'un Cens de l'activitat comercial urbana amb I'objectiu d’obtenir una
radiografia acurada de l'estat quantitatiu i qualitatiu de I'activitat econdmica i oferta
comercial de Palafrugell.

Refor¢ amb el lloguer de l'enllumenat de Nadal dels carrers de Sant Sebastia,
Cavallers, Valls, Pi i Margall, Plaga Priorat Santa Anna i Barris i Buixo.
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B. ACCIONS PROMOCIONALS DEL MERCAT DIARI.

a. Revista Milfulls.
Revista trimestral dels mercats municipals editada conjuntament amb la Xarxa de
Mercats Sedentaris de la provincia de Girona (XMSG). A repartir a les parades del
mercat de forma gratuita.

b. Campanya El Mercat a Casa.

Creacié de la campanya de promocié del servei a domicili “El Mercat a casa”. Els
operadors del mercat diari van sol-licitar a 'lPEP donar impuls al servei a domicili de
les parades del mercat diari, que de forma independent, des de l'inici de la pandémia ja
I'oferien. Campanya de comunicacié conjunta, creant una imatge grafica, a carrec de
Francesc Niell, i promovent-la. El funcionament és el seguent: qui ho desitgi pot fer la
comanda via whatsap o teléfon, a la parada concreta. Un cop feta, I'establiment
linformara del procediment per rebre la compra a casa. Si el client avisa que fara més
comandes a d’altres parades, aquestes es poden posar d’acord per fer-les arribar en
un sol trajecte.

A nivell de comunicacié s’ha editat i s’han dut a terme les seguents accions:

2.000 diptics amb la informacié de les parades i les condicions generals del servei.
150 cartells per repartir a punts d’interés del municipi.

25 distintius per a les parades que hi participen.

2 lones publicitaries per penjar a I'entorn del mercat diari.

106 banderoles repartides als fanals dels accessos al municipi.

Informacio del servei a través de les xarxes socials i mitjans de I'lPEP, Mercat de
Palafrugell, Visit Palafrugell i Ajuntament de Palafrugell.

Suports audiovisuals: pantalles entrades i pantalles del mercat diari.

Altres suports fisics: 2x1 i mupis.

Noticia a TV Costa Brava, Radio Capital i Radio Palafrugell.

Publicitat a la Revista de Palafrugell.

Publicitat a la Revista EI Nou de 'Emporda, del mes de juny.

Publicitat a la Revista Turisme Catalunya.

€L MERCAT A (4541

Elsdsreai ae alaly

ol BT Tl T
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c. Mural artistic a la fagana superior dels porxos del Mercat.
Des de l'inici de la campanya de comunicacié del mercat diari al 2018, un dels
elements que quedava pendent era dotar d'imatge el mercat de la fruita i de la verdura,
fet complicat, perque les parades es munten i desmunten cada dia i no disposen d’un
espai fixe.

Per tant, es volia una retolacié general del mercat que indiqués el carrer com un espai
més del mercat, a l'igual que els edificis de la carn i del peix.

Finalment, es va decidir fer un mural artistic a la part superior de la fagana dels porxos
del mercat, representant els valors de la compra al mateix (proximitat, temporada, cura
del producte, ...).

La idea és fer un homenatge als productors i pagesos, mostrant, amb il-lustracions de
l'artista palafrugellenca Anna Grimal, el procés des de que es cultiva l'aliment fins que
arriba al mercat.
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d. Rehabilitacio instal-lacié artistica porxos del Mercat.
L’any 2014 l'artista Enric Iglesias va rebre I'encarrec de fer una intervencio artistica als
porxos, anomenada La Mola, coincidint amb el Festival Flors i Violes.

8 anys més tard calia fer un manteniment d’aquesta obra artistica rehabilitant i fent de
nou algunes de les peces que la formaven.

e. Setmana Internacional dels Mercats / Estima el teu Mercat.
Per cinqué any consecutiu, la XMSG, grup creat per la Diputacié de Girona i format per
nou mercats municipals de la provincia, col-labora en l'organitzacié de la Setmana
Internacional dels Mercats, del 16 al 31 de maig.

L’objectiu d’aquesta edicié era donar protagonisme al producte, amb el lema “Es de
mercat, és bo” i dur a terme un seguit d’actuacions a I'entorn d’aquest tema.

Les actuacions han estat:

e Visita guiada pel mercat diari i tast de productes, dissabte 21 de maig d’11.00 a
13.00 h. Participacio de 12 persones amb la col-laboracié de la guia oficial Sandra
Bisbe i 6 parades del mercat diari, oferint de manera gratuita els tastets.

TASTETS
D'HISTORIA DEL
MERCAT DE
PALAFRUGELL

RUTA GASTRONOMICA

Dissabte 21 do maig, d'lla/1d b
Prew: 10 €

- m sh E,'f
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Gracies a la bona acceptacié d’aquesta visita, se’n van realitzar dues més el segon
semestre amb la col-laboracié de 9 parades més.

e Sorteig de 2 vals de 50,00 € per gastar en una compra del servei “El Mercat a
casa’. Fet a través de l'instagram del Mercat diari. Es feia doble promoci6: Setmana
Internacional dels Mercats i servei a domicili.

wl mercatpalafrugel| Fins al 31 de maig, &l #Mercatdelalafrugsil
celebra la Sermana Internacional dels Mercatsi!

| quinz millor celebraod, que premiant zls | les nostres
sequidars/es.

Som-hi, que LLANCEM SORTEIG!
2 vals per valor de SDE cadascun, per gastar 3 |a teva comanda 2
domicili “El Mercat a casa”. perqué i éc de mercat, &5 boll

Qué has de fer per participar-hi?

Momés has de seguir aguests Eass;sn

a publi 0,
(5 Eniguetar = 1 amic/aia | de =3 parades que oferemsn &f serve: 3
domicili “El Mercat a casa”

[1] Seguir els perfils @mercatpalafrugell | @visitapalalrugell

Pots participar tantes vegades com vulguis; anamenant diferents
amics/gues i parades del #mercatpalafrugell que fan el serveia
domcil.

s de
mereat,
05

b

Fuiie AN

| 5i ens poses @ la teva histdria | ens efiquetes. tens mes
possibilitats.

(D Tens temps fins al diumenge 29 de maig. a les 23.59 h,

JE- dimarts 31 de maswg. publicarem eisfles 5 premiats/des a ta
nostra histna i ens posarem en cantacte des del
@mercatpalafrugell per missatge directe, Mo acceptis ni enflagos. ni
donis dades 3 perfils

Cue tinguis maita SORTEH

Qv W

410 reproducciones
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G INSTITUT

4. GESTIO DE MERCATS

A. MERCAT DIARI | SETMANAL

NUMERO D’ESPAIS i TITULARS MERCAT DIARI

N° espais

N° titulars

Fruita i verdura Pi i Margall 15 15

EXTERIOR | Fruitai verdura aparcament |2 2
17 espais 17 titulars

Parades mercat de la carn 14 10

+ 1 ovp Bar.

Parades mercat del peix 8 8
INTERIOR 22 espais 18 titulars

TOTAL 39 espais 35 titulars

NUMERO PARADES MERCAT SETMANAL

Primer semestre

68

Segon semestre

67

AMPLIACIONS TRAMITADES

Mercat diari (FVPM20)

Mercat setmanal parada
(1048, 1069, 2022, 3016 i 4088)

TOTAL
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REDUCCIONS METRES PARADES TRAMITADES

Mercat setmanal parada

0

TOTAL

0

Mercat diari

C2 de Félix Ramos a Germans Ramos Gémez
C4 de Feélix Ramos a Germans Ramos Gémez
C7 de Inno Andujar a Mirna Yamileh Sanchez
C8 de Inno Andujar a Mirna Yamileh Sanchez
FVPMO01 de Manuel Pérez a Imma Morgado
FVPMO06 de Alex Moral a Ajuntament Palafrugell
FVPM27 d’Agrofruites Jilax a Alex Moral

TRANSMISSIO

Mercat setmanal

1048 de Maria Teresa Deulofeu a Lidia Quintana
1050 de Bienvenido Pubill a Carmen Pubill

1060 de Hermanos Huertas a José Huertas

1071 de José Luis Pubill a Consuelo Malla

3013 de Ramon Serrano a Ramon Serrano Portell

TOTAL

12

CANVI O AMPLIACIO VENDA PRODUCTE

Mercat diari

Mercat setmanal
1060

TOTAL

Mercat setmanal parada (1092)

Mercat diari parada

RENUNCIES MERCAT TRAMITADES

TOTAL
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REVOCACIONS MERCAT TRAMITADES

Mercat setmanal parades (1028)
TOTAL 1

Noves sol-licituds per obtenir parada al mercat diari i setmanal:

TIPOLOGIA PRODUCTE gglésl_éﬁl-;-rxggs
Textil 2
Fruita i verdura 1
Sucs naturals 1
TOTAL 4

B. CONCESSIONS D'OCUPACIO DE VIA PUBLICA PER LA
TEMPORADA D’ESTIU 2022 REALITZADES A LES PLATGES DE
CALELLA, LLAFRANC | TAMARIU | AL CENTRE DE PALAFRUGELL
(TOT L’ANY).

e Concessions a artesans individuals:
La Junta de Govern Local en sessio del 19/05/2022 ha aprovat les condicions per a les
ocupacions de mercats d’artesans a la zona de platges pel periode del 15 de juny al

15 de setembre de 2022, corresponent a 10 lliceéncies (una menys que el 2021) i 1
llicencia a Palafrugell poble:
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CALELLA AUTORITZACIONS LLOC METRES LINEALS CONCEDITS
Artesania 1 c. de Chopitea 3ml
PIl. St. Pere 3 ml.

Bolsos i bijuteria | 1

Pl. St. Pere i Calau | 2 ml + 2ml

Trenes 2

LLAFRANC AUTORITZACIONS LLOC METRES LINEALS CONCEDITS
Artesania 2 Ps. de Cipsela 3 mil+ 3ml

Trenes 1 Ps. de Cipsela 2ml.

TAMARIU AUTORITZACIONS LLOC METRES LINEALS CONCEDITS
Artesania 2 Ps. del Mar 3 ml.

Trenes 1 Ps. del Mar 2 ml.

TOTALS 10 23 ml.

METRES
LINEALS DIES AUTORITZATS
OCUPATS

AUTORITZACIONS

REALITZADES

CENTRE VILA

1 col-lectiu d’artesania i

. . 7,50 ml c. Cavallers
alimentacid

1r dg de mes tot I'any

Les autoritzacions que s’atorgaven cada temporada d’estiu als representants dels
col-lectius d’artesania per poder vendre a les platges de Calella, Llafranc i Tamariu
s’han deixat d’autoritzar per fer licitacions administratives mitjangant concurréncia
publica, i, autoritzant a artesans, de forma individualitzada, un espai de venda.

La Junta de Govern Local en sessi6 del 12 de maig de 2022 ha aprovat les bases
reguladores de les condicions que regiran I'adjudicacié de les autoritzacions d’us
privatiu per la instal-lacié de parades de venda no sedentaria amb motiu de diades,
ocasions assenyalades i per temporada d’estiu, als nuclis turistics de Calella de
Palafrugell, Llafranc i Tamariu amb una vigéncia de 4 anualitats prorrogables
anualment, sense necessitat de sotmetre periddicament a concurréncia la prestacio
d’aquestes autoritzacions.
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P,

En data 16 i 30 de juny la comissié de valoracio va procedir a qualificar les sol-licituds
presentades pels diferents mercats. Els mercats atorgats son els seguents:

MERCATS AUTORITZATS 2022

Espai de Calella

Nombre i tipus de parades:

10 parades (4 artesania + 6 alimentacid)

Espai maxim destinat a ocupacié:

34 ml

Ubicacio:

Passeig del Canadell

Taxa: 11,00 € ml/dia
Horari de venda: De 10.00 h fins a 01.00 h
Total dies a ocupar: 4 dies

Dates:

9 juliol i 13 agost - Mercat 2on dissabte.

11 setembre — Mercat de la Diada

9 abril — Mercat Setmana Santa

Espai Havaneres de Calella (Mercat 1)

Nombre i tipus de parades:

26 parades (18 artesania + 8 alimentacio)

Espai maxim destinat a ocupacio:

73 mi

Ubicacio:

Passeig del Canadell

Nombre i tipus de parades:

Taxa: 40,89 € ml/dia

Horari de venda: De 10.00 h fins a 02.00 h

Total dies a ocupar: 1 dia

Data: 2 juliol — Primer dissabte de juliol

Espai Havaneres de Calella

(Mercat2)

12 parades (8 artesania + 4 alimentacid)

Espai maxim destinat a ocupacié:

30 ml

Ubicacio:

C. Francesc Estrabau

Taxa:

31,48 € /ml/dia

Horari de venda:

De 10.00 h fins a 02.00 h

Total dies a ocupar:

1 dia

Data:
Espai de Llafranc

Nombre i tipus de parades:

2 juliol — Primer dissabte de juliol

11 parades (6 artesania + 5 alimentacid)

Espai maxim destinat a ocupacié:

26 ml

Ubicacio:

Passeig Cipsela

Taxa:

11,00 €/ml/dia

Horari de venda:

De 17.00 h a 01.00 h

Total dies a ocupar:

11 dies

Dates:

6,13,20 i 27 juliol, 3,10,17,24, 30 i 31 agost

9 abril — Mercat Setmana Santa
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Espai de Tamariu

Nombre i tipus de parades: 8 parades (7 d’artesania+1 d’alimentacio)
Espai maxim destinat a ocupacié: | 21 mi

Ubicacié: Passeig del Mar
Taxa: 11,00 €/ml/dia
Horari de venda: De 10.00 h a 01.00h
Total dies a ocupar: 17 dies

18, 25 juny, 2,9,16,23,30 juliol, 6,13,20,27

d’ agost - Mercat de dissabtes

31 juliol i 7,14,21 i 28 agost — Mercat de dg
3 setembre — Mercat Havaneres de Tamariu

Dates:

¢ Altres concessions atorgades:

TAMARIU AUTORITZACIONS LLOC DIES CONCEDITS

Festa Major Tamariu
Llaminadures 1 Passeig del Mar | 15 d’agost
Xurreria 1 Passeig del Mar Fest,a Major Tamariu

15 d’agost

. c/ Riera cantonad{ Tots els divendres
Xurreria 1 - N
c/ Perica de juliol i agost.

CENTRE VILA AUTORITZACIONS LLOC DIES CONCEDITS
Castanyes 1 Pl. Nova Del 16/10/2022 al 16/01/2023
Castanyes 1 Camp d’en Prats | Del 16/10/2022 al 16/01/2023
Xurreria 1 Camp d’en Prats | Del 1/11/2022 fins 30/04/2023
Xurreria 1 Pl. Ermengarda | Del 1/05/2022 a 30/09/2022

C. MERCAT DE LES HAVANERES DE CALELLA.

El dissabte 2 de juliol s’ha dut a terme el mercat de les Havaneres de Calella al Passeig del
Canadell i al C. Francesc Estrabau. Espais adjudicats mitjangant concurréncia publica. Al
Passeig del Canadell només han complert els requisits 13 parades (10 d’artesania i 3
d’alimentacio); ocupant una superficie de 39 metres lineals. Al C. Francesc Estrabau només
han complert els requisits 5 parades d’artesania ocupant una superficie de 10 metres lineals.
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D. MERCAT DE LES HAVANERES DE TAMARIU.

Enguany al canviar-se el format a través de concurréncia publica només han complert els
requisits 6 parades (5 d’artesania i 1 alimentacié), ocupant una superficie de 18 metres
lineals al Passeig del Mar.

E. MUSICS D’ ESTIU AL CARRER.
Enguany hi ha hagut 4 musics que han tocat del 15 de juny al 15 de setembre.

F. INGRESSOS GENERATS.
Els ingressos derivats del Mercat de les Havaneres de Calella han estat recaptats per
'Ajuntament de Palafrugell. Al fer concurréncia publica s’han derivat tots els ingressos dels
mercats d’artesania a 'Ajuntament. La pista de gel, la publicitat de les lones de la pista de
gel, i 'aportacié del Cap d’Any, no s’han dut a terme, per la qual cosa no s’han obtingut
ingressos. Per Nadal s’ha organitzat, per primera vegada, LA FABRICA DE LES JOGUINES
obtenint resultats molt satisfactoris:

CONCEPTE IMPORT

Col-laboracié Garoinada 2022 4.980,00 € (ingressos IPEP)

Espai de Calella : - Mercat 2on dissabte de juliol i agost

- Mercat Diada 11 de setembre 440,00 € (ingressos Ajuntament)

Mercat Havaneres de Calella: Ps.Canadell 1.472,04 € (ingressos Ajuntament)
Mercat Havaneres de Calella: C. Francesc Estrabau 440,72 € (ingressos Ajuntament)
Espai de Llafranc: Tots els dimecres de juliol i agost i el 30 d’agost 2.585,00 € (ingressos Ajuntament)

Espai de Tamariu: - Dissabtes de juny (a partir del 15), juliol i agost

- Ultim diumenge de juliol i diumenges d’agost 2.860,00 € (ingressos Ajuntament)

Artesans individuals Calella, Llafranc, Tamariu 2.760,00 € (ingressos Ajuntament)

Musics de carrer 294,40 € (ingressos Ajuntament)

La Fabrica de Joguines
11.136,00 € (ingressos Ipep)

Material publicitari i plana web aportacié 2022 8.470,00 € (ingressos IPEP)
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G. REUNIONS AMB EL SECTOR

Reunié amb representants de I'Associacié Mercat diari per I'afectacié de les
obres de la Plaga Priorat Sta. Anna.

Reunioé amb representants de I'Associacié del Mercat diari on es van tractar els
seglents temes: Pla d’actuacions 2022, millores de les infraestructures de
Mercat, aparcament Caprabo, Tots Sants, Constitucié de I'Associacié Mercat
diari, calendari del mercat per al 2022, protocol per garantir el dret de les
persones consumidores a comprar amb elements reutilitzables.

Reunié amb representants de I'Associacioé del Mercat diari on es van tractar els
seguents temes: Valoracid de les actuacions del 2022; calendari anual
d'obertura del mercat per al 2023; manteniment i millores de les
infraestructures del Mercat (teulat i goteres en el mercat de la carn, aire
condicionat, wifi, toldos alts per tapar el sol en el porxo del mercat);
aparcament (funcionament descarrega a Plaga Priorat Sta.Anna, alternativa a
la prohibicié d’aparcament a carrer dels Valls i de Pi i Margall, zona descarrega
Els Ametllers, aparcament del Casal i tiquets gratuits per 'aparcament de Can
Mario), i incidéncies a la via publica (més seguretat, delingliéncia, bruticia).

2 reunions amb representant del mercat setmanal del diumenge per tractar de
la situacié d’aquest mercat i un possible canvi d’'emplagament.

Diverses reunions individuals sol-licitades pels mateixos operadors per resoldre
temes puntuals.

3 reunions amb la Xarxa de Mercats Sedentaris de la provincia de Girona, per
tractar de subvencions, campanyes de dinamitzacio...

H. DIVERSOS

Les actuacions realitzades durant aquest any principalment han estat:

Gestio de queixes de ciutadans o de paradistes respecte a qualsevol questié
relacionada amb els mercats o autoritzacions de parades resoltes des de
I'PEP. Procurar per un correcte funcionament del mercat per part de qualsevol
dels agents implicats, com informar o advertir d'incompliments (etiquetatge,
horaris, productes, ocupacid, pagaments...), organitzacié de protocols interns
dels mercats (neteja, accessos, canvis circumstancials...).

Punt informatiu sobre I'estalvi energétic i sobre el mosquit tigre, promogut per
I'Area de Medi ambient

Manteniment de les instal-lacions, derivant les incidéncies a l'area de
I'Ajuntament corresponent o gestionant-les des de 'lPEP, segons el cas.

Detall del nombre d’incidéncies relacionades amb el manteniment:

AREA DE L’AJUNTAMENT NOMBRE

Serveis 62
Qualitat urbana 19
Medi ambient 9
Policia local 9
Urbanisme 5
IPEP 19

Reglament del Mercat diari. Entrada en vigor a mar¢ de 2022, quedant derogat
I'anterior Reglament dels mercats municipals.
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o Estudi d’alternatives per a una possible reubicacié del mercat de diumenge
sector no alimentari.

o Us del dret de tempteig per part de I'Ajuntament sobre I'espai d’'una parada del
mercat del carrer en previsié a col-locar-hi una altra més reduida.

e Adjudicacié de les autoritzacions que van participar a la licitacid de traspas
d’autoritzacions de parades del mercat setmanal iniciada el novembre del
2021. De les 2 sol-licituds presentades es va traspassar 1, i l'altra va quedar
deserta.

¢ Inici d’'una nova licitacio iniciada en el mes de novembre per al traspas de dues
autoritzacions de parades del mercats setmanal. Procediment en curs.

I. SERVEI D’ATENCIO AL CONSUMIDOR
Des del servei d’atencio al consumidor s’ha atés un total de 54 persones durant I'any 2022.

Gestio de les demandes:

PROCEDIMENT 2022 2021 2020
Informacié per presentar
una reclamacié preévia
a lempresa, i si 29 consum 17 consum 25 consum
posteriorment fos
necessari presentar-ho a
I'administracio.
Infformaci6 de  com
efectuar la reclamacioé 12
consum 12 consum 11 consum
per presentar-la al
registre per a la seva
tramitacio.
2 Mediacio i
Derivats a altres convivéncia
departaments/ No 1 Col-legi 1 habitatae
procedents per no| 1 Mediambient odontolegs 1 g
constituir falta en | 4 No procedent 1 Sanitat A
> . ssegurances
matéria de consum, per 1 Habitatge
no disposar 1 Xaloc
documentacio6 fefaent ... 2 No procedent
5 derivats a
Altres 5 derivats a ACC 8 derivats a ACC ACC
3 Assessorament | 2 Assessorament 2
Assessorament
TOTAL 54 47 45
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Percentatge dels procediments informats:

PROCEDIMENT

INFORMAT PERCENTATGE
Presentar reclamacio a 53,7%
empresa
Presentar reclamacio al 22,2
registre de I’Ajuntament
Derivacio a I’OCIC Baix 9,3%
Emporda

0,
No procedents 7,4%
0,
Assessorament 5,6%
Derivacio a altres 1,8%
departaments
TOTAL 100%

Comparativa anual del tipus de consultes:

TIPUS

Reclamacions

2022 2021 2020

48 42 39

Denuncia

Queixa 2 3
Assessorament 4 5 3
TOTAL 54 47 45

Consultes per sectors:

SECTOR 2022 | 2021 2020
Telefonia i internet 10 13 16
Habitatge 1 4 2

2 3 1
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Serveis turistics lleure

Subministres basics 9 6 6
Comerg 10 4 2
Compra a distancia 4 3 4
Assegurances 1 1 2
Salut 2 3 1

Serveis financers 1 1 2
Restauracio i hostaleria 1 -

Serveis persones 1 3 1

Serveis reparacions 7 - -

Transports 1 1 3
Altres 5 4 4
TOTAL 54 47 45

Els sectors que presenten més contrarietats han estat: Telefonia/internet, comerg, amb el
18,52% cadascun, i subministres basics amb el 16,67%. Per primera vegada Telefonia i
internet no ha despuntat respecte a la resta de sectors. Seguidament amb el 12,96%
Serveis de reparacions, i amb el 7,4% Compra a distancia

El nombre de consultes ha augmentat lleugerament respecta als ultims anys.

65



INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

2. FOMENT DE L’EMPRENEDORIA | CONSOLIDACIO
D’EMPRESES.

1. ORIENTACIO | ASSESSORAMENT A LES PERSONES
EMPRENEDORES A L’HORA D’INICIAR UN NOU PROJECTE DE
NEGOCI. ENTITAT DE LA XARXA CATALUNYA EMPREN.

L’Espai Empresa i Emprenedoria, a ligual que en els ultims anys, continua formant part
de la Xarxa Emprén, emmarcat dins del Programa Catalunya Emprén de la Generalitat
de Catalunya.

Aquest any la convocatoria del Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat ha
modificat el seu finangament i ja no depén del Fons Social Europeu, ara depén, unica i
exclusivament, del propi Departament d’Empresa i Treball i la convocatdria ha passat a
anomenar-se Emprén Cat.

El servei d’informacio i orientacio esta dirigit a persones emprenedores per analitzar,
valorar i comparar les seves idees empresarials i/o ajudar a trobar una oportunitat de
mercat. Qualsevol persona amb o sense idea de negoci, resident i/o amb interés
d'establir el seu projecte al municipi s’hi pot adregar. Es necessari demanar hora de
visita préviament per teléfon, correu electronic, en persona o a través de la web de
Catalunya Empren.

El servei d’'assessorament consisteix en facilitar les eines necessaries a la persona
emprenedora, tutoritzar-la per a realitzar el pla d’empresa, i veure’n la viabilitat del seu
projecte per tal de contribuir a la creacid6 d’empreses de qualitat. Aixi, es déna certa
seguretat i confianga tant a la persona emprenedora com als agents implicats en el
finangament.

L'assessorament es centra en abordar totes les parts del pla d’empresa :

Pla de marqueting

Pla de produccié o d’operacions
Pla d’ organitzacio

Pla juridic - fiscal

Pla financer

Enguany el servei d’emprenedoria ha comptat amb una nova persona que ha estat
realitzant el servei dinformacié i orientaci6 | assessorament a les persones
emprenedores.

S’han atés 19 persones que d’'una manera o altra han fet cerca d’informacié per a un
projecte propi; 8 persones que han rebut assessorament per a desenvolupar el pla
d’empresa i poder aixi engegar el seu projecte amb més garanties d’éxit | 5 persones
més han passat pel servei per algun tipus de consulta tan presencial com telefonica,
vinculada amb la idea que estaven desenvolupant, per cerca d’'informacié, d’ajudes i /o
subvencions o finangament.
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19/07/2022

CAS D’EXIT: MY NAILS PRO

Avui emprenem amb Anabella Gagliardi

LAnabella Glagliardi, veina de Pzalafrugell, £s una dona emprenedora. Originaria d'Argentina on
tenia un salo de bellesa, ha viscut durant mes de deu anys a Paris on treballava com a responsable
i formadora de |la casa destilisme d'ungles Jean Claude Biguine

Des de desembre ha iniciat a Palafrugell un centre de
formacié especialitzat en estilisme de les ungles, My Nails
Pro, un sector gque augmenta la seva demanda i que
necessita de persones especialitzades per treballar en
centres especifics d'estilisme d'ungles, en centres de
hellesa o per qua no, per emprendra un negoci propi en
aquest sector.

LAnnabella s una persona amb
una llarga trajectoria en aguest
sector en el que ha treballat
durant molt de temps i s'ha anat especialitzant mitjangant cursos de
formacio especifics. Ha sabut detectar una necessitat de mercat ja que
segons la seva propia recerca “no hi ha escoles de manicura al Baix
Empordd” i ha tingut I'empenta per tirar endavant el seu propi centre de
formacid.

Segons la seva propia experiencia, el mes complicat d'aguesta iniciativa
ha estat trobar el local idoni per portar a terme les formacions i adequar-
lo a la normativa vigent pel que ha sollicitat assessorament al servei
gratuit gue ofereix I'lPEP per les persones que volen emprendre. Els tramits per iniciar una activitat
poden resultar complicats pel que I'Anabella recomana “fer les passes d'una en una’, mformaf -sea
urbanisme si el local és adequat per l'activitat que es
proposa, parlar amb un arquitecte per fer [lestudi ? (%
corresponent | en cas que alxi sigul, “llogar rapldament”.

A meés de la formacié continuada en estilisme d'unagles,
LAnabella també s'ha format en emprenedoria, no nomes
per adquirir caneixements sind també per seguir motivada,
i en xarxes soclals, que li han permés donar a congixer la
serva iniciativa.

2. ASSESSORAMENT EN LA CONSOLIDACIO D’EMPRESES
CREADES AMB MENYS DE 3 ANYS DE VIDA. ENTITAT DE LA
XARXA CATALUNYA EMPREN.

Empreses amb menys de 3 anys de vida se’ls ofereix un assessorament en tots aquells
ambits que es creuen necessaris per tal d’ajudar-les en el seu creixement i consolidacio,
disminuint aixi la seva mortalitat. En molts casos una vegada I'empresa esta en
funcionament no fan un excessiu Us d’aquest servei, perd en d’altres si, ajudant a assolir
una bona evolucid, creixement i garantia d’éxit.

Aquest assessorament pot ser personalitzat o grupal participant en capsules formatives
d’ ambit o matéria necessari per al bon desenvolupament del negoci.
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3. GESTIQ I JUSTIFICACIO DE LA SUBVENCIO DE CATALUNYA
EMPREN.

L’Espai Empresa i Emprenedoria és el responsable de fer la sol-licitud, gestié i posterior
justificaciéo de la subvencié de Catalunya Emprén, la qual permet I'execucié de les
actuacions que hi ha dins del pla de treball i la seva realitzacio.

L’ambit temporal d’execucié de la subvencié és :

* Inici: 1 gener de 2022
* Final: 31 desembre 2023

4. GESTIO, DIFUSIO | CONTROL D’ACCIONS FORMATIVES PER A
EMPRESES, PERSONES EMPRENEDORES | PUBLIC EN GENERAL,
EN FUNCIO DE LES NECESSITATS DETECTADES.

La sessi6 formativa va ser a la tardor i, a I'igual que en altres anys, esta coordinada amb
el servei d’'ocupacié municipal (SOMI). Es treu un programa conjunt i es realitza una
tasca transversal amb comerg i turisme per tal de detectar les necessitats d’aquests
sectors i programar un cartell formatiu adaptat a la realitat empresarial del municipi.

Tots els cursos han estat gratuits per tal de facilitar i incentivar un augment de la
competitivitat de les empreses del territori.

Les programacions han estat presencials menys una de telematica, al ser una xerrada
de curta durada, es facilitava a les empreses i persones interessades poder connectar-
se, evitant el desplagament i la consequent pérdua de temps.

CURSOS §
FORMACIO
TALLERS

[FORMACIO GRATUTTA

| ;
~ SERVEI MUNICIPAL D'0CUPACIO

el Td'Octubite | CURS PRCE MOSO/A DE MAGATZEM [185E)
1125 Wowe mibre

1318, 20,25, 27 Dcubre | CURES MOMITOR/A DE MM MDOR |
e Novemire | s ADORA YALIMENES (30H)

/' Ehowmbe | QU HAS DE R ARAL i
/ i
75 Hovembre | PISAT ALDIAPEL TREBALL: ROMINES, CONTRACTES,
DTS § DEURES, 50U, ETC (1H) |
| 120 Noversber | (OMNECTA'T PER LA RECERCA DE FEINAY (BH)

|
| M ESPAI EMPRESA | EMPRENEDORIA |

0, 0,241%  PLADEMPRESA (H)
" Ociubre

Thovemhne | E-MAIL MARNE TING (481}
BiW Novembre  FINANCES PER NO FINAMCERS (BH)

4 A
15 Novembre REGLANENT GENERAL DEPROTECCH) et
DE DADES (RGP (2} O {1 > v 9:‘39

I3, 74,29 de Movembre  [NSTAGRAM AVANCAT (8H) ‘v f@
1 de Desenbiee
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CAPSULA FORMATIVA

Business Plan 12
Email marqueting 4
Finances per no financers 6
Instagram avancat 8

XERRADA

Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) 2
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5. DOTAR DE CONTINGUT EL BUTLLETI MENSUAL D’IPEP, BLOG
PAGINA WEB, NOTICIES | INFORMACIONS D’INTERES PER A
EMPRESES | PERSONES EMPRENEDORES.

S’han publicat diverses noticies d'interés tant a la pagina web d’IPEP, com al blog
d’'IPEP Empresa i XS.

Les publicacions sén noticies que afecten a diversos ambits, perd, poden ser d’interés o
d’utilitat per als lectors tan a nivell de subvencions, ajudes, formacio, jornades,
conferéncies, premis d’emprenedoria, ...

6. GESTIO DE LES XARXES SOCIALS (XS) PER EMPRESES I DIFUSIO
ESDEVENIMENTS: FACEBOOK, TWITTER @IPEPPALAFRUGELL

La web de P'IPEP incorpora informacié sobre tramits i enllagos d’interés per les
persones emprenedores i empreses. També es compta amb el blog d’empresa, on es
publiquen les principals noticies que sén d’interés.

A Facebook, Instagram i Twitter és millora la proximitat en la comunicaci6. Aixi mateix,
s’ha continuat amb la publicaci6 de noticies en el butlleti mensual enviat a les
empreses donades d’alta a la nostra base de dades.
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7. ACCIONS DE SENSIBILITZ’ACI(') ALS JOVES. FOMENT DE
L’EMPRENEDORIA A TRAVES DE XERRADES | TALLERS ALS
INSTITUTS.

El servei de sensibilitzacid consisteix en dissenyar i organitzar accions adrecades a
sensibilitzar la poblacié en general i, en especial, a persones joves o grups especifics -
si escau - en matéria de creacié d’empreses i foment de I'esperit emprenedor.

L’objectiu final és augmentar, a llarg termini, el nombre de persones amb voluntat de
crear empresa i reduir, a curt i mitja termini, les dificultats i els possibles obstacles
psicologics de persones que, amb voluntat i/o inclinacié per a la creacié d’empreses, no
s’hagin plantejat aquesta possibilitat.

Aquestes accions es poden fer de manera individualitzada per I'Espai Empresa i
Emprenedoria i de manera coordinada amb altres arees de I'Ajuntament de Palafrugell.
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3. FOMENT DE L’'OCUPACIO

1. PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA EN EL SOMI

En els ultims anys l'escenari de mercat de treball esta patint canvis constants i
significatius, adoptant altres formes de cercar feina, sobretot, a través de les noves
tecnologies i menys presencial. S'accentua la necessitat de demostrar més
competéncies i habilitats personals i I'especialitzacié per accedir a una feina,
segurament, no per tota la vida.

El SOMI focalitza la seva tasca a donar suport a les empreses i a la ciutadania amb
I'objectiu d’intervenir, adaptar i incidir favorablement en el mercat laboral de Palafrugell,
fomentant i creant ocupacié i qualificant la professionalitzacié de les persones. Déna
resposta a les necessitats dempreses i persones amb serveis consolidats
d’'intermediacié entre oferta i demanda, assessorament, divulgacié dels valors pel
foment d'un mercat de treball competent, formacions concretes, programes
subvencionats i/o projectes vinculats directament al treball i la formacié que permetin
corregir certs desajustos i incidir en la millora de 'ocupacié i I'afrontament de la situacio
actual amb els recursos que disposa.

Enguany s’ha normalitzat la situacié sanitaria generada per la pandémia i s’ha
recuperat I'atencié presencial en tots els serveis adrecgats a la ciutadania, tot i que, la
tendéncia en la recerca de personal i de feina exigeixen I'Us de les noves tecnologies i
de les plataformes digitals. No obstant aquesta evolucié, cal un treball més acurat amb
els col-lectius més vulnerables i el seu accés al mercat laboral; cal millorar la
professionalitzacié de les persones per fer coincidir oferta i demanda; incidir en la
cultura empresarial per incorporar criteris de responsabilitat social; anticipar-se a les
situacions derivades de I'envelliment de la poblacid, nova incorporacié de treballadors i
promocid de les NTIC entre la ciutadania, des de qualsevol ambit, per al
desenvolupament del municipi. Totes les accions del SOMI van adregades a treballar
en aquestes linies.

Continua fent-se evident el desajust entre oferta i demanda, sobretot, en oficis.

Pel que fa a la participacié d’empreses i ciutadania en els serveis, projectes i accions
formatives del SOMI, el grau de satisfaccié i el nivell de participacié son molt positius.

Des del SOMI la col-laboracio public-privada i la col-laboracié amb altres arees, entitats
i administracions és fonamental alhora d’oferir un ampli ventall de recursos a la
ciutadania i a les empreses. Avancar com a municipi sumant esforgos, aprofitant el
coneixement i compartint recursos, és clau per abordar i afrontar les necessitats
existents.
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DADES ANUALS GENERIQUES DEL SERVEI 2022 2021
Consultes ateses en general 5.735 5592
_ Ol_'ientacio per la recerca de 887 834
Tipus de feina
consultes/
especifiques Formacioé 278 110
concretes
Creacié d’empreses 9 10
Noves altes durant I’any a la Borsa de Treball 678 508
Persones actives a la Borsa de Treball 923 777
Persones que han utilitzat el Punt de Feina 270 253
Consultes ateses des del Punt de Feina 369 325
Empreses que han fet sol-licitud de Borsa 154 115
Llocs de treball gestionats i publicats per la Borsa 394 256
de Treball
Llocs de treball gestionats des de la JOL 210 93
Candidatures valorades per la gestio 3.195 -
Activitats formatives realitzades i/o promogudes 22
16
Persones que han participat en activitats Més de 230 173
formatives persones
Hores de formacié impartides a la ciutadania Més de 1000 867,5
Llocs de treball generats a través de projectes
subvencionats gestionats directament o en 29 26
col-laboracié amb el SOMI
Persones que han participat en projectes impulsats 478 218
pel SOMI
NUm. Insercions registrades (*dada aproximada) 972 665

2. BORSA DE TREBALL

A. Analisi estadistic detallat.

Tots els tramits per registrar-se i fer Us de la borsa de treball s’han preparat per poder
fer-ho online, I'expedient és en format digital 100 %. L’assessorament i orientacio
laboral que acompanya el registre d’inscripcido a la borsa de treball continua essent
personalitzat al 100% i es deixa escollir a 'usuari, ja sigui empresa o persona, si vol ser

atés presencialment o en linia.

73




INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

Com a dada més destacada, hi ha hagut un increment significatiu d’inscripcions a la
borsa de treball online, des de la seva posada en marxa a I'agost del 2022. Les
persones que cerquen feina poden registrar-se, modificar dades i inscriure’s a ofertes
de manera autdbnoma. Aixo ha permés que persones no residents a Palafrugell puguin
accedir a les ofertes, arribar a sectors més qualificats, perfils més técnics i una
participacié més agil, autbnoma i immediata d’estudiants /o persones que treballen i
cerquen millora.

Els programes especialitzats de suport i d’orientacié laboral han influit en un augment
notable de insercions laborals en empreses, participacié en formacions i en llocs de
treball generats.

El SOMI és plenament conscient que cal I'is de les TIC per arribar a les persones, per
tant, cada vegada més fem Us de xarxes socials, el web, missatgeria instantania i
correus electronics, entre d’altres, per fer difusié de cursos, ofertes, programes ... als
candidats de la borsa. S’han enviat un total de 688 SMS i 12.401 correus electronics.

Adaptacié online de I’aplicatiu informatic de la borsa de treball.

S’ha continuat amb les tasques de desplegament de la borsa online: reunions de
valoraci6 i coordinacions amb I'equip informatic per resoldre incidéncies i suport acurat
tant als usuaris com a les empreses. A 'agost es va posar en marxa la primera fase:
els candidats es podien inscriure de manera autobnoma. Al novembre s’ha desplegat la
segona fase: les empreses es podien donar d’alta i posar ofertes.

B. Dades destacables referents als usuaris.

COMPARATIVA ANUAL ‘ 2022 2021
Génere: dona 61% 52%
Tenen mitja de transport 60% 59%
Desconeixement total d’Informatica 13/19% 15%

Nacionalitat de les persones incorporades a la
borsa de treball

Nacionals
Extracomunitaris

Comunitaris
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Procedéncia dels usuaris registrats a la borsa
online

|

QAltres municipis @ Palafrugell

Nivell d'estudis usuaris 2022

@ Neolectors O Estudis basics
@ Cicles formatius /batxillerat W Universitaris
B No convalidats

Edat persones usuaries borsa
2022

016-25 [a26-35 B36-45 B46-55 m+55

El nivell formatiu influeix molt en les possibilitats d’'ocupacié: els inscrits amb estudis
secundaris o superiors, es reincorporen amb més facilitat al mercat de treball, i tenen
menys permanéncia a la borsa que la resta d’usuaris.

En els estudis tipificats com a no convalidats hi ha diversos nivells educatius d’altres
paisos no reconeguts oficialment al nostre territori i son poc considerats en processos
de seleccid. Gran part de les persones de fora de la Unié Europea, no acostumen a
convalidar els estudis perqué tenen la creengca que compta més I'experiéncia i els
coneixements adquirits en el pais de desti, desconeixen el procediment d’homologacio
o pensen que és complicat fer els tramits del mateix.
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Llocs de treball més sol-licitats per ciutadania
350

300

250

200

150
100

B Homes M Dones

En termes generals, cerca de llocs de baixa especialitzacio.

C. Dades destacables referents a ofertes de les empreses.

En aquest apartat no s’inclouen les ofertes gestionades per la JOL. Veure pag 97

COMPARATIVA LLOCS DE TREBALL 2022 2021 2020
Ofertes de treball gestionades 218 206 74
Llocs de treball oferts 394 256 101

C.1 Empreses que han utilitzat la borsa de treball.

154 empreses han posat oferta al SOMI, 39 més que I'any passat.

PROCEDENCIA GEOGRAFICA DE LES
EMPRESES

Palafrugell 59
Calella 10
Llafranc 3
Tamariu 2
Rodalies 8
Altres del Baix Emporda 28
Resta provincia i Catalunya 38
Estat Espanyol 6
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Procedéncia geografica de les empreses

4%

¥

Emunicipals
ocomarcals
Oprovincials
H estat espanyol

SECTOR EMPRESES SOL-LICITANTS TIPUS ACTIVITAT EMPRESES
Transport i 1
emmagatzematge
Activitats assegurances 1
Sanitat/serveis socials 8

64 Serveis empresa, 6
SERVEIS *49 immobiliaria
Serveis llar 15
Serveis en general 24
Administracio 1
Entreteniment, arts 5
Intermediacio, ETT 3
Hostaleria 11
i 32 Restauracio 12
TURISTIC %09 Campings 3
Bars 1
Altres serveis turistics 5
29 Comerg al detall i engros 25
LolulEe *15 Mercats 4
= 13 Construccié 4
CONSTRUCCIO *7 Altres 9
EDUCACIO *73 Educacid, ensenyament 7
i 7 Industria surera 4
INDUSTRIA *5 Subministraments 3
electricitat i agua
ADMINISTRACIO PUBLICA *21 Administracioé Local 2
Total 154

* Xifres de I'any anterior
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Sectors sol-licitants 2022
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20 ¢
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Fluxe de les ofertes gestionades

gen feh mar abr mai jun jul Ago set oct nov

2019 2020 2021 2022

D. Professions sol-licitades per I'empresa.
394 vacants gestionades directament per la borsa de treball, distribuides per sectors:

TIPOLOGIA LLOCS DE TREBALL

PROFESSIONS

Administracio publica 5
33 Administratiu/iva

ADMINISTRACIO, Aux. administratiu/iva 15
INFORMATICA I Direccié /coordinacié i gerencia 2
COMUNICACIONS Recepcionista d’oficina 1
Técnic administratiu 1

Fiances i comptabilitat 1

Aj. cuina 6

Aj. Cuina avangat 7

c Cambrer/a 34
HOSTALERIA i TURISME 106 | Cambrer/a habitacions 10
Conserge 3

Cuiner/a 10
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Rentaplats

Recepcionista

-
o |®

Barman- Cocteler

-
a

Cap de Sala

Governanta

Técnic /a hosteleria

OFICIS

108

Aprenent/a

Artesania

Electricitat

Carnisser/a

Guixaire

Alumini

Conductor/a de maquinaria

Jardiner/a

Manteniment general

B A== N (== N |= N

Manobre

—

Manteniment de piscines

Mecanic

Mosso de magatzem

N

Neteja

N
w

Muntatge i instal-lacions

Neteja viaria

Paleta

Peo especialista

Professional de I’orientacio

Técnic/a oficis artesania

Perruquer

Pintor

Repartidor/a

Bl=IN|B=NN |= O

Vigilant

-
(=2}

Xarcuter/a

Xofer

SANITAT / SALUT

10

Auxiliar de geriatria

Auxiliar infermeria

Asisténcia a domicili

Socorrista aquatic

Técnic sanitat

EDUCACIO | OCI

91

Formacio d’adults

Mestres especialistes

Monitor/a esports

=S = 22NN [ WINN -

Monitor/a de lleure

~
~

Professor/a extraescolars

Tallerista

Técnic/a social cultural docéncia

INDUSTRIA

Operari/a fabrica

O e N S =N

Técnic/a industrial

—

COMERC

Atencio al public
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Comercial 5

38 |[Dependent/a 20
Encarregat/ada de comer¢ 1
Reposador

Els llocs de treball que més han augmentat sén d’hostaleria i turisme, oficis i educacié.

Perfils més sol-licitats perles empreses

Tendéncia a l'oferta de llocs de poca especialitzacid, a excepcié dels perfils
administratius, cuina i recepcio.

E. Altres dades en referéncia a les ofertes gestionades

Hem canviat la manera de comptar els contractes i la temporalitat, amb la nova llei de
reforma laboral ara s6n més estables i la contractacio indefinida ha augmentat.

Modalitats
contractuals 2022

Tempo

Indefinits 39°
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Termini mitja de gestio d'oferta (SOMI) 2,5 dies

Termini mitja de tancament d’ofertes (empreses) 13 dies
Candidatures i genere 2022 El SOMI vetlla per igualtat
inclusiva dels oficis,

independentment del génere,
perd a vegades ens topem
amb dificultats d’encaix amb
les empreses que tenen els
seus estereotips i no deixa de
ser un reflex del qué passa a la
societat.

Via de tancamentde les ofertes 2022

Altres
5%

Intermediaris

No perfil
11%

SOMI
48%

La borsa de treball online ha influit positivament en 'augment d’'un 9% respecte 'any
passat de I'éxit en la cobertura de llocs de treball a través del SOMI. S’ha dotat
d’autonomia als candidats, més visibilitat i agilitat i atemporalitat per accedir-hi i

apuntar-se a les ofertes.
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3. PUNT DE FEINA / ASSESORAMENT LABORAL EN LINEA.

Espai de consulta mitjangant cita prévia per fomentar la cerca de feina de forma
autonoma. Servei consolidat i en funcionament des del setembre de 2008 i amb
desenvolupament continuat.

Objectius generals:
- Millorar les possibilitats d’insercié dels usuaris, especialment de col-lectius
més vulnerables i afavorir I'estabilitat i qualitat laboral.
- Oferir espais, eines i recursos per a una optima recerca de feina adaptada al
perfil professional.
- Donar resposta a les diferents necessitats detectades, canalitzar-les i
gestionar-les.

Objectius especifics:
- Afavorir la insercié laboral i la qualificacié del lloc de treball.
- Treballar les habilitats i competéncies per a una millora i foment de
'autonomia.
- Fomentar I'is de les noves tecnologies.

Durant els ultims anys, degut a la pandémia i canvis de personal, el servei s’ha anat
adaptant a les noves necessitats i circumstancies. Aspectes destacats:
- Atencio i assessorament en linia.
- Combinar atencié en linia i personalitzada. Millora en la qualitat de I'atencio.
- Durant cinc mesos (octubre 2021 a mar¢ 2022) varem tenir una Agent Digital,
des del programa Joves titulats en practiques, oferint una atencié més individual
i personalitzada. Passat aquest periode el servei s’ha continuat oferint els
dimarts i dijous de 09.00 a 14.00 h per treballadores del SOMI.

ASSESSORAMENT
LABORAL EN LINI
DEL SOMI

972611820

somi@palafrugell.cat

Tens dubtes en relacid a la recerca de feina? Vols millorar &l €7
Bisques formacld? Fa poc t'has quedat a I' atur? Vols treballar i no

tens éxiten la recerca? Nosaps capaonanar? Contacta amb el SOMI.
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- Conveni de col-laboracié amb el CCBE.

- Treball en xarxa juntament amb altres entitats i administracions: Oficines de Treball,
Consell Comarcal, Diputacié, Departament Empresa i Treball de la Generalitat, altres
ajuntaments de la comarca i altres arees de I'’Ajuntament.

- Derivacions realitzades a programes des del punt de Feina:

Dispositiu d’'insercio: 83 persones.

Referent d’ocupacio Juvenil: 65 persones

Programa 40.2: 17 persones i 13 persones participants.

Programa 30+: 14 persones l'Ultim trimestre de I'any per a la convocatoria 22-23.
Programa Orienta: 26 persones I'Ultim trimestre de I'any.

VOLS TREBALLAR?
T PODEM AJUDAR)

municipl.

(== Renovar o actualitzar &l teu
Curriculum,

> Consultar l'oferta

formativa per a millorar fes

teves competéncies
! i professionals.

\\iper
Cf Torongeta, 17-34
W16 18 W0

PUNT DE FEINA 2022

Consultes totals ateses Punt de Feina 369
Usuaris atesos 177
N° sessions 929
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4. PARTICIPACIO
OCUPACIONALS.

EN PROJECTES | ACTUACIONS

PROGRAMA

ENTITATS
PARTICIPANTS

BENEFICIARIS

PROGRAMES / PROJESTES GESTIONATS PEL SOMI

13 JOVES formats com a
socorristes aquatics a
través d’un certificat de

ACCIONS

-Conveni de col-laboracio.
Redaccio, seguiment, difusio,
coordinacio i avaluacio.
-Certificat de socorrisme aquatic
en instal-lacions aquatiques.
-Planificacié, execucié jornada

TREBALL ALS BARRIS
1 de novembre 2021 a
31 d’octubre 2022 i inici
de nova anualitat del
programa a partir de I'1
de novembre 2022

SOC, AJUNTAMENT
—IPEP (SOMI)

93 participants

FORMACIO rofessionalitat de 380h SOC i SOMI sobre que és la
OCUPACIONAL SOC, SH CONCEPT ?5 ‘oves amb contracte FPO DUAL.
SUBVENCIONADA EN | FORMACIO SL | de Jtreball i formacié a -Tramits per facilitar
SOCORRISME AJUNTAMENT-SOMI . I’'homologacié i certificacié oficial
A través del curs de FPO :
AQUATIC D . de la platia de Llafranc per
ual en socorrisme - -
o poder fer les practiques oficials
aquatic i tecnic/ad de :
natacio en espais naturals.
- FPO dual en socorrisme aquatic
i tecnic/a de natacié. Promocio,
difusid, coordinacid, seguiment i
valoracié de I'impacte.
DISPOSITIU DE

Coordinacio amb I'equip,
derivacio de persones i
seguiment d’usuaris cada

trimestre d’any

TREBALL | FORMACIO
TRFO

+45 i DONES

+52 | RG

ACOL

JOVES TUTELATS
Col-lectiu TRANS...

SOC, AJUNTAMENT
DE PALAFRUGELL —
SOMI

Canvi normatiu important:
nou escenari
POSTCOVID i de reforma
laboral, genera més
despesa econodmica,
genera més dedicacio
técnica, més seguiment i
menys finangament. Més

-Lectura i valoracio de les noves
convocatories i normativa
programa TRFO de 'any en curs.
- Maig 2022: donar resposta i
sanejament de  requeriment
oficial del Departament de treball
sobre el TRFO 2018-19.

- Planificar i traslladar la forma de

Garantia juvenil 21-22.
JENP
Agost 2021 a marg 2022.

SOMI

complexitat poder executar alguna de les
convocatories. linies del programa en properes
edicions.
Sol-licitud, seleccid, coordinacio
JOVES TITULATS EN jaursetﬁ'iséas;gwment, €Xecucio i
PRACTIQUES. SOC, AJUNTAMENT - | o |\ e o '

01/02/2022: inspecciod de treball
del programa “in situ”.

No ha sortit convocatoria 2022.

AODL D’OCUPACIO |
FORMACIO

5e darrer any-prorroga
(Gener i febrer 2022))

SOC, AJUNTAMENT -
SOMI

1 PERSONAL TECNIC
ADSCRIT AL SOMI

-Justificacié técnica i econdomica

final del programa. Gener i
febrer 2022.

-Atencio a consultora contractada
pel SOC per a [lavaluacié

general del programa AODL’s.

BORSA DE TREBALL
ONLINE

IPEP-SOMI-
AJUNTAMENT

Adrecat a tota la
ciutadania de Palafrugell:
empreses i persones en
cerca o millora de feina

- Posada en marxa i ajustaments.
- Acompanyament a la ciutadania
i empreses en el seu Us.

- Difusio.

- Integracio a la web.
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- Gesti6 incidéncies i ajustos.

- Traspas gradual de dades.

- 679 persones usuaries online.

- 44 empreses ja usuaries online.
- 23/09/2022: presentacié borsa
online al personal orientador de
Palafrugell.

CONVENI SIL (Sistema
d’Intermediacio

IPEP-DIPUTACIO

Adrecat a tota la

ciutadania de Palafrugell:

Adhesié al conveni marc de
col-laboracié per a la gestié del

14, 15i 16 de marg 2022

Programa “REFERENT
D’OCUPACIO JUVENIL”
Desembre 2021 a
desembre 2022

SOC / AREA
JUVENTUT / SOMI

candidates gestionades

Joves de 16 a 29 anys de
Palafrugell que ni
estudien ni treballen.

93 joves incorporats al
programa individualment.
115 joves assistents als
tallers grupals de la ROJ.

Laboral Public) GIRONA-SOC empreses.ipersones. en portal ppblic d’'Ocupacio  del
cerca o millora de feina Feina Activa.
Planificaci6 de nou format en 3
V JORNADA 49 empreses dies amb incorporaci6 de
D’OPORTUNITATS IPEP 210 vacants xerrades d’interés i scape room
LABORALS JOL 166 persones formatiu per a joves.

Organitzacid, execucio i

valoracio.

PROGRAMES / PROJECTES AMB PARTICIPACIO | COORDINACIO INTERNA

Coordinacié per a xerrades i

actuacions vinculades als joves

en general, treball en xarxa,

derivacié de joves i valoracié de

'impacte

- Participaci6 activa en el
tancament del programa i
traspas de informacié de les
persones joves ateses dins el
programa.

“PROGRAMA MIXT
D’ORIENTACIO |
FORMACIO PER A
PERSONES
TREBALLADORES
AFECTADES PER
ERTOS DERIVATS DE
LA COVID”

(Abril a setembre 2022)

SOC-IDFO (UGT)-
IPEP

22 persones usuaries de
Palafrugell

- Redacci6 i seguiment del
Conveni de col-laboraci6.
- Cessio espais.

- Coordinacié.

Programa “MAIS” pel
foment de I'ocupacio a
persones beneficiaries
de la renda garantida
Edicio 2021-22 i 2022-23

AJUNTAMENT, SOMI
I FUNDACIO
INTERMEDIA

Persones beneficiaries de
la Renda Garantida de
Palafrugell.

63 persones en el
transcurs de I'any.

Facilitar un punt d’actuacié a
Palafrugell, vehicular la cessio

espais, el seguiment i
col-laboracions i coordinacions
puntuals per al bon

desenvolupament del programa.
Avaluacié final.

Col-laboracié en el
projecte municipal:
“ESPAI NOVES
OPORTUNITATS
LABORALS PER A
JOVES”

Programa “ORIENTA”
Octubre 2022 a
setembre 2023

AREES DE SERVEIS
A LES PERSONES
AJUNTAMENT(Educa
cid, Serveis Socials,
Joventut, Ipep).

SOC, CCBE | SOMI

Disseny de projecte
adrecat a cobrir les
necessitats dels joves de
Palafrugell

28 persones en situacio
d’atur i persones
treballadores en
situacio de precarietat
laboral i/lo

Participacié activa en la definici6 i
disseny del possible projecte.
Actuacions:

- 13 maig: visita a “Escola El
Llindar” (Cornella de
Llobregat).

- Reunid 6 de juliol al CME

- Reunié 7 d’octubre al CME

- Reuni6 30 de novembre:
valoracié projecte “Ocells de
Foc’.

PROGRAMES COL:-LABORATS AMB EL CONSELL COMARCAL

Conveni de col-laboraci6 amb
cessié d’espais al nou edifici de
I'IPEP. Derivaci6 de casos,
coordinacié i seguiment per
afavorir la inserci6 laboral.
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desmotivades

Programa “SOM

Canvi normatiu del
programa. Valoracio de

Necessitat de redefinir el projecte
i homologar espais previs a la
presentacié de la convocatoria.

Programa “30 PLUS”
Octubre 2021 a
setembre 2022 i inici nou
programa a partir
octubre 2022

SOC, CCBE i SOMI

necessitats de
contractacio

21 persones formades
de Palafrugell

9 empreses
contractants de
Palafrugell

15 contractes de treball
formalitzats

245h de formacio
especialitzada impartida

” s . Cerca d’espais adequats i
SINGULARS” 2021- I’encaix del programa a - L
2022 i 2022-2023 SOC, CCBEISOMI | palafrugell. Destinata | Subiecte  a - la  dotacio

joves de Palafrugell i pressupgstarla destlnada_ al

Comarca SOMI, ja que el conveni de
) col-laboracié té efectes

economics.

Persones majors de 30

anys en atur,

preferiblement majors de

45 anys i en recerca de

feina i empreses de

Palafrugell amb Conveni de col-laboraci6 amb

aportacié economica. Tramitacid
cessio espais, presentacio
programa a Palafrugell,
seguiment i difusié per acostar el
recurs a la ciutadania i empreses,
valoracié de I'impacte

Programa 40.2 pel
foment de I'ocupacioé en
persones amb
discapacitat

Edici6 2022

CCBE i SOMI

Persones amb
discapacitat reconeguda
igual o superior al 33% de
Palafrugell i entorn proxim
en cerca de feina. Punt
d’actuacié a Palafrugell
de 20 persones, de les
quals 16 estan
empadronades i altres
son de I'entorn proxim.

Tramitacié cessié6 espais per
facilitar un punt d’actuacié a
Palafrugell, difusié, seguiment i
avaluacié de Iimpacte. Suport
per facilitar lloc de practiques i
per a la insercié laboral.

Participacié en la
TAULA COMARCAL DE
TREBALL
D’OCUPACIO DE
QUALITAT | BONES
PRACTIQUES

CCBE, SOMI, SOC i
altres administracions
locals

Empreses i ciutadania
en general

Promocié, participacio, execucio
i difusi6 dactuacions que
promoguin la  qualitat de
'ocupacio, en coordinacié amb
els diferents actors publics i
privats de Palafrugell per donar
resposta a les necessitats i
desajustos actuals en el mén
laboral.

ALTRES ACTUACIONS D’INTERES

Coordinacié amb Oficina

Persones en situacio

- Compartit recursos i

informacié d'interés per al

Instituts, sobretot amb
I'lES Baix Emporda per a
la promocié dels oficis.

IES Baix Emporda-
IPEP

d’oportunitats laborals a
Palafrugell

5e Trebgll Wl OTG/SOMI d’atur de Palafrugell desenvolupament dels
Generalitat :

ciutadans de Palafrugell.
Coordinacié amb els Adrecat a la millora - Reunions, coordinacio,

compartir informacié i xerrades
d’interés.

Coordinaci6 amb el Punt
Omnia de Palafrugell i

Xarxa Omnia, Idfo,

Adrecat a tota la

Coordinacié per garantir i
aprofitar les sinérgies per la
formacié6 en TIC per a la

amb Espais de Recerca | OTG- SOMI ciutadania de Palafrugell: .
. ) recerca de feina a |la
de feina d'IDFO ; .
ciutadania
Presencia a la Jornada Membres de la Xarxa Membres de la xarxa - Presentaci6 com a bona
Anual XSLPE (Xarxa de Diputacio | IPEP | Promocié Econdmica de practica de la Jornada
Serveis Locals de P provincia de Girona d’'Oportunitats Laborals de
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Promocié Econdmica) de Palafrugell (JOL).
la Diputaci6 de Girona
Difusié a les empreses dels ajuts
Foment per la per al foment de la contractacio.
|nc30rpora0|o de persones sSOC / IPEP Empreses de Palafrugell Canals ha.bltuals. IPEP, vyebs,
més grans de 45 anys al Xarxes socials, Ajuntament i a la
mercat de treball JOL.
Difusio servei entre les persones
ACREDITAT SOC-SOMI Ciutadania en general usuanes del servel pera poder,
acreditar experiéncia o formacio
no reconeguda oficialment
Foment contractacio . : Difusié convocatoria 2022 i ajuts
campanya agraria 2022 | SOC-SOMI Ciutadania en general a la contractacié I
Foment contractacié : Difusié convocatories 2022 i ajuts
persones joves SOC-IPEP Joves i empreses a la contractacié J
Altres ajuts concrets per
a col-lectius vulnerables o . ]
del mercat de treball i pel | soc- IPEP Ciutadania en general Difusi6 convocatories 2022 i
foment del treba”, i aJUtS a la contractacio
I'autoocupacié

A. Programes de Foment del treball i contractacio.

Projecte 1. Programa de Contractacié de Joves Titulats en Practiques 2021-2022
(Garantia Juvenil). 6ena. Edicié.

Llocs de treball generats:

¢ Técnic/a d’intervencio social.
Perfil vinculat a I'atencié a les persones: titulacié en educacié social,
social, psicoleg/loga.

treballador/a

e Técnic/a ambiental.

Titulacio en ciéncies ambientals o geografia i/o titulacié en biologia, ciéncies del mar,
geologia, enginyeria agricola o forestal, amb estudis complementaris de gestio
ambiental.

e Agent digital.

Perfil de cicle formatiu de grau superior com a integrador/a social o cicle formatiu de
grau superior en administracio i gestio.

e Tecnic/a de comunicacié audiovisual.

Persones titulades en Comunicacié audiovisual i multimedia o un cicle formatiu de grau
superior de realitzacié o produccié de video, entre d’altres estudis relacionats a les
tasques a desenvolupar.

e Técnic/a de gestié de residus.

Persones titulades en Ambientdleg/a, Bidleg/bidloga, Geodgraf/a o bé amb un cicle
formatiu de grau superior en Seguretat i Medi Ambient.
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Aquestes contractacions han format part del projecte impulsat per la Uni6é Europea i el
Servei d’'Ocupacié de Catalunya (SOC). S’ha rebut un cofinangament d’un 91’89% de
la Iniciativa d’ocupacioé Juvenil i el Fons Social Europeu 2014-2020.

La subvencioé sol-licitada ha estat de 55.000,00 €
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Projecte 2. FPO DUAL en Socorrisme aquatic i tecnificacié en natacié.

SOCORRISTA
AQUATIC
1
TECNIC DE NATACIO

A
PR T TR L LAY

FPO DUAL
SOCORRISTA

AQUATIC | TECNIC
l  DE NATACIO

Liec dimparticie;
g T P PALAFRUGELL

TEIAAETED + G TERDEAS F
e THTULRC oS DAL ¢

FTAG1EI0 + RCCHN DESECTE &, SO

PLECES LB AT &
wEm rmas i T 1 e

i e mentl] ——
e e, e e e e

OO ore= @ Qrr G- W

Projecte 3. Programa 30 PLUS

Es un programa pel foment del treball subvencionat pel SOC, gestionat pel Consell
Comarcal (CCBE) i descentralitzat amb un punt d’actuacié important a Palafrugell,
entre d’altres al territori, oferint beneficis tant a les empreses com a les persones en
situacié d’atur.

La promoci6 i el suport técnic en I'execucio es vehicula a través de la signatura d’'un
conveni de col-laboracié entre el CCBE-IPEP. Aportacié6 IPEP de 4.000,00€ amb
pressupost 2021..
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CONTRACTACIO
SUBVENCIONADA

Fog 1 pmpress del Sale Faanrda | ausquas naisias poetass on

FER & MES INFORMACIO CONTACTA AMB NQSALTRES

— =
BORSA DE TREBALL

rFaLarnye GELI

E'_-'. o a___"__ o= =

FALAFRUGILE

Borsa de treball Online Ofertes laborals del SOMI

* Actualment 679 persones candidates i 44 empreses online.

e e
% -
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Projecte 5. VI Jornada d’Oportunitats Laborals (JOL)
Veure pag. 97 JOL

T
RIS

B. Programes d’orientacio laboral i suport a insercié laboral.
Projecte 1. Dispositiu d’insercié sociolaboral “Treballa’t pel teu futur”

Actuacio que pertany a la subvencio del SOC, Treball als Barris convocatoria 2021.

Equip format:
‘ Dispositiu d’Insercié Sociolaboral |
Auxiliar Administrativa Tecnica Insercio Laboral

L’objectiu es treballar i donar Motius de tancament expedient

eines per millorar I'ocupabilitat 0

a persones amb especials 33
dificultats d’integracié en el

mercat de treball. 93

participants. Subvencié de 18
74.131,20 €

Insercid labaral .

A e
Fid'itinoran
Fecurs Formatiu
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Percepcio del servei — Dispositiu
Bo

50
B Atencid téonica

40 -
30 + m Utilivat f orlentacid
20 - rebuda
i & Durada tutories
] —‘ B Atencio al Dispositiu
5 L9 |
9-9*'6 é&‘t‘ .,_.gf o ,353;?
& _@.'3' * B Millora cerca de feina
‘,&‘

Valoracia candidats /tes

Projecte 2. Participacio en el programa Referent d’Ocupacié Juvenil 2022

Total
ACCIONS 2022 participants
nois | noies
Joves atesos/es en atencions individuals 55 38
Insercions laborals informades 22 16
Inscripcions a recursos educatius 19 9
Tallers grupals d’orientacié formativa laboral
, Institut Baix ;
.| Col-legi Prats . 115 joves
Can Genis | 4\ Carrera [FMPOrda assistents
4 2
2
TOTAL ACCIONS 208

PROGRAMA REFERENT
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Projecte 3. Participacié en el Programa Orienta 2022

PROGRAMA
ORIENTA

0

Persones ateses: 28 (17 dones i 11 homes). Formacié grupal: “El candidat o
candidata ideal: claus per conegixer quines son les competéncies que més valoren les
empreses”.

El candidat o candidata ideal
Claus per conéixer quines son les
competéncies que més valoren les
empreses
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Projecte 4. Participacié en el Programa Mixt d’orientacié i formacié per a
persones treballadores afectades per ERTOS derivats de la COVID.

BAVANCEM

Persones usuaries 22 (14 en actiu, 7 en ERTO i 1 persona desocupada). Sessions
d’orientacié 66

Projecte 5. Participacié en el Programa MAIS “Mesures Actives d’Insercio”
Desenvolupat per Fundacié INTERMEDIA amb coordinacié i seguiment del SOMI i

Benestar Social. Ubicat Local Social de La Sauleda. Total de participants 63
persones.
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Projecte 6. Participacié en el Programa 40.2 “A PUNT” per a persones amb
discapacitat o trastorn de salut mental reconegut.

Programa subvencionat i gestionat pel Consell Comarcal amb la col-laboracié del
SOMI. El programa ha ofert orientacié, formacio i suport a 80 persones de tota la
comarca del Baix Emporda. Ubicat al Local Social de La Sauleda. Total de participants
20 persones (16 de Palafrugell) i 7 insercions.

TENS EL CERTIFICAT
DE DISCAPACITAT? %

BUSQUES FEINA?

Projecte 7. Participacié en el disseny del projecte municipal “Espai de Noves
Oportunitats Laborals per a joves”. Cobrir les necessitats de les persones joves de
Palafrugell en risc d’exclusio social.

C. Actuacions de promocio de I'ocupacié de qualitat i la formacié al llarg de
la vida.

Actuacio 1. Participacié técnica en la taula de treball d’ocupacié de qualitat i
bones practiques. Temes tractats:

¢ Reconeixement empreses socialment responsables.
Noves normatives d’estrangeria per I'arrelament i bones practiques.
Regularitzacio treballadors de llar i cuidadores.
Dificultat trobar personal i fidelitzar-lo a hostaleria.
Possibles accions per tractar tema oficis.

w o | JORNADA TECNICA |Hictssmieies
§ == ¥ 0500 1400 HORES

SOBRE ESTRANGERIA

] Yo -
e | MON LABORAL m o

ADRECADA A E = { -
EMPRESES DE L'AMBIT e ‘ i
{ DELS OFICIS i Lloc: Institut de Promocio Economica de. Palafruqgell
) y

f Tarongata Z#-31

JORNADA
EMPRESARIAL

........
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JORNADA PER LA INNOVACI® Bl Ak ChAFORON
EN L'OCUPACIO:

L'HOSTALERIA AL BAIX EMPORDA

ADRECADA A EMPRESES DE
L'AMBIT DE L'HOSTALERIA,
RESTAURACIO | CATERING

DIA 30 DE NOVEMBRE DEL 2022
0830 4 T:00 HORES

SALA OF BL Lo DFL BAIX
|MBRESCINDIBLE |MSCRIBCIY PREVIA
RO LRT TRT
FROMOCIDECONGM ICABEAEMPORDA CAT

g
i v Eotedany | TR e of imars dels Pragremes de suport o
desenvulupament local”,

T .
Generalitat Unit Europaa
[ S0C/ it g]m de Catalunya e

“hgueiia

Actuacié 2. Participacié en la Campanya de Reconeixement d’Empreses
Socialment Responsables del Baix Emporda, bones practiques en ocupacié, foment
del talent, sostenibilitat i millora de I'entorn.

10 de novembre va tenir lloc la Il Jornada de reconeixement empreses socialment
responsables a Ca La Pruna de Pals. Actuacié liderada pel CCBE amb el suport i
col-laboraciod activa dels municipis. Tasques SOMI:

e Participacio6 activa en la taula de treball.

e Promocié de la campanya entre les empreses de Palafrugell.

e Sensibilitzaci6 i difusio.

26 empreses participants i dos mencions especials. 5 empreses de Palafrugell i 4 varen
ser reconegudes.

2A CONVOCATORIA DE RECONEIXEMENT D'EMPRESES

SOCIALMENT RESPONSABLES AL BAIX EMPORDA:
COMPROMIS PER L'OCUPACIO DE QUALITAT

Criteris a valorar:
Empreses capdavanteres o amb
politiques aplicades en aspectes
vinculats amb la responsabilitat

social i alineades amb els Objectius

de Desenvolupament Sostenible de

I'Agends 2030
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Actuacio 3. Promocio de l'ofici de la pesca. Jornada de técnics d’ocupacio
organitzada pel CCBE el 25 abril. Amb l'objectiu de garantir el relleu generacional,
manteniment de I'ofici de la pesca i Incorporar dones al sector.

Sessio adre¢ada a persones que

cerquen ocupacio al Baix Emporda

10 de maig a les 10:00h
Casa del Mar
Placa de la Catifa, 5, Palamos

D. Actuacions de generacié de contingut i difusié del SOMI.

Contingut i actualitzacio del web IPEP: Seccions estables, noticies, ofertes de treball,
formacio, butlleti, XS, correu electronic, radio, ...

5. JORNADA D’OPORTUNITATS LABORALS

6a. JORNADA D'OPORTUNITATS LABORALS (JOL).
Palafrugell, 14, 15i 16 de marg de 2022

La Jornada d’Oportunitats Laborals és una acte que s’organitza des de I'lPEP amb
I'objectiu principal de posar a disposicié un espai de trobada entre empreses que tenen
llocs vacants per cobrir i persones en cerca de feina. La singularitat d’aquestes
jornades recau en el fet que, des de I'lPEP, es fa un primer filtratge dels curriculums
segons els requisits que es sol-liciten per cada oferta, aixi s’aconsegueix una
optimitzacio de les entrevistes.

Les Jornades s’organitzen de manera que una mateixa empresa pot entrevistar
diverses persones per una mateixa oferta i en un temps d’entre 5-10 minuts. Els
candidats, per la seva banda, poden realitzar entrevistes per varies ofertes (maxim
entre 6 i 8), dempreses diferents i en un mateix dia i lloc. Aquest any la JOL es va
portar a terme al Teatre del Centre Fraternal de Palafrugell adequant taules i cadires
per realitzar les entrevistes, un espai de recepcid per confirmar el registre dels
participants i un espai d’espera.

Per primer cop, es van organitzar dues jornades addicionals per reforgar I'acte i amb
I'objectiu de proporcionar eines tant a empreses, persones emprenedores o persones
en cerca de feina. Aquestes xerrades, tot i tenir unes tematiques concretes pels
col-lectius especifics esmentats, eren obertes al public en general.
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Dilluns 14 de mar¢ es va organitzar al Museu del Suro una jornada orientada als
interessos que poden tenir les empreses. Va incloure una xerrada sobre economia
circular, una altra sobre criptomonedes i blockchain i una taula rodona sobre
exportacio. Hi van assistir 24 persones. La valoracié general envers la idoneitat dels
continguts i la qualitat dels ponents fou positiva.

Dimarts 15 de marg¢ , també al Museu del Suro, es va organitzar una jornada orientada
als interessos de les persones que cerquen feina. Les xerrades van girar entorn aquest
ambit: Posem en valor la teva experiencia, Presencia professional a les xarxes, Qué
busquen les empreses i com vendret. Acompanyat d’'una taula rodona de persones
emprenedores. Per finalitzar, es va organitzar un Escape room educatiu amb tematica
d’ocupacio laboral en la que podien participar estudiants dels IES. Hi van assistir 112
persones que van valorar el contingut i la qualitat de les xerrades molt positivament.

A. EMPRESES
El periode d’inscripcié de les empreses va ser del 28 de gener al 13 de febrer de 2022.

Hi va haver un total de 49 empreses inscrites ofertant 111 llocs de treball diferents,
per cobrir un total de 210 vacants. Una empresa va fallar el mateix dia i les entrevistes
foren realitzades per la técnica d’Ocupacio.

Ofertes segons poblacid
35
30
25
20
15
10
5 l B 7
; m < H &
= o ] ko o @ &
& @*’ ;ﬁ" & q}*’ o ~t~’°° ® A
P G & & & & &
Q b'?-'q -uh‘b \1%‘ q
é-‘.:tr
(_"‘3\ 4\0“5‘
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Ofertes segons categoria

mComerg

W Hostaleria i Turisme

m Atencio al client

® Industrials i manteniments
W Altres activitats

M Altres serveis i atencio a les
persones

A les empreses participants se’ls va lliurar una carpeta amb la seglent informacio:
e Full amb els horaris de les entrevistes i nom dels candidats.
e Questionari de satisfaccid/valoracio de la jornada.
o Informacié sobre ajudes actives en el moment: Kit Digital, ajudes a la
contractacié a joves de - 30 anys i a desocupats de + 30 anys.

De les 48 empreses, 38 van respondre el qlestionari d’avaluacio:

Lajornada ha respds a les seves Qualitat dels materials i claretat de la
expectatives? informacio facilitada
mHO W BASTANT
mFPOC
WEBASTANT mMOLT
EMOLT
L'espai fisic t'ha semblat adequat? La durada total de les entrevistes ha estat
adequada?
mPOC
W BASTANT o
 BASTANT
EMOLT
NG | MOLT
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Valoracié global del sistema de funcionament
de l'espai entrevistes Adequacio dels perfils entrevistats

WEASTANT
mKO
mFOL
WEAITANT
WM OLT
EN/NC

EMOLT

Preveus cobrir les teves vacants amb els Tornaries a participar en properes edicions?
candidats entrevistats?

mNO mPOC

mPOC B EASTANT
W BASTANT

EMOLT

mMOLT

Recomanaries la JOL a altres empreses

Grau de satisfaccio gobal amb la jornada

EPOC
M BASTANT

B MOLT

B. CANDIDATS

Tancat el periode d’inscripcid per les empreses, es van organitzar les ofertes de
vacants per llocs de treball i es van publicar a la web de I'lPEP juntament amb el
protocol de funcionament per tal que les persones interessades es poguessin
comengar a inscriure, amb un maxim de 6 ofertes de feina per persona. Seguidament
es va iniciar el procés de fer-ne difusio.

La data d’inscripcions va ser, primerament, del 18 al 28 de febrer i es va ampliar fins el
3 de marg.

Hi ha hagut 166 candidats. D’aquests 28 (16,85%) van dir que no podien assistir. El dia
de la jornada 25 més (15,05%) no es van presentar. Finalment 113 candidats
presentats. El percentatge d’absentisme s’enfila aquest any fins al gairebé 32% que és
el més alt de totes les edicions que s’han fet fins ara.
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Totes les persones inscrites, la setmana abans de la jornada, van rebre la informacio
de quines eren les ofertes a les que havien estat admesos.

C. DIFUSIO

Mailing
Anunci al Diari de Girona (30.01.2022)

https://www.diaridegirona.cat/baix-emporda/2022/01/30/palafrugell-celebra-sisena-
edicio-jornada-62103851.html

Falques radio Palafrugell.

Falques Radio capital

3 entrevistes a radio Palafrugell

Xarxes propies: Facebook, twitter i instagram.

Pagina web ipep: informacio en portada.

Pagina web Institut de Comunicacio.

Pagina web Ajuntament.

SMS i mailing als usuaris de la borsa de treball.

Nota de premsa enviada des de l'Institut de comunicacid de I'’Ajuntament de
Palafrugell.

Enviament a les empreses a través de les nostres bases de dades.

Enviament en busca de candidats a les borses de treball i entitats de recerca de
feina de I'entorn, aixi com centres de formacié especialitzats.

Oficines de treball properes: Palamés i La Bisbal.

Arees de promocié economica i Serveis Municipals d’Ocupacié del Baix
Emporda i agents socials del territori.

Arees de Serveis a les persones de I'Ajuntament de Palafrugell.

Instituts de Palafrugell.

14 151 1k 05 MAR; 06 2012

IDRIADES
TOPORTUATTATS
LABMRALS

.f/}

—
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D. MATERIAL IMPRES

El disseny del logotip i el material de difusi6 amb les diferents versions es va
encarregar a 'empresa Félix Soler Llimona amb seu a Palafrugell.

Es van fer diferents formats adaptats als canals de distribucié per tal de donar més
emfasi a cadascuna de les jornades de manera individual o conjunta segons el moment
i el canal utilitzat.

Es van imprimir:
- 100 Cartells
- 500 Flyers

T
T
s pysques

FEINA?

PARTICIPA A LA JORNADA
D'OPORTUNITATS LABORALS

16 do marg sl Coatre Fraternal de Palafrugell

COM HO HE DE FER PER PARTICIPAR?

U1 Consulta sl Histat de vacants
per cobrir al web wevpep.cat

02 Comprova si complaines sls resulsits
e lus VaERNIS que ¥ interessan

03 Encas que o), actualhza el teu curriculum
| anvia ia teva candidatura a travie del
forrmular] trobarks a www.ipep.cal
abans del 28 de febrer

04 Abans del 12 de marc rebris un cormeu
whectrinic meb sl nombre d'entrevistas |
tas hares qus ss t'han assignat

E. CONCLUSIONS

La valoracio general que es fa de les jornades és positiva i el format triat aquest any,
afegint les dues jornades especifiques amb xerrades, sembla interessant per les
empreses i persones a les que es dirigeix. Tanmateix a nivell d’'organitzacié interna es
remarquen diversos aspectes a tenir en compte per properes edicions.
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F. COMPARATIVA ANYS ANTERIORS

450
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500 -

400 -
350 -
300 -

200 -
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Nombre total d'empreses, ofertes i vacants

452

2017 2018 2019 2020 2021* 2022

B Empreses W Ofertes M Vacants

=0

40
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10 A

Empreses no presentades
2017 2018 2019 2020 2021* 2022

®m Nombre d'empreses no presentades m Total empreses
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4. PROMOCIO DE LA FORMACIO PER EL DESENVOLUPAMENT

PROGRAMA FORMACIO TARDOR

FORMACIO

TALLERS

"' SERVEI MUNICIPAL D’0CUPACIG

del 3 d°Octubre | CURS PICE MOSO/A DE MAGATZEM (185H)
al 25 Novembre ' | ‘

15,18, 20,25, 27 Octubre | CURS MONITOR/A DE MENJADOR |
" yi3deNovembre | MANIPULADOR/AD'ALIMENTS (30H)

8 Novembre | QUE HAS DE SABER PER TREBALLAR A L'ADMINISTRACIO? GH)

4 29 Novembre| POSAT AL DIA PEL TREBALL: NOMINES, CONTRACTES, )
{ DRETS | DEURES, SOU, ETC (2H)

/ l 13i 20 Desembre | CONNECTA'T PER LA RECERCA DE FEINA! (8H)

™ ESPAI EMPRESA | EMPRENEDORIA

20,21,24125 | PLAD’EMPRESA (2H)

d’Octubre
3 Novembre | E-MAIL MARKETING (4H) \
| 8i10 Novembre | FINANCES PER NO FINANCERS (6H) 3 . N
25MNovembre ~ REGLAMENT GENERAL DE ‘% @,e"
PROTECCIO DE DADES (RGPD (2H) Nr o ;ﬂpﬁo
22,724,729 de Novembre  INSTAGRAM AVANCAT (8H) We® @\,,@ b\\@’
1 de Desembre qq‘lr
A

- ‘D- kst 11 Gty i s,
o wris @mpren opuacs [ [ S, TV
s
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1. ACCIONS FORMATIVES PROFESSIONALITZADORES

CURS DATES HORES PARTICIPANTS
Atenci6 al client i auxiliar
administracié (Programa Durant el proarama 85 h PRESENCIAL
30+. Subvencionat + prog 6
aportacio IPEP).
Administracié amb
ggrrgjtl))\llleltna:ic()ﬁ;?%rama Durant el programa 80 h PRESESNCIAL
aportacio IPEP).
Anglés: atenci6 al
consumidor/a
(Programa 30+. Durant el programa 50 h PRESEeNCIAL
Subvencionat + aportacio
IPEP).
Atencié al client en catala
Programa 30+. PRESENCIAL
(Sub\?encionat + aportacio Durant el programa 30h 4
IPEP).
Neteja i organitzacio de
magatzem (Programa 30+. PRESENCIAL
Subvencionat + aportacio Durant el programa 30h 2
IPEP).
Iniciacié tasques basiques
pisos allotjament
(Programa 30+. Durant el programa 30h PRESIZNCIAL
Subvencionat + aportacio
IPEP).
Venda online i xarxes
socials (Programa 30+. Durant el broarama 30 h PRESENCIAL
Subvencionat + aportacio prog 7
IPEP).
Certificat de
professionalitat de De febrer a maig.
socorrisme en Horari: 9.00 a 380 h PRESE ::l CIAL
instal-lacions aquatiques 14.00 h.
(subvencionada).
Curs PICE de mosso/a de
magatzem (Subvencionat + 3 Octubre al 25 de 185 h. PRESENCIAL
. novembre 19
aportacié IPEP)
Curs monitor/a de ,
menjador i manipulacié D%I ;3 d’octubre al 30h PRES:ESNCIAL
d’aliments (aportacié Ipep) € novembre
Col-laboracié amb Costa
Brava Centre Hotels: Del 14 al 18 de 20 h PRESENCIAL
Serveis de cuinai sala en novembre ) 20
Restaurant i bar.
TOTAL 350 h 105
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A. FORMACIONS DINS EL PROGRAMA 30 PLUS.

e Atencio al client i auxiliar administratiu.

¢ Administracio amb comptabilitat.
e Anglés: atenci6 al consumidor/a.

Atenci6 al client en catala.

Neteja i organitzacié de magatzem.

Iniciacio tasques basiques pisos allotjament.
Venda online i xarxes socials

B. PROMOCIO DE LA FORMACIO EN SOCORRISME.

o Conveni de col-laboracio per la formacié en SOCORRISME subvencionat pel SOC
entre SH Concept Formacio SL i Ajuntament.

¢ Homologacié i certificacié oficial de la platja de Llafranc al maig.

o Certificat de professionalitat de socorrisme en instal-lacions aquatiques, 380 h

Atorgament de la Generalitat per a la realitzacié del curs. Cost: 100% subvencionat. Valor de
la formacio: 25.000,00 € aprox.

Es van rebre 80 preinscripcions, de les quals 40 van fer les proves, 20 van superar-les i el
numero total de participants que va formalitzar la inscripcié va ser de 13 persones, 2 noies i
11 nois.

Bona participacié en empreses per acollir participants en practiques i una oferta laboral per
contractar personal.
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Programa:

CEN: Socorrisme en instal-lacions aquatiques — 290 hores

FCO: Formacié Complementaria — 10 hores

MPQ0186: Modul de practiques professionals no laborals — 80 hores

TITLLACHD OFICIAL

TS
1 007 SUEVENCIONAUR
_I Bl b - -'LI._I'

C. CURS PICE DE MOSSO/A DE MAGATZEM.

Col-laboraci6 amb la Cambra de Comer¢ de Palamés dins el programa PICE
(Programa Integral de Qualificacié i Treball) que integra actuacions de formacié
professionalitzadora i orientacié laboral. dirigides a joves de 16 a 29 anys inscrits a
Garantia Juvenil que no estiguin estudiant ni treballant. S’ofereix una qualificacié
tedrica i practica per tal de millorar les seves competéncies i ampliar possibilitats
d’insercié al mercat laboral.

Finalitzen: 13 joves
Superen: 12 joves
Subvencionat al 100%. Impacte econdmic / despesa subvencionada: 15.262,78 €.
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D. CURS MONITOR/ A DE MENJADOR | MANIPULACIO D’ALIMENTS.

Formacié basica per a aquelles persones que ocuparan un lloc de treball com a
monitor/a de menjador des d’una visio educativa del temps de lleure, el treball en equip
i 'acompanyament en habits i els apats. Fomentar 'autonomia i tenir un coneixement
de l'alimentacio i trastorns alimentaris (al-lérgens i intolerancies alimentaries). Assolir
nocions de primers auxilis per a casos d’emergéncia. Dirigit a majors de 18 anys.
Certificat de manipuladors d’aliments. 15 places i més de 50 inscripcions. Impartit per
Mecacentre.

E. COL-LABORACIO AMB COSTA BRAVA CENTRE HOTELS - CURS
SERVEIS DE CUINA | SALA EN RESTAURANT | BAR.

2. ACCIONS FORMATIVES VINCULADES A LA PROMOCIO DE LES
TIC.

Pindola formativa per a la recerca de feina per Internet, donar eines basiques de
coneixement de l'ordinador i principals aspectes a tenir en compte.

DATES HORES PARTICIPANTS
: PRESENCIAL
CONNECTA'T per ala 13120 de 8h | Inscrits 19
. desembre : -
recerca de feina. Assistents 8 (maxim establert)
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Dirigit a persones majors de 16 anys en recerca de feina

3. ACTIVITATS FORMATIVES DE CURTA DURADA PER
L’ADQUISICIO DE COMPETENCIES PEL TREBALL.

Execucié de sessions formatives, sensibilitzacié puntuals i de curta durada vinculades al
mercat de treball i al foment de I'esperit emprenedor: Pindoles RAO (Recerca Activa
d’'Ocupacid) i SOMI; pindoles formatives impartides per la técnica del CCBE i activitats
formatives d’ocupacio que van formar part de la JOL.

DATA PINDOLES RAO LLOC ‘ HORES PARTICIPANTS
Persones del .
11/03/22 |Programa d’Acollida Cegfl"zed""“”'.c,'pa' 1121230 20
ucacié 1.5h
de Palafrugell.
Dones programa de
Secretaria, Igualtat i
Feminisme del Local Social La 11a12.30
17/05/22 Departament Sauleda. 1.5h 10
d’Immigracié, Refugi i
Antiracisme del SOC.
Cicles Formatius de 12.30 a 14h
19/05/21 |PIES Baix Emporda IES Baix Emporda L eh 30
Palafrugell '
TOTAL 4.5h 60
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Grup d’acollida Palafrugell

DATA PIND‘PLES FORMAT,IVES LLOC HORES PARTICIPANTS
Punt de Feina

Centre

08/11/22 | Treballa a ’administracié. [Municipal 915222150 | 45 (35 inscripcions)
d’Educacio
Centre
29/11/22 Posa’t al dia! Mun|C|paI 9.15 82:1115 h 10
d’Educacio
TOTAL 5h 25

Treballa a ’administracio
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Posa’t al dia

JOL
(Jornada d’Ocupacioé
Laboral)

Posem en valor Teatre Municipal 9.15a10.15
15/03/22 I’experiéncia. d’Educacio

Preséncia professional a les |Teatre Municipal 11a12.30
15/03/22 xarxes. d’Educacié 1.5h.
15/03/22 Qué busquen les empreses i |Teatre Municipal 12.30 a 14h.

com vendre’t en 5 minuts. d’Educacio 1.5h
15/03/22 E,scape Rgom educatiu

d’ocupacio

TOTAL 4h

Escape room educatiu d’ocupacid, dirigit a estudiants seleccionats pels IES.
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4. LA CARTELLERA FORMATIVA

mensual de recursos formatius online i presencials gratuits per aturats,

treballadors i autonoms de diferents entitats del territori.

Es pot trobar la informaci6 a la web i xarxes de I'lPEP: https://ipep.cat/ca/formacio

S’han elaborat 6 cartelleres formatives, a través de les quals s’han difés més de 1.000
activitats formatives compreses entre Palafrugell, Baix Emporda, Girona i les formacions

online.

s TRl
/('\:_-" )

CARTELLERA =
FORMATIVA

Canals de difusio de la formacio:

Web IPEP / Ajuntament.

Portals especifics de formacié (“Formacié en Xarxa”, “Palafrugell Es”.
Butlleti de I'lPEP.

Can Bech.

Radio Palafrugell.

XS IPEP i ajuntament.

Mailings i SMS interns a través de la base de dades del SOMI i WhatsApp.
Difusid a través dels grups de treball especifics i xarxa de técnics comarcals de
promocioé econodmica.

Punt de feina.

Arees educaci6 i Can Genis.

Baner IPEP

Fulletons, cartells.
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5. PROMOCIO DE LA DESTINACIO

A finals de I'any 2021 es presenta i consensua amb I'Associacié Turistica de Palafrugell
(ATP) el pla d’accions per dur a terme, des de I'lPEP, amb els ingressos rebuts de I'lmpost
sobre les Estades en Establiments Turistics (IEET) en termes de promocié de la destinacio.

Es tracta d’'un pla viu, amb unes accions a les quals se’ls assignen imports, a vegades
orientatius, que segons avanga I'any es poden veure modificats.

A continuacié exposem les accions de promocié de la destinacié que s’han dut a terme el
2022.

1. IMPOST SOBRE LES ESTADES EN ESTABLIMENTS TURISTICS (IEET)

L’impost sobre les estades en establiments turistics (IEET) es comenga a aplicar I'1 de
novembre de 2012 a tot el territori catala. Aquest impost va ser aprovat pel Parlament de
Catalunya per la Llei 5/2012, del 20 de marg, de mesures fiscals, financeres i administratives
i de creacio de l'impost sobre les estades en establiments turistics.

L’'impost s’aplica als establiments hotelers, apartaments turistics, campings, establiments de
turisme rural, albergs juvenils, habitatges d’'us turistic i embarcacions de creuer turistic. La
quota tributaria és d’'un maxim de set unitats d’estada per persona (a partir de la 8a nit no es
paga) i pels majors de 16 anys. Fora de Barcelona ciutat, la tarifa general d’aquest impost és
de 0,45,00 € per nit. Pels hotels de 4* és de 0,90,00 € i pels de 5* i embarcacions de creuer
de 2,25,00 €.

L’'IEET és un fons per al Foment de Turisme i es destina, principalment, a la promocié
turistica. Fins el 1r trimestre de 2017, el 30% de la recaptacié del Fons s’ha destinat a les
administracions. Amb el Decret 60/2017, de 13 de juny, que modifica el Reglament de I''EET
aprovat pel Decret 129/2012, de 9 d’octubre, s’estableixen dos periodes de liquidacio
semestrals (en comptes de 4 com fins llavors):

o De I'1 d’abril al 30 de setembre del mateix any.
e De I'1 d'octubre al 31 de marg de I'any seguent.

A més d’aquesta modificacié en el periode de liquidacid, els ens locals perceben el 50% de
la recaptacio realitzada en el seu ambit territorial (en comptes del 30%).

Enguany s’han rebut els ingressos corresponents al semestre d’hivern 2020-2021 i el
semestre d’estiu 2021, que s’hauran de justificar abans del 31/04/2023.

4t T 2020 1r T 2021 2n T 2021 3r T 2021 TOTAL

4.432,31 € 100.019,82 € 104.452,13 €
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D’acord amb les directrius d’actuacié del Fons per al Foment del Turisme (FFT) 2017
segons la llei 5/2017 de 28 marg, el percentatge del Fons gestionat per les administracions
locals ha de ser destinat al finangament d’actuacions concretes en I'ambit de la promoci6
turistica sota els segients parametres:

e Promoci6 turistica de Catalunya

e Impuls del turisme sostenible, responsable i de qualitat; la proteccid, la preservacio,
la recuperacio i el millorament dels recursos turistics.

e Foment, creacié i millorament dels productes turistics.

e Millorament dels serveis de control i inspeccidé sobre establiments i equipaments
turistics.

¢ Desenvolupament d’infraestructures i serveis relacionats amb el turisme.

Des de I'lPEP es gestiona la inversié d’aquests fons, en col-laboracié amb I'ATP, i se’'n fa la
corresponent justificacioé anual.

1. JULIVIA BUS TURISTIC

El julivia bus va néixer fa 9 anys amb la intencié de ser una opcié de mobilitat sostenible per
recorrer diferents punts del municipi de Palafrugell als quals no arriba cap altra mena de
transport public i amb una vessant turistica pel fet que passa i s’atura als principals llocs
d’interés (Cap de Sant Sebastia, Jardins de Cap Roig, ...). Per tant, és un servei pensat per
ser utilitzat per visitants del municipi i/o la poblacio local.

Enguany el servei del julivia s’ha ofert del 15 de juliol al 25 de setembre. Durant aquest
periode, el bus turistic descapotable julivia de 34 places + conductor (amb possibilitat de 29
places + 1 PMR), ha repetit l'itinerari, els preus i els horaris de les tres darreres edicions: 6
trajectes al dia i 18 parades:

Hores de sortida Estacié de Palafrugell: 9.30 h, 11.00 h, 12.30 h, 16.00 h, 17.30 h'i 19.00 h.

Trajecte: Estacio de Palafrugell — Palafrugell centre — Camp d’en Prats — Parquing PI.
Europa — Campings — Rotonda PI. Dr. Trueta — Avda. Joan Pericot — Barri St. Roc — Golfet
platia — Cap Roig Senderisme — Cap Roig Jardi botanic — Cap Roig Senderisme — Golfet
platja — Barri St. Roc — Port Bo — Passeig de la Torre — Rotonda PI. Dr. Trueta — Llafranc —
El far — Tamariu — El far — Llafranc — Rotonda pl. Dr. Trueta — Campings — Parquing PI.
Europa — Estaci6 Palafrugell.

El recorregut, les parades i els horaris sén els mateixos des de 2016, I'inic que ha canviat
son les dates del servei, que es decideixen en funcié de la data de celebracié de la Cantada
d’havaneres de Calella de Palafrugell i de com ha anat la temporada anterior.

A peticié de 'empresa Sarfa Moventis, explotadora del servei, enguany s’han aplicat tres
canvis importants:

Canvi de preu dels tiquets:

Adult 1 dia 5,00 € 2 6,50 €

Nen 1 dia 2,50 € > 3,00 €

Eliminacié dels abonaments de 3 dies.
Nomeés vendes online.
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Aquest 2022 un total de 4.035 passatgers han fet Us del julivia bus. Xifra molt similar a la de
'any passat.

Pel que fa a la recaptaci6 econdmica generada per la venda de tiquets ha estat de
21.748,64 € sense IVA, xifra bastant superior a I'any anterior que s’explica per la pujada de
preu del tiquet.

Com que el punt dequilibri (despesa del servei pel quilometratge, asseguranca,
conductors...) segons conveni era de 30.464,76 € i el diferencial es reparteix entre Sarfa i
I'PEP, I'import a assumir enguany és de 4.358,06 € (1.000,00 € menys que I'any passat).

A continuacié s’exposen les xifres dels 5 darrers anys per comparar-les, tenint en compte
que el 2020 es va haver d’aturar el servei una setmana abans per evitar perdues majors
degut a la poca afluéncia a partir de I'1 de setembre a causa de la pandémia.

2022 2021 2020 2019 2018

Usuaris 4.035 4.024 2.649 5.991 5.498

Punt equilibri 30.464,76 € 27.424,36 € | 24.478,88 € | 26.417,68 € 31.929,10 €

i cINCIET gl 21.748,64 € 16.741,45€ | 10.647,09 € | 23.863,86 € 22.332,00 €

gi;;’;a bl 4358 06€ 5.341,45€ | 9.831,79 €| 1.276,91€ 2.097,10 €

:fég”a S bLEl 4358 06€ 5.367,95€ | 4.000,00€ | 1.276,91€ 7.500,00 €

* S’estava pagant I'adquisicio del vehicle.

Per orde descendent, els punts de venda de tiquets del julivia han estat:
A bord del bus: 3.124

Punt d'informacié de Llafranc: 445

Punt d’informacié de Tamariu: 313

Punt d’'informacié de Calella: 82

Web sarfa: 56

Oficina de turisme Pineda Gélia: 15

El fet d’eliminar la venda en paper ha estat un inconvenient a I'hora d’incrementar les
vendes des dels diferents punts de venda.

D’una banda, si un usuari el comprava directament al web de Sarfa, se li aplicava una
comissio de 0,45 €, que és un import massa elevat en comparacio al preu del tiquet.
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D’altra banda, des de les oficines de turisme s’havia de fer la venda també mitjancant el
portal web de Sarfa. El procés ha estat feixuc i lent i 'usuari ha hagut de triar la data en qué
utilitzara el servei. Aixd ha provocat que molta gent optés per comprar el tiquet directament
al bus el dia que el volgués fer servir, per estalviar temps i perqué en el moment de la
possible compra encara no sabien quin dia el voldrien utilitzar.

Tot aixd ha provocat un augment molt significatiu en el nombre de vendes a bord del bus,
cosa que alenteix el servei del mateix.

També s’actualitza I'aplicacié del julivia bus, cosa que permet que els usuaris de I'aplicacio
puguin saber en tot moment en quin punt de la ruta es troba el bus.

L’aplicacio mobil del julivia, dins '’App municipal Palafrugell al mobil, al llarg de la temporada
de servei del bus ha tingut 1.453 visites i un total de 5.451 continguts visitats. Pe ordre de
vistes: Julivia bus / horaris / propera parada / parades / preus

El perfil dels usuaris del julivia bus segueix sent variat: families, gent gran, grups d’amics...

Fins al 2019 es tractava principalment d’estrangers, els dos darrers anys s’ha detectat més
public nacional, de proximitat. | continuem amb els palafrugellencs que fan Us del bus amb
mainada com a activitat familiar.

La intencio es seguir oferint aquets servei, millorant-ne el possible cada any.

2. PALAFRUGELL PLUS

6¢& any d’existéncia d’aquest producte que pretén unificar la principal oferta cultural i natural
del municipi en un sol tiquet a un preu reduit. Enguany es decideix contractar una empresa
de comunicacio cultural perqué duguin a terme una proposta comunicativa per tal d’arribar
als visitants i donar una empenta al projecte.

L’empresa escollida entre les 4 propostes sol-licitades, proposa el seglient:

Fase 1: analisi
Metodologia
Treball de gabinet
Entrevistes
Enquesta

Fase 2: diagnostic
Mapa de publics
DAFO

Fase 3: pla d’accié
Objectius de la comunicacio
Accions

Objectius del Pla de difusio:
e Actualitzar la imatge del projecte Palafrugell+.
e Atrticular un relat al voltant del Palafrugell+: no és només un producte, és una
experiencia.
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e Promocionar el tiquet Palafrugell+.

e Incrementar el nombre de vendes del tiquet Palafrugell+.

e Optimitzar els recursos i canals disponibles tant per part de '’Ajuntament, com per
part de les organitzacions que en formen part.

¢ Mantenir una bona comunicacio interna entre els diversos departaments de
I’Ajuntament, com entre les organitzacions que en formen part.

Accio 1. Renovacio de la identitat corporativa.

Accio 2. Renovar la pagina web.

Acci6 3. Incorporar la venda digital del tiquet Palafrugell+.

Accio 4. Incorporar la venda digital del tiquet Palafrugell+ en altres plataformes.

Acci6 5. Planificar una campanya de publicitat online i offline.

Accio 6. Creacio d’'un kit de premsa.

Accio 7. Accié amb mitjans de comunicacio.

Acci6 8. Contractar branded content a la Revista Time Out.

Acci6 9. Enviament de butlleti electronic informatiu.

Acci6 10. Dinamitzacié de les xarxes socials de Palafrugell+.

Accio 11. Contingut patrocinat a xarxes socials de Palafrugell+.

Acci6 12. Explorar vies d’intercanvi amb restaurants, agéncies de viatges i allotjiaments de la
ciutat.

Accio 13. Incorporar la figura d’'un responsable de comunicacié del projecte o externalitzar
els serveis de comunicacio.

Aquest pla s’inicia al febrer, quan es comencen a realitzar les entrevistes amb personal
implicat o relacionat (cap de comunicacié de I’Ajuntament, cap de I'area de cultura, personal
oficina de turisme...) i finalitza a finals de setembre, quan acaba la gestido de les xarxes
socials per part de 'empresa.

A Tabril, després de presentar dues propostes i escollir-ne una per consens, s’inicia el
procés del canvi d'imatge, que es desenvolupa al llarg de mes i mig i veu la llum a inicis de
juny. La nova imatge coincideix amb la posada en marxa del motor de venda online.
S’aprofita la ben entesa per fer una nota de premsa que es fa arribar a mitjans tant locals
(10) com autondmics (76).

A continuaci6 al nota de premsa que s’envia el 10/06/22:

L’Ajuntament de Palafrugell reimpulsa 'abonament PalafrugellPlus amb un canvi d’'imatge i
I'activacié de la venda on-line

El tiquet inclou I'entrada a sis equipaments culturals de Palafrugell, Llafranc i Calella per
10€, el que suposa un 60% d’estalvi

El Museu del Suro de Catalunya, la Fundacié Josep Pla, els Jardins Botanics de Cap Roig,
la Fundacio Vila Casas - Museu Can Mario, el Diposit d’Aigua Modernista de Can Mario i el
conjunt monumental de Sant Sebastia de la Guarda son els equipaments que es poden
visitar amb I'abonament

Consulta el nou web de PalafugellPlus
Imatges i dossier aqui

Palafrugell, dia 10 de juny del 2022 - L'Institut de Promocié Econdmica de Palafrugell

(IPEP), en col-laboracié6 amb l'area de Cultura i els sis equipaments que integren la
proposta, rellancen aquesta temporada d’estiu 'abonament PalafrugellPlus, un tiquet que
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permet accedir a sis experiéncies culturals per només 10,00 €. L’abonament es pot fer servir
des del moment de la seva adquisicio fins al final de I'any en curs, i inclou I'entrada al
Museu del Suro de Catalunya, la Fundacio Josep Pla, els Jardins Botanics de Cap Roig, la
Fundacié Vila Casas - Museu Can Mario, el Diposit d’Aigua Modernista de Can Mario i el
conjunt monumental de Sant Sebastia de la Guarda.

Els sis tiquets, amb entrada regular, suposarien un cost de 26,00 €, perd amb I'abonament
s’ofereix un 60% de descompte. Encara que es disposés d’entrada reduida (per a
estudiants, jubilats, etc.), 'abonament seguiria sortint a compte. Els menors de 12 anys
tenen I'entrada gratuita.

A partir d’avui, 'abonament PalafrugellPlus compta amb una nova imatge grafica, un nou
web i 'activacié de la venda on-line. L'objectiu d’aquestes accions és dotar el producte de
major visibilitat i potenciar el triangle que formen els atractius del territori: natura,
gastronomia i cultura. Els sis equipaments conformen una experiéncia cultural Unica que
permetra als visitants que I'adquireixin conéixer la historia i el paisatge del Baix Emporda
amb profunditat. Aquest valor paisatgistic i la varietat de propostes culturals s’han volgut
plasmar en I'eslogan de la campanya, que reflexa que la Cultura (representada amb una
figura femenina) es troba a gust a un territori on hi ha una gran oferta: “PalafrugellPlus. El
lloc on la cultura es troba millor”.

Palafrugell

Peu§

El lloc on Ia cultura
es troba millor

Els espais inclosos a PalafrugellPlus:

e Museu del Suro de Catalunya:
Ubicat en una antiga fabrica surera, el Museu del Suro de Catalunya narra i reivindica el
patrimoni vertebrat al voltant del mén del suro a Catalunya, com a configurador d’un
paisatge, una industria, unes formes de vida i una identitat comunes.

e Diposit d’Aigua Modernista de Can Mario:
Situat al centre de la poblacié de Palafrugell, el Diposit d’Aigua Modernista de Can Mario és
unic a Catalunya, una construccié excepcional dins el mén surer, singularitat remarcada pel
fet de ser Bé Cultural d’Interés Nacional des de 'any 2000.

e Conjunt Monumental de Sant Sebastia de la Guarda:
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A Sant Sebastia de la Guarda s’hi pot trobar un jaciment ibéric (segles VI a | aC), la Torre
de Guaita del segle XV (BCIN), I'Ermita i 'Hostatgeria del segle XVIIl i el Far del segle XIX.

Tot, al cim d’'una muntanya amb penya-segats sobre el mar i amb una de les millors vistes
de la Costa Brava.

e Fundacio Josep Pla:
La casa natal de I'escriptor acull la Fundacio Josep Pla, en la qual es pot descobrir la figura i
produccié del millor prosista de la literatura catalana del segle XX a través de les seves
exposicions, i coneixer millor, de la ma de la seva obra, el patrimoni i el paisatge que ens
envolta.

e Jardins de Cap Roig:
Els Jardins de Cap Roig uneixen natura, art, cultura i histdria en un paratge unic de 20
hectarees amb 800 espécies botaniques procedents d’arreu del moén i escultures de
reconeguts artistes nacionals i internacionals.

e Fundacié Vila Casas - Museu Can Mario
L’antiga fabrica surera Can Mario és avui el Museu d’Escultura Contemporania de la
Fundacié Vila Casas a Palafrugell, que acull una col-leccié de més de 200 escultures que
daten des de la década dels anys seixanta fins a I'actualitat.

Es canvien totes les adaptacions existents amb la imatge del producte per la nova: Web,
posters, talonaris, suport taulell, triptics, mupis, 2x1, pantalles, Banners webs i perfils a
xarxes socials.

A més d’'online, a través de 'empresa Touristcheck també es va gestionar la publicitat del
PalafrugellPlus mitjancant plataformes de reserva i vendes online.

Passat 'estiu i acabat el contracte amb I'empresa, es fa reunié de balang amb els membres
de la taula de treball i es conclou el seguent:

El canvi d'imatge i la gestié centralitzada de les xarxes socials es valora de manera
positiva..

Pel que fa a la venda online, no ha funcionat. Només es comptabilitzen una vintena de
tiquets venuts per aquesta via. La venda de tiquets segueix sent igual de baix que els any
anteriors tot i els esforgos comunicatius i econdmics realitzats.

Per tot aix0, a la reunid de valoracio del 18/11/22 es decideix el seglent:
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Acta reunié Data: 18/11/22

Projecte: Palafrugell Plus

Assistents: Maria José Alcoriza | Maite Costa (Fundacio Vila Casas — Museu Can Mario),
Francesc Montero (Fundacio Josep Pla), Manica Recio i Gerard Prohias (area de Cultura),
Silvia Belefia i Marta Moreno (IPEP).

Es fa resum del recorregut del Palafrugell Plus, des del seu llancament I'octubre del 2016 fins a
dia d'avui, 6 anys més tard.

Com que la venda de tiquets no funciona, es proposa el segient:
Mantenir la marca i la imatge actual del Palafrugell Plus perd eliminar el tiquet conjunt.
A canvi, es proposa:

1) Crear una targetaflyer amb la qual les persones que en disposin puguin visitar els 6
espais que conformen el Palafrugell Plus a preu reduit.

Els espais posaran el seu segell en aguest suport | se'ls cobrara I'entrada reduida.

Aguesta targeta es distribuiria mitjancant 3 vies:

—Empr_e?_;es d'allotjament: per exemple, qui passi 3 nits 0 més en una empresa d'allotjament del
municipi

-Oohxigen: qui gasti més de X € en algun dels comergos d'aquesta associacio

-Mercat: qui gasti més de X € en alguna parada.

2) Ferun cap de setmana “Palafrugell Plus™ durant el qual s'ofereixin visites guiades
continuades als 6 espais que conformeu el tiquet.

Seguint la proposta que va fer a la darrera reunio en Francesc Montero, avui sorgeix la idea de
fer-ho el cap de setmana d el"1 | 2 d'abril. Caldra que els § espais ofereixin almenys 2 visites
guiades entre dissabte ifo diumenge | que us coordineu per quadrar horaris de les visites

Qui no tingui aquest tiquet perd vulgui fer alguna de les visites guiades, ho podra fer pagant el
preu d'entrada normal.

Financament:

Caldra eliminar &l missatge <tiquet per 10 €" dels formats existents: 2x1 i mupis, web, cartells,
flyers i cartell pel mostrador. La despesa que aixd suposi es pagara des de I'lpep i, al gener del
2023, quan fem liquidacio de tiquets | despeses generades del producte, les despeses que
quedin per cobrir fora del recaptat es repartiran a paris iguals entre els 6§ espais implicats tal i
com es fixa al conveni.

D'altra banda, pel pressupost 2023, es proposa gue cada part implicada en el projecte faci una
aportacio de 1.000 €, amb aquest pressupost total de 6.000 € que tindriem financar el material
que calgui per fer els tiquets comentats anteriorment i fer comunicacio de la marca Palafrugell
Plus i del cap de setmana 1-2 abril.

Propera reunio: a decidir

3. CAMPANYA PROMOCIO GAROINADA SUD DE FRANGA.

S’han contractat falques publicitaries a dues radios del sud de Franga per parlar de la
Garoinada, a més d’oferir paquets de cap de setmana per sortejar entre els seus oients.
S’ha parlat de Palafrugell i la Garoinada de la seglent manera:

France Bleu Occitanie. Al programa “Par ici les sorties” del 15/01/22 al 13/02/22.
France Bleu Hérault. Al programa “Suivez le guide” del 21/02/22 al 04/03/22

Dues setmanes de citacions en dos concursos de radio (un per a cada emissora). Entrevista
en directe per a cada emissora per descriure el premi (cap de setmana Garoinada a
Palafrugell).

Cost total de 2.305,52 €:
- Falques + mencions a les dues emissores de radio francesa = 1.345,52 €
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- Cost dels 4 packs de cap de setmana, per a 2 pax cadascun = 960,00 €

4. NOU MATERIAL FOTOGRAFIC.

Ampliar el banc d’imatges de turisme existent. Durant els mesos de setembre i octubre un
fotograf local realitza I'encarrec per cobrir les necessitats d’imatges:

e Activitats: cicloturisme, senderisme, garoinada, parella o grups d’amics, sortida
vaixell, exc. de senderisme.

¢ Moments. Volem retratar moments de felicitat i tranquil-litat combinant sequéncies,
de manera combinada als seglents llocs: passeig d’'una parella, nens petits amb
patinet, algu passejant un gos, nens menjant gelat, avi/a assegut en un banc, joves
al mur fent-se fotos amb el mobil i amb suport selfie dels instal-lats, algu prenent
alguna cosa a una terrassa, sortida i posta de sol amb algu mirant-la.

e Localitzacions: passeig Canadell, Les Voltes, passeig Sant Roc, Passeig Llafranc,
platjia Tamariu, Ermedas (cicloturisme, senderisme, passeig gos) i Llofriu (passeig
parella i/o familia)

L’encarrec es lliura el mes de novembre de 2022.

5. NOVA EDICIO DE MATERIAL DE DIFUSIO.

Una altra de les actuacions previstes al pla d’accions a dur a terme amb els ingressos de
I'Impost sobre les Estades en Establiments Turistics és reformular I'edicié del material que
es distribueix des de les oficines de turisme i el portal web del visitpalafrugell.

Fins a I'actualitat es disposa dels seguents formats:

Cales i camins, cat/esp i eng/fr
Descobrir, cat/esp/eng/fr

Guia allotjament anual

Mapa camins

Llistat restaurants i serveis
Planol municipal

Projecte de reformulacié (iniciat el 2022 i abans de Setmana Santa del 2023) consistent en
aglutinar els materials anteriors de la seglent manera::

e Genéric: cales, camins i punts d’interés cat / esp / eng / fr
¢ Restaurants, allotjiament i serveis (idioma unic)
e Planol municipal (es manté)

Els nous materials es seguiran distribuint des de I'oficina de turisme i punts d’informacio del

municipi. Disponibles en digital a la pagina web del visitpalafrugell. Distribuits eventualment
a workshops o altres espais fora del municipi per a fer-ne difusio.
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6. ORGANITZACIO | ACOLLIDA PRESS-TRIPS.

S’han acollit, organitzat o co-organitzat diversos viatges de premsa, per a bloguers o de
familiaritzacio per a agéncies de viatge, amb I'objectiu de fer difusio de la nostra destinacio:

¢ llovecostabrava:
22-23 gener: acollida dels gestors del mitja online llovecostabrava per viure I'experiéncia
Garoinada amb un pack premium. IG: 62.800 seguidors

Resultats:

23/01/22 : 1 post + 1 story el mentre estan gaudint del paquet garoinada.

03/02/22: Article sobre I'experiéncia garoinada a la web: https://ilovecostabrava.es/best-
of/garoinada/

Comerte el mar de un mordisco...
s tiempo de Garoinadal

e AD arquitectura:
2 febrer: organitzacio i acollida de I'estada de la periodista freelance Cinthya Martin que
publica a 3 prestigiosos mitjans: Condenast Traveller, National Geographic i AD
Arquitectura. Es desplaca a la Costa Brava per a la realitzacié d'un article “48 horas en la
Costa Brava” per a la revista AD. Aprofita per recopilar informacio i continguts per a possible
article per Traveller. (Patronat CB).

Se li organitza visita guiada al Museu d’escultura contemporania Can Mario de la Fundacio
Vila Casas; menu Garoinada al Far; rebuda i acompanyament al cap de Sant Sebastia,
Llafranc i Calella.

Resultats: 14/04/2022:
https://www.revistaad.es/lugares/articulos/48-horas-en-costa-brava-fuera-de-temporada
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Vista gl faro oe Sant Sebastid.  FarHoee

Con la luz del faro nos guiamos 2 nuesero lugar de pernocracidn: EL hotel Far. Esra antigua
hosteria del siglo XVII oo tiene nada que envidiar al resto de masias que poblin o] interior
de la regidn. Es mds, un encanto especial propio de esos lugares con alma hace de este hotel

un lugar upica.

¢ Neue Zurcher Zeiteung:
24/02: Rebuda i acompanyament periodista del Neue Zurcher Zeiteung, un des mitjans més
importants de Suissa. Turisme i gastronomia. Ruta Josep Pla a Calella i garoines. Acci6
post workshop a Zurich. (Patronat CB)

Resultats:
23/04/2022: Publicacié al diari en paper

124



INSTITUTDE  _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

Sy i Hear Bier Srung REISEN |

AUF FREMDEN TEILERM

FEin Klassiker der katalanischen Kiiche

s pecrinm s e e 1 Do e Maef 4 B ket L4 it Bz

Mar i Muntanya
Dasbles Raiscad S o B, it Scbesinalench sred hmareshosbrae

¢ Agents de viatge mexicans:

10/03. Rebuda i acompanyament d’'un famtrip amb 9 agents de viatge mexicans, convidats
pel grup que gestiona Mas de Torrent, amb el suport del Patronat CB. Acompanyament a

Calella i Llafranc , transmissié d’informacio sobre la destinacio.
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e Mujer hoy:
6 abril: sol-licitud de col-laboracié per part de la revista Mujer hoy per a gestionar permis per
fer sessio fotografica a Calella de Palafrugell, cessié d’espai i aspectes logistics durant la
seva estada.

Resultats: 16/06/22 publicacié de 8 pagines de fotos de Calella de Palafrugell.

o Vakantie met kinderen:
27 abril — 3 maig: organitzacié propia d’un blog trip per la redactora del blog Vakantie met
kinderen, web liders vacances familiars a Holanda. El 2021: 800.000 visitants unics. Més de
1 milié de visites i 2 milions de pagines vistes. Dos anys després, es repren el planing
previst pel 2019, que es va haver de suspendre per I'esclat de la pandémia.

Se’ls ofereix: allotjament (6 nits, 3 Camping Calella de Palafrugell + 3 Camping Tamariu),
apats, visites guiades i activitats. Es proposa la col-laboracié en el programa del municipi de
Pals.

Resultats: 08/06/2022:

Pals:

https://www.vakantie-met-kinderen.com/pals-met-kinderen.html

Camping Calella de Palafrugell:
https://www.vakantie-met-kinderen.com/camping-calella-de-palafrugell.html

The beaches:
https://www.vakantie-met-kinderen.com/kindvriendelijke-stranden-palafrugell.html
Palafrugell:
https://www.vakantie-met-kinderen.com/palafrugell-met-kinderen.html

126


https://www.vakantie-met-kinderen.com/pals-met-kinderen.html
https://www.vakantie-met-kinderen.com/camping-calella-de-palafrugell.html
https://www.vakantie-met-kinderen.com/kindvriendelijke-stranden-palafrugell.html
https://www.vakantie-met-kinderen.com/palafrugell-met-kinderen.html

INSTITUTDE  _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

e Explore on foot:
19-29 maig: acolliment de press-trip per al mitja nord-america “Explore on foot”. La
redactora desplaca al nostre municipi amb la seva familia per a explorar camins de la zona
per a la redaccido del seu proper llibre “Home Base Hiking Europe”. Se li ofereix un
apartament a Calella de Palafrugell (en col-laboracié amb I’Agencia Corredor Matd) per la
seva estada i activitats dirigides.

El resultats estan previstos pel 2023.

o Press-trip periodistes irlandesos:
21 maig: col-laboracié en press-trip organitzat pel patronat de Turisme Costa Brava per a 5
periodistes de viatges dels principals diaris i publicacions d’Irlanda., amb I'objectiu de
reactivar aquest mercat després de la pandémia i aprofitant els vols que Ryanair ofereix
entre Girona i varies ciutats irlandeses:
Lucy White- Sunday Independent (165.334 copies / 700.000 lectors
Maeve Lee- Irish Examiner (23.387 copies /210.000 lectors)
Jessie Collins- Irish Tatler (32.580 copies / 84.000 lectors)
Klara Hron- Irish Country (121.000 lectors)
Cathy Cowan, RRPP agéncia de comunicacio (tourlider)
Visiten la Costa Brava i, dins el programa, fan una visita guiada pel cami de ronda de
Llafranc a Calella i dinar a Calella.

Resultats: 03/07/2022. Article al Sunday Independent
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¢ Vins & Gastronomie:
7 juny: col-laboracié en organitzar i acompanyar press-trip mitja “Vins & Gastronomie”,
organitzat pel Patronat de Turisme Costa Brava.

S’acull periodista i fotdograf i se’ls acompanya a fer una visita guiada en francés al Museu
Can Mario de la Fundacié Vila Casas. Passeig pel mercat i el centre de Palafrugell. |
platges i apat al Far de Sant Sebastia.

¢ Le Figaro:
15-16 juny: proposta d’acolliment periodista del mitja Le Figaro: allotjament, visita al mercat i
apat. A peticio del Centre de Promocio Turistica de Catalunya a Franga, es fan gestions per
organitzar aquesta estada, finalment el periodista anul-la i va a Girona ciutat.

o Het Laatste Nieuws:
26 — 30 juny: organitzacio i acollida del press-trip mercat Benelux destinat a un public +50
amb interés per la natura i el turisme actiu. Es tracta del diari flamenc amb més tirada i
audiéncia: Het Laatste Nieuws

Es proposta a Pals i Peratallada de col-laborar en el programa, perqué vegi més part del
territori, compartir despeses i fer marca del segell “Pobles amb encant”. Es compta amb la
col-laboracié de 'OET de Benelux i del Centre de Promocié Turistica de Catalunya al
Benelux

Resultats: 23/07/2022
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7. RUTA ACCESSIBLE A PALAFRUGELL CENTRE.

Disseny d’una ruta pel centre historic de Palafrugell que sigui accessible per fer en cadira de
rodes. Aquesta ruta es recull en un fulletdé que s’adapta a les necessitats visuals que
requereixen els materials per a ser accessibles.

Aquest projecte es fa via el Consell Comarcal Baix Emporda (CCBE), coordinador i impulsor
del Turisme Accessible a la comarca. S’inclou Palafrugell en el fulleté del Turisme
Accessible que publica i distribueix el CCBE.

Una empresa contractada mitjangant el CCBE valida I'accessibilitat de la ruta, comprovant
que es compleixin tots els criteris establerts. Passada l'auditoria i realitzats els canvis
sol-licitats, s’edita, s’imprimeix i esta disponible a I'oficina de turisme i punts d’informacio
turistica del municipi des del mes de maig..
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8. SEGELL BARRIS | VILES MARINERES.

Seguint el suggeriment del director de 'Agéncia Catalana de Turisme (ACT), des de I'lPEP
es sol-licita la candidatura al segell Barris i Viles Marineres que atorga I'ACT per al nucli de
Calella de Palafrugell, també té segell Poble amb encant que atorga la mateixa entitat.

Es tenia intencié d’obtenir aquest nou segell pels nuclis de Llafranc i Tamariu, perd Calella
de Palafrugell va resultar I'inic dels tres en complir tots els criteris necessaris.
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El mes d’agost es va rebre la visita de l'inspector coordinador del segell per validar-ne la
seva veracitat.

El novembre es va rebre un comunicat conforme la candidatura havia estat acceptada.
Calella de Palafrugell s’afegia aixi als 12 nuclis que ja comptaven amb aquest segell.
Properament es fara entrega del diploma amb aquesta certificacio.

Al seglent enllag es pot consultar requisits i informacioé sobre aquest segell:
http://act.gencat.cat/afiliat-marques-act/marca-viles-marineres/

CATALUNYA Barris i Viles
e Marineres

9. PARTICIPACIO AL WEBINAR DE BOOKING FAX.

Des del Club d’Enogastronomia del Patronat de Turisme Costa Brava Pirineu de Girona van
programar un webinar dirigit a 150 agéncies de viatge del mercat estatal el dia 02 de juny a
través de la plataforma Booking fax: https://bookingfax.com/

Es tractava de realitzar una presentacio6 online de la destinacié en clau Enogastrondmica de
cada municipi (experiéncies, museus, producte local, rest/hotel destacat).

La brand manager del club va fer una presentacié general amb el concepte Viu el Doble
Costa Brava / Pirineu de Girona + Highlights de destinaci6 Enogastronomica ( Tradicié +
Innovacié + Emocid) i cada municipi convidat va fer la seva intervencio.

Municipis participants: Pals, Palamoés, Palafrugell, 'Escala i Figueres. Posteriorment van
regalar un fam trip entre tots els participants

10. ACCIO PROMOCIO DESTINACIO SUECIA.

El Patronat de Turisme Costa Brava Pirineu de Girona va organitzar un roadshow a les
ciutats d’'Oslo (Noruega) i Estocolm (Suécia) amb l'objectiu d’estimular aquests mercats de
cara a la temporada turistica 2022.

Des de I'lPEP, i en coordinacié amb I'ATP, es va decidir participar a I'accioé del mercat suec,
on no s’hi havia fet cap actuacido de promoci6 fins al moment i considerat un mercat
d’interés per visitar-nos fora de la temporada alta i amb alt poder adquisitiu.

L’actuacié va consistir en una sessié de networking. Cada empresa/destinacio del territori
participant tenia la seva taula amb informaci6, atenent a un total de 25 convidats convocats,
entre agéncies de viatge i mitjans de comunicacioé. Es va fer una presentacié general de la
destinacié Costa Brava. Seguidament, un taller de coctels inspirats en la Costa Brava i va
finalitzar amb un sopar a peu dret durant el qual es va seguir fent xarxa.
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Hi van participar catorze representants d’empreses i entitats turistiques gironines, a més del
Patronat, entre elles 'agéncia Corredor Mato, i com a destinacio, a part de Palafrugell hi
havia Calonge.

Aquesta actuacié ens permet fer conéixer la nostre zona a agents i periodistes que la
desconeixien, explicar qué és 'ATP i altres empreses d’allotjiament i serveis del municipi i
donar suport com a territori a les nostres empreses.

Acabada l'accid, s’envia un correu de seguiment a totes les empreses participants,
informant dels acords obtinguts i atenen possibles peticions d’informacié o de col-laboracio.

El fet de participar ens permetra rebre al nostre territori alguns d’aquests mitjans i agéncies
en primera persona i, aixi, posteriorment podran programar/publicar sobre aquest.

(COSTA BRAVA |

— v centabrnva g

131



INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

11. TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO

L'IPEP gestiona les XS de Facebook, amb les fanpage de Turisme Palafrugell, Flors i
Violes, Havaneres Calella, Biennal de Fotografia, IPEP Empresa i ElI Mercat de Palafrugell.

Twitter, amb Turisme Palafrugell i IPEP Empresa i Instagram amb Turisme Palafrugell,
Havaneres Calella, Mercat de Palafrugell, Flors i Violes, Biennal de Fotografia i IPEP
Palafrugell.

Les XS so6n actualment I'eina més efectiva i directa per promocionar turisticament el desti i
per comunicar a I'exterior la informacio relativa als projectes, subvencions, ofertes i serveis.
S’arriba a public de perfils diversos, local, nacional i internacional obtinguent una
comunicacioé més directa i fluida.

Cada cop més les XS tenen més interaccio directe amb els usuaris, tant amb comentaris
publics com amb missatges privats. S’han respost totes les sol-licituds/consultes i s’ha
derivat a I'area corresponent o bé al web o link on contenia la informacié sol-licitada. S’ha
detectat un augment d’usuaris interessats en ofertes de feina publicades i un augment en la
immediatesa de la consulta un cop publicada la noticia o oferta laboral.

¢ FACEBOOK
Dades a 31 desembre 2022:
Turisme Palafrugell (@turisme.palafrugell): Un total de 20.428 seguidors, amb una
mitjana de visites diaries de 6.464 i un abast de 181.497 seguidors.
Palafrugell, Flors i Violes (@florsivioles): 4.062 seguidors, és una pagina que esta en
actiu a partir de 2- 3 mesos abans i durant el festival, pero la resta de I'any esta gairebé
inactiu. Compta amb abast de 60.514 seguidors i una mitjana de 937 visites.
Havaneres Calella (@havanerescalella): 1.362 seguidors, amb una mitjana de seguiment
de 1.500 usuaris al dia i un abast entre 6 i 8 mil seguidors durant la cantada i 13.800 la
resta de l'any.
IPEP Palafrugell (@ipeppalafrugell): 739 seguidors, amb una mitjana visites al perfil diari
de 1.332 i un abast de 6.249 usuaris.
Biennal de Fotografia Xavier Miserachs (@biennalfotografiaxaviermiserachs): 2.613
seguidors, amb una mitjana diaria de seguiment de 7.335 usuaris i 818 visites al perfil.
Aquest esdeveniment és biennal (anys parells) la pagina només te activitat durant la seva
celebracié i un periode de 2 mesos abans. Va tenir un abast de pagament de 66.098
usuaris.
Palafrugell plus (@palafrugellplus): 741 seguidors, amb una mitjana visites al perfil diari
de 700 usuaris i un abast de 51.680 usuaris. Aquest perfil és auto gestionada pels mateixos
espais culturals, amb la supervisio i seguiment del personal responsable de les xarxes, de
I'PEP.
Mercat de Palafrugell (@mercatpalafrugell): 973 seguidors, abast de 13.284 seguidors i
amb una mitjana de seguiment de 1.010 visites al perfil.

132



INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

e TWITTER
@ipeppalafrugell (VisitPalafrugell)
Disposa de 5.291 seguidors, segueix a 3.435 usuaris i compta amb un total de 7.235
piulades. Compta amb un total de 127.500 impressions. Promociona els hashtags
#TurismePalafrugell i #VisitaPalafrugell amb una audiéncia del 74% i els puntuals com ara:
#Florsivioles #Julivia #Juliviabus #Garoinada #NadalAPalafrugell

@ipepempresa (IPEP Palafrugell)

Disposa de 772 seguidors, segueix a 667 usuaris i compta amb un total de 2.170 piulades.
Te un total de 28.500 impressions. Promociona els hashtags #IPEPEmpren,
#IPEPempresa, #|PEPPalafrugell #IPEPOcupaci6  #NadalAPalafrugell #IPEP
#IPEPFormacié

e INSTAGRAM
Pel que fa al perfil de turisme, diariament fa una publicacié relacionada amb la destinacio
(ja sigui recursos turistics, culturals o esdeveniment del moment). Per tal de tenir un mur
elegant i coordinat és publica 1 video i 2 fotografies, amb el mateix ordre, perqué quedi en
una sola columna els videos i en la resta les fotografies.

El mercat de Palafrugell promociona els productes de proximitat i els serveis, actualitza els
horaris d’obertura i tancament en periodes puntuals i interactua amb els seguidors a través
de receptes, xerrades, visites guiades i altres activitats.

Els perfils de Flors i Violes, Havaneres Calella o la Biennal, promocionen els seus propis
esdeveniments en particular, amb noticies, novetats, videos i fotografies del mateix.

El perfil de PIPEP, comunica les accions, projectes, subvencions i noticies de l'area de
Promocié Econdmica, SOMI, comerg, mercat, emprenedoria, i noticies propies del mateix
departament, entre d’altres. Un perfil molt viu amb un augment d’inter actuacié immediata
dels usuaris i seguidors.

Cada perfil promociona els seus propis hasthag #VisitaPalafrugell, #VisitPalafrugell
#TurismePalafrugell #Palafrugell, #Baix Emporda, #PoblesAmbEncant
#CatalunyaExperience, #MercatDePalafrugell, #FemComercAPalafrugell,
#HavaneresCalella, #IPEPEmpresa, #|IPEPFormacié #IPEPOcupacio, #IPEPPalafrugell,
#FlorsiVioles #TotsFemFlorsiVioles, entre d’altres.

Dades dels nostres perfils:

@\VisitaPalafrugell: Compta amb 6.239 seguidors. 409 publicacions 392 publicacions. El
perfil ha aconseguit un total d’abast de 503.721 seguidors, 159.291 impressions i 19.719
visites al perfil.

@HavaneresCalella: 983 seguidors, 156 publicacions. Esta en actiu durant la temporalitat
de la cantada i la seva promocio uns dos mesos abans. Te un abast de 15.140 seguidors
@Florsivioles_palafrugell: 3.167 seguidors i 274 publicacions. Te un abast de 40.501
seguidors i una mitjana de 7.439 visites al perfil.

@IPEPPalafrugell: 1.512 seguidors i 306 publicacions. Compta amb una abast d’audiéncia
de 10.080 usuaris i una mitjana de 5.429 visites al perfil.
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@PalafrugellPlus: 207 publicacions, 1.083 seguidors. Un abast de 17.968 seguidors i una
mitjana de 740 visites al perfil. Aquest perfil és auto gestionada pels mateixos espais
culturals, amb la supervisié i seguiment del personal responsable de les xarxes, de I'lPEP.
@MercatPalafrugell: 250 publicacions i 2.003 seguidors. Un abast de 17.872 seguidors i
una mitjana de 2.373 visites al perfil.

@BiennalxMiserachs: 1.787 seguidors i 136 publicacions. Compta amb un abast de 6.547
seguidors i una mitjana de 3.046 visites al perfil

Publicacions:

#Visitpalafrugell: 19.953 publicacions
#VisitaPalafrugell: 1.845 publicacions
#TurismePalafrugell: 20.714 publicacions
#CalelladePalafrugell: 153.040 publicacions
#Palafrugell: 156.574 publicacions
#Llafranc: 86.886 publicacions

#Tamariu: 68.304 publicacions

#Llofriu: 3.753 publicacions

#florsivioles: 5.6510 publicacions
#Florsivioles2022: 153 publicacions + 75 (florsivioles22)
#FlorsiViolesPalafrugell: 471 publicacions
#HavaneresCalella: 869 publicacions
#IPEPPalafrugell: 494 publicacions
#IPEPEmpresa: 225 publicacions

e FLICK’R www.flickr.com/photos/turisme palafrugell
El mencionem perd és un compte inactiu per la seva falta d’'usuaris i d’utilitat. Segueix amb
409 fotografies. Totes elles poden ser cedides i comentades. Es un canal que necessita
dedicaci6 i que no és pot mesurar gaire I'impacte. Els usuaris no [l'utilitzen, pel que ha
quedat desfasat.

o TIK TOK @JVisitaPalafrugell
Compte obert a finals de 2020 enfocat a la promocid del desti turistic, amb I'objectiu
d’'arribar a la generacioé Z, que esta molt acostumada a saltar-se la publicitat i a qui és molt
dificil d’arribar a través del marqueting digital. El public d’aquesta plataforma a 2020, s6n
joves d’entre 13 i 18 anys (70% dones). EI consum principal és el video, amb una mitja de
15 segons en format vertical, consum rapid, viral i divertit.

Compta amb 62 seguidors, 31 seguits i 14 m’agrades.
2 videos: un amb 408 visualitzacions i I'altre amb 326.
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o PAGINES WEB DE TURISME
1. Web: www.visitpalafrugell.cat
Franja: 1 de gener a 31 de desembre

2022 2021 2020 2019

Visites 170.638 142.036 162.398 238.737

Usuaris unics | 170.103 139.668 125.693 180.421

Pagines vistes | 481.647 436.619 429.748 600.927

Pagines per visita 2,18 2,46 1,28 2,52

Temps mitja 00:01:33 | 00:01:36 | 00:01:42 | 00:01:44

Percentatge rebot 63,42% 61,94% 60,69% 60,08%

of it
% visites noves 85,10% 86,40% 85,90% 84,70%

Observacions:

Els usuaris accedeixen al web a través de mobil (71,92%), ordinador (26,05%) i tablet
(2,02%)

L’idioma més consultat és I’ espanyol, seguit del catala, el francés i 'anglés.

Els usuaris sén un 58,3% dones i 41,70% homes.

La franja d’edat és 7,52% de 18 a 24 anys, 12,66% entre 25-34 anys, 20,41% de 35 a 44
anys, 24,78% de 45 a 54 anys, 19,76% de 55 a 64 anys i 14,86% més de 65 anys.
L’interés dels usuaris és majoritariament gastronomia, viatges, compres, activitats en
familia i esports.

Els usuaris actius de mitjana setmanal és de 4.758 usuaris (una mitjana de 600 al dia)

Un 85,1% soén nous usuaris i 14,90% son visitants de retorn.

Les pagines més visitades son: Calella, com arribar, Llafranc, Tamariu, Platges, en
espanyol, francés i catala.

Els continguts més visitats sén: home (pagina d’inici), garoinada, Calella, (per odre
d’idiomes: espanyol, francés i catala), Mercat de Palafrugell i agenda.

El canal per on accedeixen els usuaris é€s majoritariament a través de Google que ha enviat
un 80,47% de les visites i 12,53% han entrat directament, 3,46% a través de paraules clau
al buscador i 3,31% han entrat a través de les xarxes socials

Les consultes realitzades al buscador han estat: Calella de palafrugell, Palafrugell,
garoinada 2022, Palafrugell, Llafranc, agenda de Palafrugell, Festa Major 2022, Garoinada,
Marché Palafrugell, Tamariu i VisitPalafrugell (portada).
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Des de la xarxa social Facebook continua essent la de més influéncia d’entrada al web,
amb 5.488 entrades (85,30%), seguit d’'Instagram Stories amb 428 entrades (6,65%),
Instagram amb 275 entrades (4,27%), Twitter amb 127 entrades (1.97%) i altres aplicacions
com TripAdvisor (66 entrades), Bloggers i Pinterest, entre d’altres.

2. Web: www.florsivioles.cat
Franja: 1 de gener a 31 de desembre

2022 2021 2020 2019
Visites 9.203 9.676 4.821 11.641
Usuaris unics 9.101 9.544 3.403 7.721
Pagines vistes 27.569 37.566 8.690 38.258
Pagines per visité 2,02 1,75 1,42 3,29
Temps mitja 00:01:32 00:02:21 00:01:25 00:02:17
Percentatge rebo| 61,88% 52,84% 68,70% 44,51%
%visitesnoves | gq 500, | 7810% | 83,90% | 79,6%

Observacions:

Un any més veient que per l'usuari és molt més practic el web més senzill, s’ha mantingut la
pagina d’informacio, mantenint amagada la web més complexa.

Els usuaris son un 79,15% nous i un 20,85% d’usuaris de retorn.

Les entrades al web han estat un 37,70% directes, per google 45,20%, per xarxes socials
9,30% i per altres canals un 7,80%.

L’idioma més consultat és I'espanyol, seguit del catala

El public objectiu sén 65,5% dones i 34,50% homes.

L’edat esta compresa d’un 26,19% d’entre 45 -54 anys, 19,76% de 35-44 anys i 19,59% de
55-64 anys entre d’altres.

De les xarxes socials, 75,19% ha entrat per Facebook, 19,19% per Instagram, 4,66% per
Twitter i 0,95% per Instagram Stories.

Les pagines més vistes: home, Concurs Palafrugell Canta, concerts, programacié 2022 i
menu Flors i Violes, entre d’altres.
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3. Web: www.havanerescalella.cat

Franja: 1 de gener a 31 de desembre

2022 2021 2020 2019
Visites 30.567 25.874 15.637 29.256
Usuaris unics | 30.370 25.991 13.202 29.035
Pagines vistes | 91.502 79.906 35.349 87.461
Pagines per visitd 2,32 2,37 2,26 2,36
Temps mitja 00:01:29 | 00:01:24 | 00:01:07 | 00:01:21
Percentatge rebo{ 52,88% 49,92% 53,90% 51,89%
% visites noves| 85,4% 85,5% 89,8% 85,7%

Observacions:

Els usuaris son 55,10% homes i el 44,90% dones, d’entre 55-64 anys (24,19%), i 45-54

anys (23,40%).

Dels visitants un 85,38% soén nous i un 14,62% de retorn

Les entrades al web provenen un 12,30% directes des del web, un 83,60% des de Google,
des de visitpalafrugell 2,70% i des de xarxes socials amb el facebook 1,40%, entre d’altres.
Les consultes més buscades: Havaneres Calella 2022, habaneras Calella de Palafrugell
2022, Havaneres Calella, Cantada havaneres 2022, entrades havaneres Calella 2022.

Les pagines més vistes: home en espanyol, home en catala, programa de la cantada,
venda d’entrades, venda d’entrades en francés, programa en espanyol i com arribar.

Els idiomes més consultats: espanyol, seguit de catala, anglés i francés
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4. Web: www.palafrugellplus.cat

Franja: 1 de gener a 31 de desembre

2022 2021 2020 2019
Visites 2.464 447 6.234 4.885
Usuaris unics | 2450 444 5.354 4.868
Pagines vistes | 5.791 2.572 10.819 10.193
Pagines per visitg 1.82 3,94 1,74 1,77
Temps mitja 00:01:21 00:03:24 | 00:01:12 | 00:01:25
Percentatge reb| 60,50% 49,77% 71,75% 74,35%
% visites noves| 81,10% 92,2% 92,2% 92,4%

Observacions:

Les principals entrades de visites han estat:

Entrades directes des del web 33,20%, des de Google 60,5%, des de visitpalafrugell 5,90%
i practicament nul des de les XXSS.

Dels usuaris actius, el 86,12% és nou i el 13,88% és de retorn

L’idioma més visitat és I'espanyol, seguit del frances, el catala i 'anglés.

Els usuaris de les visites, son principalment de: Barcelona, Gironés i Madrid (pel que fa als
espanyols), Franga, Estats Units, Regne Unit i Alemanyia pel que fa a la resta de paisos.
Les pagines més vistes: home en catala, Jardi Botanic, on comprar, Palafrugell, la industrial
Palafrugell, activitats.
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5. Web: www.weddingpalafrugell.cat
Franja: 1 de gener a 31 de desembre

2022 2021 2020 2019
Visites 1.956 1.496 3.118 3.323
Usuaris unics | 1.951 1.487 2,772 3.312
Pagines vistes | 4.920 3.095 5.118 7.614
Pagines per visita | 1,22 1,16 1,64 1,77
Temps mitja 00:01:20 | 00:00:53 | 00:00:44 | 00:01:03
Percentatge reb 74,49% 80,75% 84,09% 75,70%
% visites noves| 88,60% 90,10% 92,70% 90,1%

Observacions:

El perfil del visitant és 34,7% d’homes i 65,30% de dones. D’aquests encapcala la llista els
usuaris de 25 a 34 anys (22,80%), de 45 a 54 anys (21,47%) seguit de +65 anys (19,21%) i
de 55 a 64 anys (17,51%).

L’idioma més visitat és I'espanyol i catala (Barcelona, Madrid, Girona), seguit de 'anglés i
francés (EEUU i Regne Unit).

Les principals entrades de visites han estat directes des del web 72,80%, des de Google
20,50% i des de facebook 5,5 %, entre d’altres.

Les paraules claus de recerca al web han estat: Casar-se a la platja, pourquoi Palafrugell,
cerimonia a la platja, el convit wedding, espais, cerimonia religiosa a Palafrugell.

Les pagines més vistes: Home, casament a la platja, el convit — espais, Porquoi Palafrugell,
why Palafrugell, cerimonia procediment civil en un altre espai, boda en la playa.

e ALTRES CANALS
Altres XS que es gestionen des de I'lPEP soén:

Youtube (@TurismePalafrugell), per tal de penjar videos promocionals del municipi. 166
subscriptors. 113 videos.

Netvibes, per tenir un recull de totes les noticies que vinculen al municipi o als
esdeveniments que organitzem.

Hootsuite, per tenir recollides en una sola pagina, les activitats de totes les xarxes socials
que tenim i poder fer un seguiment del que publiquen les persones que seguim.
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GOOGLE MY BUSINESS
De I'1 de gener al 31 de desembre 2022

Institut de _ . . _ Oficina de
Promocio Mercat de Ofl_cma de Of|C|_na de Of|C|_na De Turisme de
Concepte s turisme de | Turisme Turismo
Economica | Palafrugell . Calella de
Palafrugell | Tamariu Llafranc
Palafrugell Palafrugell
Puntuacio
3 4 5 - 4 -
Total de cerques
22.816 306.085 71.984 12.139 19.262 46.862
Cerques directes
13.577 144,973 28.201 3.104 6.819 19.087
Cerques de
descobriment 9.239 161.112 43.783 9.035 12.443 27.775
Total de visualitzacions
35.834 579.217 143.388 20.437 34.615 89.030
Visualitzacions a la
Cerca 12.701 78.449 20.810 3.518 4.125 12.665
Visualitzacions a Maps
23.133 500.768 122.578 16.919 30.490 76.365
Total d'accions
2.099 11.576 2.374 347 541 1.925
Accions de lloc web
1.482 1.991 902 128 168 498
Accions d'indicacions
155 9.371 972 163 283 1.136
Trucada telefonica 462 214 500 56 90 291

12. ALTRES SUPORTS PROMOCIONALS.

Potenciar les accions turistiques i culturals del municipi i aconseguir mantenir la poblacié

informada en tot moment de les accions puntuals destacades.

A. PANTALLES
Pantalles lluminoses ubicades dues a les entrades del poble (a I'entrada sud - Pineda Gelia i
a I'entrada nord - La Fanga). Enguany s’han publicitat poc més d’'una seixantena d’'imatges
informatives, entre les quals hi apareix informacié en relaci6 a concerts, exposicions,
mercats, campanyes gastrondmiques, activitats puntuals i altres.
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PANTALLES ELECTRONIQUES ‘

IAccions comercials i mercats 4
Activitats culturals, arts escéniques i puntuals 39
Concerts 5
Gastronomia 4
Jornades formatives 3
Altres 9
TOTAL 64

B. PLAFONS 2X1
Han estat operatius set plafons de 2 metres d’amplada per 1 metre d’algada situats en els
seguents punts:

Carretera C-31(rotonda Vins i Licors Grau) a I'entrada de Palafrugell

Encreuament del carrer Chopitea de Calella

Entrada a peu (2- davant i darrera) de I'aparcament del Casal
Entrada i sortida en cotxe de I'aparcament del Casal (c. d’Anselm Clavé)
Principi de I'Avinguda del Mar (autovia Calella-Llafranc)

Rotonda de la pl. Floreal (davant de I'escola Carrilet)

Les accions promocionades han estat:

Cantada d'Havaneres de Calella de Palafrugell
Cap d’Any a Palafrugell

Es Niu

Euro Laser Masters Cup

Festa Major a la Nit

Festes de Primavera

Festival de Jazz de la Costa Brava

Flors & Violes

Julivia Bus

La Garoinada

Mercat a domicili

Mercat diari

Nadal a Palafrugell — La Fabrica de Joguines
Palafrugell+

Re_Viu

Sopars Cantats

Telpark

Temporada Alta

C. MUPIS

Suports lluminosos per publicitar accions d’interés municipal.

publicitari son 120 cm x180 cm i estan situats a:
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MU-007
MU-011
MU-013
MU-015
MU-016 (2)
MU-020
MU-021
MU-301
MU-302
MU-304
MU-306
MU-307
MU-309
ES-003
ES-004

pl. del Sol (al costat de la gasolinera BP)

av. de Pompeu Fabra (prop semafor Tamariu)

av. de la Generalitat (davant Pla de Barris)

pl. d’en Camp d’en Prats

c. de Barris i Buix6 (davant Mecacentre).

rotonda entrada Calella

autovia Calella

pl. 11 de setembre (marquesina bus)

pl. d’Europa (marquesina bus)

pl. Dr. Trueta (marquesina bus Calella-Llafranc)

c. de Mestre Sagrera (marquesina bus La Punxa)
pedania Llofriu (marquesina bus)

av. del Mar (camping La Siesta)

c. carrilet — av. d’Espanya (davant col-legi Carrilet)
c. de la Metal-lurgia — C31 (rotonda Vins i Licors Grau)

Les accions promocionades han estat:

Biennal de Fotografia X. Miserachs

Cantada d'Havaneres de Calella de Palafrugell
Cantada d’Havaneres de Tamariu

Cap d’Any a Palafrugell

Es Niu

Euro Laser Masters Cup

Exposicio conversa infinita J. Pla
Exposicié Esquenes

Exposicio Gironella

Exposicio Valenti Fargnoli

Festa Major a la Nit

Festes de Primavera

Festival de Jazz de la Costa Brava
Fira de Vins i Caves de Catalunya

Flors & Violes

Julivia Bus

La Garoinada

Mercat a domicili

Mercat diari

Nadal a Palafrugell — La Fabrica de Joguines
Nadal a Palafrugell — Oohxigen

Palafrugell+
Radikal Swim

Radio Palafrugell

Re_Viu

Rodolins Mercat
Ruta Josep Pla
Sopars Cantats

Stockada

Temporada Alta
30 experieéncies per viure en familia
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D. PLAFONS DE SENYALITZACIO
Plafons ubicats a diferents punts estratégics del poble de Palafrugell i les seves platges: 6 a
Calella, 3 a Llafranc i 5 a Tamariu. S’hi representa un planol amb la ubicacié “in situ”, llocs
d’interés, llistat d’allotjaments, restaurants....

13. EDICIO DE MATERIAL.

CONCEPTE QUANTITATS
La Garoinada 300 cartells
5.000 diptics

800 receptaris
800 postals idiomes (500C/GB i 500F/E)
5.000 butlletes pel sorteig
3 panells 2x1
5 mupis

Cursos Formatius SOMI, Empresai | TOT EN DIGITAL
Emprenedoria

Jornada Oportunitats Laborals 500 fliers
100 cartells

Flors i Violes 250 cartells
2.000 diptics
4 plafons indicatius
2 panells 2x1
6 mupis
60 cartells Vermut

Havaneres Calella 500 cartells
3.000 flyers
2.200 cancgoners
2.200 mocadors
3 panells 2x1

Havaneres Tamariu 200 cartells
500 postals

Julivia Bus 150 cartells
6.000 triptics
18 vinils parades bus
1 panells 2x1
3 mupis

Es Niu 150 cartells

700 postals llistat

600 postals idiomes (300C/GB i 300F/E)
10 talonaris Museu Suro
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10 talonaris Fundacié Josep Pla
3 panells 2x1
3 mupis

RE_Palafrugell

1.000 flyers
200 cartells
500 diptics
2 panells 2x1
2 mupis

Nadal a Palafrugell

5.000 triptics
200 cartells
3 panells 2x1
4 mupis

30 Experiéncies per viure en familia

12.000 unitats (3.000u de cada idioma C, E,
FRi GB)

Guia 2022

750 unitats

Full de restaurants/serveis 2022

2.000 unitats

Planol del municipi 2022

20.000 unitats

Descobrir 2022

5.000 u./C
5.000 u./E
5.000 u./FR

Cales i camins 2022

No es va editar — remenen del 2021

¢ Ingressos procedents de la edicié de material:

CONCEPTE

IMPORT

Material publicitari i pagina web 8.470,00 €
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14. PROMOCIO | DIFUSIO DELS ESDEVENIMENTS.

CONCEPTE MITJA

La Garoinada Diari de Girona
El Punt Avui
Festa Catalunya
Rac 1 (falques cadena i Girona)
Revista Baix Emporda
Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Programa Connecti.cat (TV Costa Brava)
Sortejos:

e RACH1, 10 apats x 2pax + 2 estades
Xarxes Socials

Cursos Formatius Tallers SOMI i | Formacio en Xarxa (Diputacio)

Empresa Mailchimp

Mailing base dades SOMI

Mailing base dades Espai Empresa i Emprenedoria
Radio Palafrugell

Web Catalunya Empren

Web Palafrugell és... formacio

Web IPEP

Xarxes Socials

Formacié Sector Hostaleria i Formacio en Xarxa (Diputacio)

Comerg Mailing BBDD SOMI, turisme, empresa, comerg
Web Palafrugell és... formacié

Xarxes Socials

Jornada Oportunitats Laborals Can Bech

Diari de Girona

Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Radio Capital

Radio Palafrugell

Web IPEP

Web Ajuntament

Xarxes Socials

Flors i Violes Butlleti IPEP

Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Portada El Nou

Xarxes Socials

Julivia Bus Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Diari de Girona

Menuts Girona

Temps d’Estiu

Havaneres Tamariu Butlleti IPEP
Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
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Radio Palafrugell
Rev. De Palafrugell
Web Palafrugell
Xarxes Socials

RE_PALAFRUGELL

Diari Ara

Diari de Girona
Surt de casa
Can Bech
Xarxes Socials
Mailing

Es Niu

Fem Turisme
Festa Catalunya
Diari de Girona
Rac 1 (falques Girona)
Radio Palafrugell
Rv. Del Baix Emporda
Rv. Palafrugell
Mail Chimp
Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Sortejos:

e 5 3pats x 2 pax
Xarxes Socials

Nadal a Palafrugell

Butlleti IPEP

Diari de Girona

El Punt Avui

El Nou

Menuts Girona

Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Radio Capital

Radio Palafrugell

Revista Baix Emporda
Revista de Palafrugell

TV Costa Brava

TV 3 Noticies Comarques
Xarxes Socials
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15. PLA DE QUALITAT TURISTICA EN DESTi DEL BAIX EMPORDA
(SICTED).

_I'- El 31 de marg, I'Oficina de Turisme de la Pineda Gélia,

«Calidad Turistica | Vva rebre el distintiu de Qualitat Turistica, després d’haver

passat per un procés d’avaluacié per renovar aquest

certificat. Aquesta distincié és anualment avaluada i

renova el seu compromis per mitja del compliment d’'un conjunt de bones practiques que

afecten, entre d’altres a la gestid de persones, I'atencid i tracte amb el client, la comunicacié

dels serveis, la venda de productes, la relaci6 amb proveidors, el manteniment de les
instal-lacions o la gestié mediambiental sostenible.

Des de I'any 2004, el Consell Comarcal del Baix Emporda (CCBE) esta treballant en la
implantacié del Pla de Qualitat Turistica en Destinacio, sistema de gestié que garanteix el
compliment d’'uns estandards basics de qualitat en els serveis turistics que es presten i en
els recursos de qué gaudeix el visitant a la comarca. Aquest pla de qualitat es basa en el
Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en Destino (SICTED), promogut per la
Secretaria de Estado de Turismo i la Federacion Espariola de Municipios y Provincias.

Actualment, s’implanta en 233 destinacions de I'Estat Espanyol amb més de 6.100
empreses adherides i/o distingides. L’objectiu és aconseguir que Palafrugell i el Baix
Emporda continuin essent una destinacié de qualitat reconeguda.

Parador d’Aiguablava 31 de mar¢
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6. ESDEVENIMENTS

1. LA GAROINADA 2022.

la 3 f El balang final de la Garoinada 2022 és sens
garomada dubte, una campanya referent en quan a
del 1 de gener a1 27 demar de 2072 experiéncies i gastronomia.

FLARDIMADAZDRZ

No podem comparar amb 2020 i 2021 perqué han
estat anys molt durs entre pandémia,
confinament, tancament perimetral i reduccié de
'aforament. Per tant basem la comparativa en el
2019.

La campanya es va iniciar el 14 de gener i va
concloure el 27 de marg.

Una campanya extraordinaria en quant a xifres. El
numero de menus i racions servides ha estat
gairebé un 7,41% superior al 2019. Els paquets

g'g"’am,-,‘é._da il g TR srorind de cap de setmana han augmentat un 97.96%

Val a dir que la meteorologia de gener i febrer ha estat excel-lent, més propia de
primavera que d’hivern, fet que convidava a gaudir de l'aire lliure, sortint cada cap de
setmana amb vaixell i fent activitats sense anul-lacions ni canvis d’ultima hora.

Per contra el mes de mar¢ ha estat més plujés i fred, aturant el ritme tant positiu que
portava la campanya i obligant a canviar dates de sortida en vaixell. A mitjans de marg,
temporal, fet que va impedir la pesca de garoines i anul-lant alguns paquets per falta de
producte.

La novetat d’enguany, ha estat introduir una tercera activitat a escollir en el paquet
premium: tast de vi maridat, a carrec del patrocinador de la campanya, Vins i Licors
Grau.

El tast es va oferir el divendres 25 de febrer a les 19.30 h amb un aforament limitat a 15
persones. Es va celebrar amb un éxit total i augmentant la participacio fins a 20 pax.

La comunicacié i promocié va ser amb els mitjans que treballem habitualment per a la
campanya: Radio Palafrugell, TV Costa Brava, Radio Capital, Diari de Girona, El Punt...
S’han tornat a recuperar les campanyes de sorteig amb RAC1 i amb Radio France
Blue.

A nivell digital, les campanyes de publicitat s’han fet seguint el mateix criteri, organic
(gratuit) i una promocio de pagament amb una inversio per canal de 120,00 € a nivell
catala i sud de Franga (Facebook i Instagram).

En aquesta graella podem veure la comparativa dels darrers 4 anys:
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ANY 2022 ANY 2021  ANY 2020 ANY 2019

RACIONS

MENUS

*No sén dades exactes, hi ha establiments que no han dit els menus fets.

Pel que fa als paquets de cap de setmana, també es valora molt positivament i es
superen les xifres del 2019:

e Paquets totals venuts any 2022: 776u

140 Cap de setmana PREMIUM + sortida en vaixell
459 Cap de setmana
78 Entre setmana
78 Menu Garoinada + sortida en vaixell
20 Menu Garoinada + Tast de vi
1 Menu Garoinada + Senderisme

A. Participacioé de restaurants i allotjaments
Aquest any hi ha hagut 11 restaurants, 5 allotjaments i 1 baixa (Hotel Casa Peya).

Restaurants participants: L’Arc, Centre Fraternal, La Xicra i Xad6 (de Palafrugell), El
Far, La Llagosta, Llafranc i Terrassa Terramar (de Llafranc), El Balcé de Calella, El
Cantir i Les Voltes de Calella by Es Portal (de Calella).

Hotels participants: Can Liret (Palafrugell), Alga i Sant Roc (Calella), El Far i Llafranc
(Llafranc).

B. Menu
Els restaurants han ofert:
a. Entrant de garoines
b. Dos segons plats, triar-ne un: platillo de 'lEmpordanet o plat alternatiu -
diferent a cada restaurant.
c. Postres de grana de capella
d. Aigua, vii café
e. Vins del celler Espelt

El preu estava entre 35,00 i 48,00 € depenent de I‘establiment. Novament, Vins i Licors
Grau ha estat patrocinador oficial de la campanya.

C. Paquets
Xifres dels menus, dels paquets i dels menus + racions:
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Menus i racions
Premium VAIXELL

Cap de setmana

Entre setmana

Menu + vaixell

Menu + tast de vi

Menu + senderisme

e Paquets totals venuts any 2021: 22 u

3 Cap de setmana PREMIUM + sortida en vaixell
12 Cap de setmana
7 Menu Garoinada + sortida en vaixell

e Paquets totals venuts any 2020: 187 u

33 Cap de setmana PREMIUM + sortida en vaixell
2 Cap de setmana PREMIUM + ruta de senderisme
109 Cap de setmana
10 Entre setmana
28 Menu Garoinada + sortida en vaixell
5 Menu Garoinada + ruta de senderisme

e Paquets totals venuts any 2019: 392 u

254 Cap de setmana sense vaixell
107 Cap de setmana amb vaixell
31 Menu + vaixell

D. Presentacio
El divendres 14 de gener es va presenta la campanya a I'Hotel Llafranc. Roda de
premsa adaptada a les mesures de seguretat (espai amb ventilacié, amb distancia,
mascareta i sense cap aperitiu).

Als assistents se’ls va lliurar un dossier amb tot el material editat i nota de premsa. Qui
no va poder assistir i ho va sol-licitar, se li va fer arribar.

Un cop finalitzada la presentacié va tenir lloc la fotografia dels cuiners i cuineres de la
campanya amb l'artista del cartell i el regidor de Promocié Econdmica a la platja.
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E. Accions de promocié
ENTREVISTES:

Radio Estel. 09/01/2022. Entrevista a Silvia Belena.

40 Principals. 15/01/2022 al 19/02/2022. Falca de radio — caps de setmana.
Radio Girona. 21/01/2022. Entrevista a Xavier Nicolazzi.

Radio Palafrugell. 14/02/2022. Entrevista valoracio i tast de vi.

Radio Torelld. 23/03/2022. Entrevista campanya a Sofia Font.

Roda de premsa a Hotel Llafranc. 14 de gener de 2022 (11.00 h).

Programa en directe a connecti.cat (Televisido Costa Brava) al Rest. Terrassa
Terramar. 16 de febrer 2022 (17.30 h).

XARXES SOCIALS:

VisitPalafrugell i IPEP
Ajuntament de Palafrugell
Junts per Palafrugell
Gent del poble
Radio Palafrugell
Establiments participants
Costa Brava Pirineu
Som Gastronomia. 09/01/2022 - FB i IG
o https://www.facebook.com/SomGastronomia /
https://www.instagram.com/p/CYgOXOxIRAd/
@lLoveCostaBrava. 22 i 23 de gener de 2022. Reportatge (Hotel Alga, Rafael
i La Llagosta).
o https://www.facebook.com/iLoveCostaBrava-2313091885570651/
Reportatge Dali i la Garoinada:
o https://ilovecostabrava.es/best-of/garoinada/

RECULL DE NOTICIES:
PREMSA DIGITAL

Time out. 29/11/2021
o https://www.timeout.es/barcelona/es/que-hacer/experiencias-originales-
para-regalar-esta-navidad

Festa Catalunya. 10/01/2022 | fins 27/03/2022
o https://www.festacatalunya.cat/index.jlc?md=articles&accio=aquesta setmana

&id=0&|g=cat&p actual=2

o https://www.festacatalunya.cat/articles-mostra-1558-cat-
la_garoinada de palafrugell.htm

Comunicacié Palafrugell. 14/01/2022
o http://comunicaciopalafrugell.cat/premsapalafrugell/turisme/5666-un-any-
mes-la-garoinada-protagonitza-I-hivern-a-palafrugell

Surt de casa. 20/01/2022
o https://surtdecasa.cat/emporda/agenda/2022/la-garoinada/184121

Fem turisme. 20/01/2022
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o https://www.femturisme.cat/ca/agenda/-campanya-gastronomica-de-la-
garoinada

Portada FEM TURISME: Del 20 gener al 27 marg
o https://www.femturisme.cat/ca/portada/82

Televisié Costa Brava. 16/02/2022
o https://www.tvcostabrava.com/redaccio/cultura/gastronomia/la-
garoinada-espera-superar-els-10-000-menus

Festa Catalunya. 10/03/2022
o https://www.festacatalunya.cat/articles-mostra-1558-cat-
la_garoinada de palafrugell.htm

Xarxa de televisions locals de Catalunya. 15/02/2022
o https://www.tvcostabrava.com/a-la-carta/connexions/connexio--la-
garoinada-augura-mes-de-10-000-menus

PREMSA ESCRITA
Revista sortida. 01/12/2021
o http://www.cadenapirenaica.com/web/sortida/arriba-el-fred-i-amb-ell-la-
garoinada-2/
Revista GiDona. (pag. 24 i 25 — pdf guardat). 01/01/2022
o https://www.gidona.cat/n168-gener-2022/

Revista Can Bech (pag. 12 i contraportada). Desembre 21 — Gener 22
o http://www.comunicaciopalafrugell.cat/images/stories/canbech/CAN BE
CH 70 internet.pdf

Diari de Girona. 28.01.2022
o https://www.diaridegirona.cat/accents/2022/01/28/oci-girona-29-30-
gener-62052978.html

Revista Turism. Gener 2022
o https://issuu.com/magazinesalut/docs/pdf issuu turisme n 85 gener 2
022

El Periédico de Catalunya. FALDO DE DIARI. 4, 51 6 de febrer 2022
o https://kioscozeta.pressreader.com/@Reader24903920/csb wh1 fRzsD
OmzTyRUvvb 9JouaobiAbTpM116NwNLyWgChwlf10iJggQpGSviBhWaui
ZFcRjJADHHOgge9nh9cOHA

o https://kioscozeta.pressreader.com/@Reader24903920/csb  mVdnx4vfL
RR8ZdrdH4XiDuY cpuznwrlPB5XIAJ-
F50avKmokgxnrXsCX0kk69LW5xiMbGO3kXfnxWC3KWXMOGBA

o https://kioscozeta.pressreader.com/@Reader24903920/csb 3gMnL4Y 3f
KHEONngzMUQdeykHfJDpFKHZITXNbPN6dsnkKT-
fDH34enXSBOBKL8eQ 64ZRiD50Dd561Zqg ToXw

La Vanguardia. 6 de febrer de 2022
o https://www.lavanguardia.com/encatala/20220207/8038880/exit-public-
garoinada-palafrugell-acaba-27-marc.html
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9 ONCE Plus. Marg¢/Abril 2022. Edicié en paper
o https://www.9onceplus.com/producto/revista-Qonce-plus-no-103-marzo-
abril-2022/

MAILING:
Hem trameés informacio a través de Newslee a 5.160 contactes el 18 de desembre, el

10 de febrer i el 10 de marg

ALTRES SUPORTS:
o Plafons entrades del municipi
e Pantalles electroniques
e MUPIS

COMUNICACIO:

WEB GAROINADA.CAT

De I'1 de desembre a 1 abril 2022

www.lagaroinada.cat: informacié detallada de la campanya, amb enllagos directes a les
reserves dels paquets, per tal de facilitar a 'usuari la reserva.

2021 2020

Visites 39.948 35.472 22.957 23.468
Usuaris unics 31.057 13.442 17.568 17.854
Entrades 22.260 13.442 12.466 12.387

Temps mitja 00:02:16 00:00:57 00:02:03 00:01:58
Percentatge rebot 62,51% 65,46% 60,60% 55,73%
% visites noves 84% 86,89% 52,33% 50,40%

WWW.VISITPALAFRUGELL.CAT

- 39.948 visualitzacions al visitpalafrugell (entrada franja blava i banner home)
- 22.003 entrades al link des del seb visitpalafrugell

- 44,08% en catala, 26,34% en espanyol, 4,98% en francés i la resta en anglés
- 78.059 Impressions dins el web

g et
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INSTITUT DE

PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

PUBLICACIONS A XS:

FACEBOOK Turisme.Palafrugell

Publicacions total

16

Promocions (valoracioé a part)

Videos

Compartir total

117

Clics a enllag

3.784

REACCIO PUBLICACIONS

5.008

ABAST PUBLICACIONS

87.560

INSTAGRAM #VisitaPalafrugell - #IPEPPalafrugell

Publicacions total

Likes total

760

Promocions (valoracioé a part)

Clics a enllag

489

ABAST PUBLICACIONS

27.449

IMPRESSIONS PUBLICACIONS

44.308

STORY #Visita Palafrugell

IMPRESSIONS HISTORY (85)

26.618

ABAST HISTORY (85)

26.172

Click a enllag

217

STORY #IPEPPalafrugell

IMPRESSIONS HISTORY (28)

6.667

ABAST HISTORY (28)

6.573

Click a enllag

51

Rendimiento de tu publicacion

42011

1. que 249 204
& e
1 7
A i
AQUEST NADAL L 1
47 .33.
Regala

E: : "v‘_ _.rl'- 3 2
. '#‘V E | @=— COMENTARI S NEGATIVDS
: o8 www.garnlnada eat oot o
i 1]

VISTTHALAFRLIGE
Garcinada — Gaswronemia - VisaFaamrugell | Was mtomacion
- Cultura

4201 68

oo AZOmil Do agge

Garoinada . g 2 2

8 141

1292
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TWITTER @ipeppalafrugell

Publicacions total | 18

Clics a enllag | 98

REACCIO TOTAL PUBLICACIONS | 259
ABAST TOTAL PUBLICACIONS | 8.384
Actividad del Tweet
VvisitPalatrugell iDip=pr frugsll impresiones 1605
é :j?;}z-{l’lig'!tfﬂ el caneil de ia GARDINADA Interacciones totales 86

‘. ntpwewew . Gaminada cat

#Garoinada #Garcinada2i22 EPalafrugeil
# tronomia rau_Online
Dipepempresa

llerEspelt

Clics en €1 enlace

Respuestas

PROMOCIO FACEBOOK

on &l contenido multimedia ==

12

Faceboo Promoci6 21 dies — 60 € Del 15 desembre al 5 gener
k: Abast promocié: | 42.025
Clics a I’enllag (www.garoinada.cat): | 2.711
Reaccions : | 3.068
Compartits: | 29

Dades demografiques:

De 55 a +65 anys
(55% dones i 45% homes)

PROMOCIO INSTAGRAM
Instagram:

Promocio 21 dies — 30 €

Del 15 desembre al 5 gener

Abast promocié:

25.254

Clics a enllag (garoinada.cat): | 480
impressions: | 41.436
M’agrada: | 510

Dades demografiques:

De 55 a +65 anys
(70% dones i 30% homes)

TOTAL ABAST PROMOCIONS PAGAMENT

Data promocio activa: del 15 de desembre al 5 de gener

Abast: 67.279 usuaris
Impressions: 44.504 Usuaris
Despesa total: 120,00 €

Aquestes dades recollides son de les xarxes socials de turisme @VisitaPalafrugell,

pero cal destacar que es fa ressé a les xxss de I'lPEP: @lpepPalafrugell
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Rendimiento o calificacion del anuncio Audiencia
60,00 € gastado en 21 dias. -
(Estds satisfecho con este anuncio? Este anurcio ha llegado a 42 025 persoras de tu audienciz.
ST e s Anee @ G No si Personas  Ubicadones  Lugares
2r50Nas nes ares
Coste por Clicen g £4 7% Miiares 40 3% Hombres
1392 el enlace 0,04 € el e
Detalles
(‘ T
L @) == )
Actvidad Completada =
Interacciones con fa publicacion ‘ g I l
1628 Conseguir mas visitas en el sitio web {13 o !j- ) 4 ety o
Clics er of antace 0 Feumeicwnl
1382 60,00 € 4
) ) Vista previa
Reaccionas a las pubbraciones & oo
1oy 21 dias
Vace: qus sahs compartide una publicacidn ~ o
B rachis dainise
2a tk inke
l 13 0 2021 s
M "
Ver todo M Focnade snafmandr I“lt.
Sen=2022
® s
- - - crabie g
Obtén mas resultados como aste Sophi Sticated

Permite gue promocionemos sutomaticaments fu pubiicacion
de mayor rendimiento para obtener resuitacos coherentes y
aumentar ta actividad en tu pagina,

Empezar g T

Publicacion promacdionada

EiGAROINADA 2022 - FACEBOOK _ 1 mar 2

Remutacios Alcwnce Imgemianes Coate par rewdtad 1FER|_Frecusncia_Clos dnke an ol smbecs
im0 aoen s os Bo00 =38 Tie150 tEa
1m0 003 ssaTE oos oo b zic1.50 10200

Fin tel Iarme
Imiasan
mazoean

[ REGALA GAROINADA dic-11-2021 to feb-1-2022

[Hembre del anuncia Alcance Impresiones Coste par resultade_smporte gastado [EUR) ia clics dn I enlace_Cll Tenloce inica del informe Fin del informe |
PULRCAcion te Instagran: = Aguest Nadal REGALA,. S5O0 22760 3N (AT 0,00 180 457,00 S5L00 M071-12-11 023-02-01
551,00 22780 0430 0,11 80,00 180 457,00 551,00 021-12-11 A0EE-02-00

F. Edicié de material.
Continuant amb la linia de la visi6 artistica de la garoina encetada I'any 2004, la
il-lustradora Montserrat Catala, llicenciada en Belles Arts a la UB al 2012, fou I'escollida
per dissenyar enguany el cartell de La Garoinada. Coneguda per diferents obres
realitzades al municipi, com el mural al centre de la Vila, just a la fagana del restaurant
I'Arc (Flors i Violes 2019), el mural de Can Genis en motiu del 25N el 2019 o I'exposicié
a la Biblioteca el 2020, entre altres i sota pseuddnim MontseAbril.

Amb la idea de quan veig una garoina m’hi llengaria de caps, perqué m’agraden molt,
el cartell enfoca I'element principal: una garoina pintada a ma i oberta representant una
piscina i al capdamunt dos banyistes en estil grafic (home i dona) que s’hi llencen de
caps.

El poster va ser molt ben rebut tant pels establiments participants com pel public en
general.
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2. FLORS i VIOLES

13a edicio Flors i Violes. Del 29 d’abril a I’1 de maig.

Aquest Festival, s’ha pogut celebrar amb
total normalitat després de dos anys de
restriccions, retrobant-se amb el seu fidel

public, sense limits d’aforament i gaudint
2 al cent per cent dels colors, olors, musica
i gastronomia.

/ rﬂ lAFRUGE“_ Ha comencat amb el mapping inaugural,

titulat “Chronos o la joie de vivre”, a la
fagcana de Can Bech. Gran espectacle de
Del 29 d‘abril llum, musica i dansa que s’ha convertit
{ al'l1de maig
de 2022

en un dels esdeveniments més
multitudinaris de la  programacio
d’enguany, omplint de gom a gom els
jardins i la plaga de Can Bech.

Flors i Violes esta consolidat com una de
les activitats d’inici de primavera més
participativa de les comarques gironines.
Tant a nivell d’assisténcia, com pel
nombre d’espectacles i espais decorats i
transformats.

Altres aspectes destacats, han estat la
descoberta d’espais inédits: la glorieta de I'Ajuntament, I'antiga quadra de I'Hostal
I'Estrella o I'antic magatzem Pruneda Carbé. La vintena de carrers del centre i altres
espais, han estat un degoteig constant de gent passejant i participant de tota mena
d’activitats, dinamitzant el sector de I'hostaleria, la restauracio i el comerg.

S’han recuperat espais publics emblematics: els Forns de la Bobila, la placa de Can
Mario, els Ametllers o el pati de la Biblioteca on s’han realitzat les actuacions més
rellevants i de gran format.

La programacié esta destinada a tots els publics i es fomenta i dona suport a les
associacions juvenils que organitzen alguna activitat emmarcada en el festival, com
ara: Centre PTT — PFI de Jardineria (Programes de formacié i insercié), Centre El
Trampoli (Entitat d'atencid a persones amb discapacitats psiquiques), Associacio
Juvenil Birres Braves...

Els concerts i espectacles, més d’'un centenar, han estat gratuits, excepte els “Tastets
indians”, activitat inclosa dins del Pla d’accions 2022 de la Xarxa de Municipis Indians,
amb un cost de 5,00 € per persona destinat a poder augmentar el nombre de places
disponibles (de 20 a 40 places) i finangar el material i la matéria primera necessaria per
a dur a terme l'activitat.
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L’organitzacid, com és habitual, ha vetllat per oferir una programacio inclusiva per a
public amb diversitat funcional i adaptar els espais al public amb algun tipus de
mobilitat reduida o discapacitat.

El nombre d’assistents al Flors i Violes s’estima en unes 50.000 persones al llarg dels
tres dies.

Els concerts nocturns a I'espai dels Forns de la Bobila nova, van omplir 'aforament. El
total d’entrades i sortides va ser d’'unes 1.500 persones/concert.

A. “PALAFRUGELL CANTA”.

Des de [lorganitzaci6, juntament amb l'area de
Cultura, es va celebrar per segon any consecutiu el
2n concurs de talent musical per a joves del
municipi menors de 30 anys. Concurs que vol donar
a conéixer el talent musical de joves del municipi.

Es van presentar un total de 4 participants (solistes,
duets i grups). Els concerts van tenir lloc durant tot
el dissabte.

Diumenge tarda, es va celebrar el concert de la
guanyadora del concurs 2021, Mireia Costas,
encarregada d’anunciar el guanyador/a d’aquesta segona edicié.

La cantant coneguda com La Paula fou la guanyadora “Palafrugell canta” 2022,
guardonada amb I'enregistrament d'un EP i amb la incorporacié al cartell oficial del
Festival Flors & Violes 2023.

B. GASTRONOMIA.
7 restaurants del municipi van oferir el menu Flors i Violes. Se’n van servir 261 mends i
es valora positivament el valor afegit que li dona al festival.

C. CULTURA.
Els espais culturals van fer jornades de portes obertes durant tots els dies del Festival:
Museu del Suro, Dipdsit Modernista de Can Mario, Fundacié Josep Pla i Fundacio Vila
Casas.

D. FLORS | VIOLES PER TOTHOM
L’organitzacié ha vetllat per oferir una programacio inclusiva per a public amb diversitat
funcional, aixi com adaptar els espais a persones amb algun tipus de mobilitat reduida
o discapacitat.

El Festival incorpora politiques de génere, fomentant la participacid i contractacié de

dones i homes en igualtat d’oportunitats en la seva programacié d’activitats tant
esceniques com plastiques.
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El festival, promou la cultura inclusiva a través de millores en la seva programacio i
organitzacio:
- Activitats en espais adaptats a persones amb mobilitat reduida
- Instal-lacié de lavabos adaptats per a persones amb mobilitat reduida
- Espectacle infantil i familiar amb inclusié de llenguatge de signes i reduccié del
so dels espectacles infantils, per crear un ambient més relaxat i inclusiu.
- Espectacle de circ amb adaptacié al recinte, wc adaptats i reduccié de la llum
de la sala.

3. SOPARS CANTATS PERE BAHi

Del 6 al 28 de maig (4 caps de setmana), es van
celebrar els Sopars Cantats Pere Bahi.

La campanya es va dur a terme amb total normalitat
els divendres i dissabtes vespre del mes de maig.

Sis establiments amb menus tancats, de 35,00 a
55,00 €, acompanyats d’'un concert de cant de
taverna i cremat han fet la delicia dels seus clients.

El menu consistia en aperitiu, entrant, catxoflino,
postres de music, aigua, vi, café i cremat.

Es van celebrar sis concerts, prioritzant els grups de
cant de taverna del municipi. L’assisténcia de public
va ser bona i es va valora la campanya positivament

Enguany amb laugment de preus de la matéria
primera, es va decidir apujar els menus, motiu pel
qual creiem que se n’han reduit el nombre.

2022 2021 2019
N° RESTAURANTS 6 4 9

MENUS 241 301 439
CONCERTS 6 5 12

A. Condicions de participacio.
Els restaurants participants han complert les seglents normes:
— Es comprometen a programar una actuacié acompanyada del menu pactat.
— El preu del menu haura d’estar entre els 35,00 i 55,00 €
— En funcié dels restaurants interessats, es podran programar un maxim de dos
sopars cantats el mateix dia (divendres o dissabte).
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— S'oferira, en primer lloc, als grups d’havaneres de Palafrugell la possibilitat de
prendre-hi part. En el cas que no hi hagi suficients grups per omplir el programa,
es contactara amb grups de fora.

— La retribucio dels grups anira a carrec dels establiments i sera de 100,00 € per
music més sopar (no per als acompanyants).

— Els restaurants participants a la campanya rebran un incentiu de 125,00 € + IVA
per concert programat, fins a un maxim de dos concerts per establiment.

B. Edicié de material i comunicacio.
Per tal de promoure l'esdeveniment, es va editar un cartell i un flyer amb els
restaurants i concerts programats i es va dur a terme una campanya de comunicacio a
radio, premsa, internet, plafons del municipi i promocié de pagament a xarxes socials
propies.

= W
SOPARS CANTATS e T

RESTAURANTS PARTICIPANTS | CONCERTS
CALELLA DE PALAFRUGELL

& de maig

13 de maig

14 de maiy

ARJAU

RES
Py de ©
Llafran: 23002 00
wwwe htarramar cam

T de maig

HOSTAL LA LLAGOSTA
24

27 ds maig

PALAFRUGELL

CENTRE FRATERNAL
Plaga Mo, 4
Palafrugel 472 30 00 03
wearwe centrodTatamal com

28 de maig

& 6 6 6 6

@ visitpalafrugell.cat : T. 972 300 228

C. Repercussioé XS:

Facebook TURISME.PALAFRUGELL

Publicacions total 3
Clics a la pagina 932
Interaccions 1.661
ABAST TOTAL DE PUBLICACIONS 27.010
Story 3
Abast 361
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(0 Turisme Palafrugell
\ J oumlicace por Turieme Batam

= PRI
PERE BAHI®

& Tornen els "SOPARS CANTATS

opars aemb un menu fanca clou cremat i concert d'havaneres - A

@ hitpsrAetpaisfrugel.cat/sopars-cantsts!
o - Vermas

SOPARS CANTATS

ISITPALAFRUGELL - Costa Brava
VISTPALAFRUGELL figenda activitatc

- Turisme Pa.

71 DelSal 22 de maig de 2022, sic restsuranis del municipi portaran havanerss | bon caliu alc

16 &41
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e 12mil

©0 ™
Personas

20%
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Mas informacién

INSTAGRAM VISITPALAFRUGELL

13-17

1451

interactiones

I +2,0e més alta

Purmuacidn de distibugian

Volver 3 promoeionar

Complstada
R e
War rEauitacos
20 vaces compartida
Ubicaciones Lugares
18-24  25-34  35-44  45-534  55-54 65+

Publicacions

Abast

11.524

Impressions

18.649

Story

Abast

2.125

TWITTER @ipeppalafrugell

Publicacions

Interaccions

40

Impressions

476
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4. 55° CANTADA D’HAVANERES DE
CALELLA DE PALAFRUGELL.

En la seva cinquanta-cinquena edicid, La Cantada
ha tornat a respirar normalitat, després de 2 anys
en els quals hem hagut d'adaptar esdeveniments i
aquest n'ha estat un: 2020, en plena pandémia, no
es va realitzar; 2021 aforament limitat al 50%.

Han tornat les pantalles gegants a les platges de
Port Pelegri, Canadell, Llafranc i Plaga Nova a
Palafrugell. ElI mercat d'artesans al passeig del
Canadell i al C. Francesc Estrabau s’han tornat a e
celebrar, aixi com, els concerts de prop a diferents de Calell
locals de Calella. | també el servei gratuit de bus Palafrugey]
entre Palafrugell i Calella.

La cinquanta cinquena cantada d’havaneres de B
Calella ha coincidit amb el noranta cinc aniversari =0 s R e
de Josep Bastons, fundador del grup Peix Fregit i

autor de més de cent composicions en I'ambit de les havaneres i la cangd de taverna.
Es va considerar que era mereixedor d’'un reconeixement per la seva tasca musical i
aportaci6 a aquest génere popular. Per aquest motiu els grups participants van
interpretar algunes de les seves havaneres més conegudes com Mariner de terra
endins, Tamariu o el Vell veler.

Els grups participants van ser:

e Port bo: Continuadors dels llegendaris cantaires de Calella iniciadors de la
cantada el 1967. En el transcurs dels anys han mantingut l'estil i
incrementat el prestigi.

e Arjau: Commemoren el 25 aniversari d’'una trajectdria marcada per la
qualitat interpretativa i musical.

e Neus Mar: Cantant i compositora palafrugellenca que sempre proposa
noves i originals aportacions acompanyada d’'un magnific grup de musics.

o Peix fregit: Creat el 1974 per Josep Bastons, manté I'esséncia del seu
fundador amb un escollit repertori antilla i catala.

El cartell ha estat creat per l'artista Herminia Esteva, la qual ha intentat plasmar
I'esséncia de 'havanera i els seus origens

L’endema de La Cantada, al mateix escenari, hi va tenir lloc el concert dins el marc de

la programacié del FESTIVAL ITACA: Diumenge 3 de juliol a 2/4 de 10 de la nit es va
poder gaudir del concert d’Andrea Motis.
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¢ Resum venda entrades:
Enguany, després de la pandémia, tot 'aforament del recinte es va omplir. Recuperant,
també, la venda d’entrades a taquilla:

Entrades anticipades grups i AV 203 entrades

Venda anticipada internet 900 entrades

Invitacions (patrocinadors, protocol, acompanyants grups) 283 invitacions

16 entrades (+ 20
Entrades premsa acreditacions que no
ocupen seient)

Taquilla venudes 40 entrades
Taquilla no venudes 52 entrades
TOTAL AFORAMENT 1.494 entrades
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5. CANTADA D’HAVANERES DE TAMARIU.

Saizoas

ARJAU - ELS CREMATS
NEUS MAR - PEIX FREGIT

[ LT
e

Dissabte 3 de setembre es va celebrar la tradicional
Cantada d’Havaneres de Tamariu, enguany la 262
edicio.

La Cantada va recuperar el seu lloc habitual a la platja
de Tamariu, concretament a la terrassa del Sali.
Oblidant emplagament del 2021 i les restriccions del
covid.

Els grups participants van ser: Neus Mar, Peix Fregit,
Els Cremats i Arjau. Interpretant cinc peces cadascun
i tres cants comuns: Tamariu, La Bella Lola i El meu
avi.

Va comencar a les 19.00 h, va acabar pels volts de
les 21.00 h i el presentador va ser en Lluis Poch.

Durant el transcurs de la mateixa es va repartir la

postal amb la imatge del poster i la lletra de 'havanera Tamariu.

Paral-lelament, al passeig del Mar de Tamariu, hi havia mercat d'artesans molt visitat
pel public assistent a les havaneres.

La Cantada va ser un éxit rotund. Els espectadors omplien la platja i el passeig i la
valoracioé general fou molt positiva.
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6. OFF JAZZ FESTIVAL - FESTIVAL DE JAZZ COSTA BRAVA.

L’Off Festival pretén ser la porta d’entrada del Festival de Jazz Costa Brava, amb una idea
de petits concerts que s’han fet en establiments del municipi que normalment programen
musica en directe.

El 16é¢ OFF JAZZ FESTIVAL ha tingut lloc a Palafrugell i Llafranc els caps de setmana 24 -
25 de setembre i 1 - 2 d’octubre.

En aquesta edici6 els locals i grups participants han estat:

Gretel Can Mario — diumenge 25/09 — sopar - Quart Minvant
Frankfurter Gretel — diumenge 02/10 — sopar — JJFK Quartet
Funky Pizza - diumenge 02/10 — aperitiu - Els musics i la cantant
Pati de I'Estrella — dissabte 01/10 — Copa vespre - Trio Tico

Hotel Terramar — dissabte 01/10 — sopar - Ingrid i Lloreng

Els locals participants son els promotors del concert i I''PEP hi col-labora amb una aportacié
econdmica de 150,00€ per local/iva inclos.
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Form Risntie irmisst] Jorsh Masl

Ifurmand | v
ETEI0H o wy fmerai

Qi

LT B D WS gl

25/SET-01 02/0CT_2022
PALAFRUGELL

L’area de Cultura fa la promocié amb posters i desplegables repartits per Palafrugell i
rodalies. També es fa un repartiment especific de diptics i posters als locals participants de
I'Off (30u i un parell de poster per establiment) i oficines de turisme.

A cada local es porta el dia del concert, un roll-up amb 'anagrama del Festival, per posar al
costat de I'escenari.

Els mitjans de comunicacié als quals s’ha fet publicitat sén: Punt Avui, Diari ARA, Diari de
Girona, Revista de Palafrugell, El Nou i Rev. Baix Emporda. Aixi com falques a TV Costa
Brava, Radio Palafrugell i notes de premsa des de I’ Institut de Comunicacié de I'’Ajuntament
de Palafrugell. També és va realitzar una entrevista, en directa, el diumenge 25 de setembre
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ales 21.00 h a TV COSTA BRAVA a la Silvia Belefia, cap de I'Area de Promoci6
Econdmica.

Publicitat compartida del Festival de Jazz en dos vinils de 2x1 (Vins i Licors Grau, al
costat de I'Escola Carriletl) i tres muppies (c. Barris i Buixd, c. Mestre Sagrera, Plaga 11
de setembre). Sense cost donat que estava inclos en el contracte de manteniment.

e Repercussio XS:
Esdeveniment:
OFF FESTIVAL
25 de setembre 1 i 2 d’octubre de 2022

MERE. 21.00h
Mario

DISSABTE, 01 0'OCTUBRE, 19.30h DISSABTE. 01 D'OCTUBRE, 21.00h
] T

25 de setembre,
01i 02 d'octubre

DIUMENGE 02 D'OCTUBRE 21.00h

FACEBOOK Turisme.Palafrugell

Publicacions total | 3
Interaccions / reaccions total | 143
Abast total | 8.213
Stories | 2.976
Mitjana visualitzacion stories | 360
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P,

TWITTER @ipeppalafrugell

Publicacions total

Retuits total

16

INTERACCIONS

55

ABAST

1.378

INSTAGRAM @VisitaPalafrugell

Publicacions

2

Stories

13

Total /mitjana - visualitzacions

4.809 / 660

Interaccions

1.248

Abast

3.197

Impressions

4.597

WWW.VISITPALAFRUGELL.CAT

Dades de I'1 d’agost a I'1 novembre 2022

- 965 visualitzacions al visitpalafrugell (entrada franja blava i banner home)
- 330 entrades a la informacio de I'off i del festival des del web visitpalafrugell

- 8.345 Impressions dins el web
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7. JORNADES GASTRONOMIQUES: ES NIU.

DEL 14 D'OCTUBRE A L'11 DE DESEMBRE DE 2022
FALAFRUGELL: L'Arc - La Hicra — Pa i Baim — Xada - Kup Xuo
LLAFRANC, Casarmar — 5a Tauk
TAMARIL: Es Portic

Del 14 d’octubre a I'1 de desembre va tenir lloc la
campanya gastrondmica Es Niu, en la seva 25a edici6.

Vuit restaurants del municipi ofereien la possibilitat de
degustar un dels plats més emblematics de la cuina
local: L’Arc, La Xicra, Pa i Raim, Xadé i Xup Xup de
Palafrugell; els restaurants Hotel Casamar i Hostal Sa
Teula a Llafranc; i finalment el Restaurant Es Portio
(Hotel Hostalillo), de Tamariu.

El menu constava d’'un vermut amb tres tapetes com a
entrant, Es Niu, postres de recuit, vi, aigua i café. El
preu a partir de 40,00 €, segons I'establiment.

LI'aposta per fer que “Es Niu” arribi a totes les cases de
Palafrugell i rodalies que vulguin recuperar, o
simplement provar, el sabor d’'un dels nostres plats més
tradicionals. Amb aquest objectiu, els restaurants que

participen de la campanya també ofereixen la possibilitat que la gent s’endugui a casa
racions preparades d’aquest plat exquisit.

A. PATROCINADOR.

Vins i Licors Grau i Espelt han patrocinat la campanya del Niu i Garoinada amb 1.800,00€ +
iva. Vins i Licors Grau va enviar una proposta de vins del Celler Espelt als restaurants i
cadascun triava el que més li convenia.

B. COL-LABORADORS.

Tothom que degusta el menu obté un tiquet per visitar les exposicions de la Fundacié Josep
Pla, la Fundacio Vila Casas i del Museu del Suro, aixi com el Diposit Modernista de Can
Mario, valid fins el 31 de gener de 'any seguent.

C. MENUS SERVITS.

2022 2021 2020 2019
N° RESTAURANTS 8 7 5* 9
MENUS 353 389 94* 306
* Any COVID
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D. REPERCUSSIO XS:

FACEBOOK Turisme.Palafrugell

Publicacions total 10
Compartir 52
Interaccions 2.571
Impressions 43.039
Clic a enllag 733
ABAST PUBLICACIONS 36.996

Alcance & Interacciones 8 Intoracciones o

13 0m 159 2

Resultados pagados

g oo MESE e Exti

TWITTER @ipeppalafrugell

Publicacions 9
Interaccions 461
Clic a link 32
Impressions 2.354
INSTAGRAM @VisitaPalafrugell
Publicacions 1
Likes 142
Interaccio 369
Guardat 14
Click a enllag 369
Impressions 14.867
ABAST 8.961
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ién general Rendimianto

Rendimiento

Promodion ric disgarible K

«! Torna la campanya gastrondmica més antiga de Palafrugell......
3 de octubre de 2022, 14:54
Identficador: 17306612476562711
Etiquetas
& 18 cuentas del Centro de cuantac
Interacciones

O 142 Me gusta ® : comentarios

Wista previa de las noticzs

Alcance © Interacciones @ Interacciones negativas @

8961 142

Story 25

Click a enllag 62

Impressions 7.713

ABAST STORY 7.982
TWITTER @ipepempresa

Publicacions total 2

Impressions 157

WWW.VISITPALAFRUGELL.CAT

- 4.016 visualitzacions al visitpalafrugell (entrada franja blava i banner home).

- 2.579 entrades al link des del seb visitpalafrugell

- 49,40% en catala, 29,91% en espanyol, 8,57% en francés i la resta en anglés
- 14.703 Impressions dins el web
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INSTAGRAM @lpepPalafrugell

Publicacions 1
Likes 40
Interaccié 42
Reproduccions video sencer 528
Impressions 1.184
ABAST 972
Story 10
Click a enllag 15
Impressions 2.581
ABAST STORY 2.563

8. RE_PALAFRUGELL.

El RE_Palafrugell neix a iniciativa de 'lPEP amb I'objectiu de crear un espai de reflexié
a través d’activitats d’oci i d’'ambit professional, on es posi en valor un territori cada cop
més compromés amb la seva realitat.

Es planteja un esdeveniment amb dues parts, una enfocada a professionals d’algun
ambit i I'altra dirigida al public en general. La tematica ha d’estar relacionada amb la
sostenibilitat, que avui esta a I'ordre del dia i hauria de ser una obligacio.

Finalment es decideix fer la jornada professional sobre el mén de I'Arquitectura i ubicar-

la al Cap Roig per aprofitar i donar visibilitat al nou auditori, ubicat sota el castell del
jardi botanic i pel qual s’han utilitzat técniques sostenibles.
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El cap de setmana del 21 al 23 d’octubre Palafrugell celebra el RE_Palafrugell, un nou
esdeveniment amb una doble vessant: una professional (RE_Arquitectura) i una pel
public general (RE_Viu).

1) RE_ARQUITECTURA:

Amb la implicacié de la demarcacié de Girona del Col-legi Oficial d’Arquitectes de
Catalunya, es crea un programa amb 10 ponéncies estructurades en 4 blocs:
RE_Materials, RE_Estructura, RE_Construccio i RE_Naturalitzacié. Amb un breu debat
després de cada bloc i un debat creuat final per concloure la jornada.

Can Mascort Eco Hotel de Palafrugell ofereix una visita guiada al seu espai, que ha
tingut en compte molts criteris de sostenibilitat en la seva reforma.

Es va comptar amb la col-laboraci6 i suport d’estudiants del cicle formatiu de Gestio
d’Allotjaments Turistics de 'INS Baix Emporda.

BENVINGUDA (*segons protocol)

Alcalde de Palafrugell, Sr. JOAN VIGAS | BONANY

President COAC Girona, Sr. MARC RIERA | GUIEX

Director de lAgéncia Catalana de Turi: MARCIS FERRER | FERRER
Fresentacid de la Jomada, Sr. MIQUEL SITUA | DOMENECH

RE_MATERIALS

MATERIAL DE BAIXA EMPREMTA DE CARBONI
NSTITUT CATALA DEL SURD
ALBERT HEREU, directar
DUES CASES DE SURC: CA LAGATA | LA CASA DEL BOSC
ELISABETTA QUARTA COLOSSO, amguitecta
1 EL MATERIAL DELS BOSCOS CATALANS: PRODUCTE | GESTIO
COLLEGI DENGINYERS TECNICS AGRICOLES | FORESTALS DE CATALUNYA
ALBERT ADMETLLA, vicedegs
PREGUNTES | DEBAT DEL BLOC

ESMORZAR

RE_ESTRUCTURA

RE_UTILITZACIO D'EDIFICIS
HArguitectes
EDIFICI COz NUL: COHAUSING ECOLOGIC ENTREPATIOS - LA CAROLINA. MADRID

FIAKI ALON
SATTARQUITE

SHEVERRIA, arquitecte
LIRA TRIPLE BALANCE

EDIFICI DE FUSTA DE GRAN ALTURA - Edifici HYPERION, Bordeaux
DAVID SEBASTIAN MARTIN, arguitects
PREGUNTES | DEBAT DEL BLOC
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. RE_CONSTRUCCIO

AUDITORI DEL CASTELL DE CAF ROIG
JOSEF M. MIRD | GELLIDA (NITIDUS), arquitects

DINAR - INTERCANVI

RE_SISTEMES

COBERTES VERDES: SISTEMA REGULADOR TERMIC
VIVERS TER

RE_NATURALITZACIO

AMPLIACIG DE LES CAVES VINICOLES HORTUS, FRANGA
MIQUEL BATLLE {Michéle Miguel arquitectes)

PASSEIG MARITIM DEL PRAT DE LLOBREGAT
CARLOTA SOCIAS & IMMA JANSANA (UDVDP arquitectes)

DEBAT CREUAT

DEBAT CREUAT AMB ELS PONENTS
RE_SOSTENIBILITAT EN LARQUITECTURA
Modera: EVA GERCNES, pericdista

ACOMIADAMENT DE LA JORNADA

¢ Participacio:
S’hi van inscriure més de 60 professionals del moén de I'arquitectura. Entre ponents,
personal d’organitzacié del COAC, de I'lpep, i carrecs politics de I'’Ajuntament, en total
hi van assistir un centenar de persones.

e Balang:
El balang dels professionals assistents a la jornada ha estat molt positiu, destacant
linterés de les ponéncies, agraint I'organitzacié d’'una jornada sobre aquesta tematica
al nostre territori, i demanant que es pugui repetir any rere ant.

Pel que fa a la valoracid6 per part de I'lPEP, tot i que pocs dies abans del
RE_Arquitectura patiem perqué el nombre d’inscrits era inferior del que s’esperava, a
ultim moment es va inscriure més gent i finalment I'auditori feia goig. Les ponéncies en
general van ser d’alt nivell i gran interés, tot es va desenvolupar amb normalitat i la
satisfaccio dels assistents va ser molt ben rebuda.

La col-laboracié del COAC en aquesta jornada és inestimable i plantegen repetir la
jornada enfocant la tematica en algun camp relacionat amb I'arquitectura. Properament
es mantindra una reunidé amb els co-organitzadors per tornar a fer balang de l'activitat i
plantejar propostes per a la propera edicio.
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2) RE_VIU:

A inicis d’any es va plantejar la proposta d’esdeveniment a I'ATP (Associacio Turistica
de Palafrugell), per valorar-ne el seu interés i la idoneitat de les dates proposades, per
allargar la temporada turistica. oferint activitats al municipi entre els ponts del 12
d’octubre i 1 de novembre, on la majoria d’allotjiament tanquen portes.

Se’ls proposa participar al RE_Palafrugell de tres possibles maneres:
e Oferint un descompte del 20% durant les nits d’aquell cap de setmana.
e Oferint una activitat inédita.
¢ Oferint algun espai de la seva empresa perqué altri hi desenvolupi una activitat.

Paral-lelament, s’explica el projecte i es proposa participar-hi a empreses, autdbnoms i
artistes locals oferint alguna activitat que fomenti la consciéncia de la salut, de la
importancia de I'entorn, de consum responsable, etc.

S’arriba a un total de 45 activitats, proposades de manera individual o conjunta per part
de 45 empreses, autdbnoms o artistes locals o de proximitat.

S’aconsegueix I'objectiu de crear nous productes i de fer sinérgies entre les empreses
locals. Algunes de les iniciatives decideixen que la seva activitat sigui gratuita, perd la
majoria tenen un preu que decideix 'empresa impulsora de la mateixa.

D’altra banda, per donar visibilitat a 'esdeveniment, es decideix oferir un taller familiar

durant tot el dissabte 22 on nens i nenes puguin crear una ciutat del futur sostenible,
amb materials reciclats. A continuacié es pot consultar el programa final:

RE_VIU Procaams
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o Participacio:
A nivell de participacido trobem molts escenaris diferent. Principalment per manca
d’inscrits, tot i que en algun altre cas el motiu va ser la indisposicié de la persona que
havia de fer-la. Algunes van omplir I'aforament maxim i d’altres no.

Les activitats que van aglutinar més gent van ser les familiars:
e Festa del Pedal — Gran Fondo: 178
e Espectacle de magia organitzat - la Xarxa: 420
e Taller ciutat sostenible — Col-lectiu Drap’art - IPEP: 120

Les altres activitats han comptat entre 10 i 20 persones. Pel public adult destaca la
xerrada gratuita sobre alimentacio i estil de vida amb uns 70 participants.

En total, poc més de 1.000 persones han participat en alguna de les activitats del
RE_Viu.

e Balang:
Es valora molt positivament la participacio per part de I'empresariat, ja que tot i ser un
nou esdeveniment 45 empreses van accedir a participar-hi oferint alguna activitat.

Després de I'esdeveniment, es va fer arribar un formulari electronic de valoracié a les
empreses que van oferir activitats per indicar el nombre de inscrits, les vies de
comunicaci6 utilitzades i el nivell de satisfaccié amb I'esdeveniment. Les respostes han
estat molt diverses, en funcié de I'éxit o no de les activitats.

Un cop rebut el feedback de les empreses i de les activitats, s’extreuen les seglents
conclusions:

- Massa activitats

- Coincidéncia en horaris.

- Falta de comunicacio per part de I'organitzador privat d’algunes activitats.

- Activitats similars

- Les activitats amb un preu superior a 20,00 € son les que menys han sortit.

3) ON DORMIR:

15 empreses d’allotjament participen al RE_Palafrugell oferint el 20% de descompte
als clients que s’hi allotgin i destacant iniciatives sostenibles que tenen en compte als
seus establiments. .

Tot i que no es detecta cap reserva directa amb el codi que aplica el descompte
(RE_Palafrugell22), la proposta és una acci6 més per doner visibilitat a les empreses
que hi participen i per atraure public que vingui a passar el cap de setmana de cares a
properes edicions en qué el RE_ comenci a ser més conegut.
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4) ON MENJAR:

10 restaurants ofereixen menus formats per productes de temporada i proximitat i
destacant plats provinents de receptes tradicionals, com es Niu. S’ofereix una plantilla
del RE_ a la qual presentar la seva minuta aquells dies i se’'n fa difusié a través de la
web i xarxes socials.

5) ON COMPRAR:

Una desena de comergos locals ha participat a la campanya tot destacant productes i/o
marques del seu establiment, que tenen una vessant sostenible. S’han repartit una
trentena de cartells “Producte RE” per tal de donar visibilitat a aquells productes
destacats. Alguns comercgos han ofert descomptes especials a les marques destacades
i han fet també prova de producte.

6) DIFUSIO:

S’han fet moltes accions de difusio i comunicacié tant del RE_Arquitectura, del RE_Viu
com del RE_Palafrugell en general. Algunes de pagament, altres per conveni amb
'Ajuntament i altres de manera organica.

e Punt d’informacié
Dissabte 22 d’octubre, de 10 a 13.30 h i de 16.30 a 20 h es va instal-lar un punt
d’informacié a la Placa priorat Santa Anna, des del qual s'informava als passants qué
és el RE_Palafrugell i es repartir el programa imprés d’activitats dins el RE_Viu.

e Pagina web
S’han rebut més de 3.000 visites, amb una estada mitja de 2 minuts i mig cada usuari.
El dia en qué es van rebre més visites a la web va ser el 19 d’octubre, 2 dies abans de
l'inici del RE_Palafrugell. EI 95 % de les visites al web s’ha fet des de territori espanyol.

PALS USUARIS
Spain 2,9m
United States 48
Ireland 22
France 17
Metherlands 10
Finland 4
China 8
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De les visites rebudes, més de la meitat han accedit a la web de manera directa. La
resta hi ha arribat des XS, via altres webs o des del motor de recerca a parts iguals.

Pagines més visitades dins la web:

Visualitzacions per
Titol de la pagina i classe de la pantalla

TITOL DE LA PAGINA | CLASSE VISUALITZACIONS
Activitats | Re_Palafrugell 4.3m
Re_Palafrugell | 21... 23 dioctubre 2022 3,3m
RE_Arquitectura | Re_Palafrugell 1,9m
on dormir | Re_Palafrugell 520
On menjar | Re_Palafrugell 487
Xerrada: Alimentaci...z | Re_Palafrugell 422
On comprar | Re_Palafrugell 359

o XS propies
Es va crear un perfil a instagram i un a facebook, que es van posa ren funcionament a
mitjans d’agost. En els 3 mesos i poc passats des de la posada en marxa d’aquests
canals i la fi de I'esdeveniment, s’han adquirit 650 seguidors a instagram i fet 61
publicacions. Durant el mes d’octubre s’han activtat anuncis de pagament en aquests
canals per arribar a nous usuaris i portar més transit al perfil.

e XS relacionades
Publicacions a Instagram dels perfils:
@\VisitaPalafrugell: 72 stories amb una mitjana de 460 visualitzacions per story i una
publicacio (sorteig) compartida
@IPEPPalafrugell: 2 publicacions amb 1.879 impressons i 73 likes, 58 stories amb una
mitjana de 330 visualitzacions per story

e Mailing
Enviament amb difusié de I'esdeveniment, del descompte dels allotjiaments i de la
realitzacié del sorteig als 54 subscriptors del Mailchimp. Enviament el 20 de setembre,
de l'especial newsletter “RE_Palafrugell” als subscriptors de turisme catala, amb un
total de 5.011 adreces de correu electronic.

e Sorteig
Del 4 al 10 d’octubre es va dur a terme un sorteig des del perfil d'instagram del
repalafrugell per aconseguir una nit d’allotjament + esmorzar i una activitat per a dues
persones. Es va fer una campanya de pagament gracies a la qual es van obtenir les
segulents xifres:

e Abast a 83.976 persones

e 1.391 comentaris

e 403 “m’agrada”

e 238 nous seguidors
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e Presentacio:
El 14 d’octubre presentacié a mitjans del RE_Palafrugell des dels jardins de Cap Roig.
L’alcalde, la cap de promocié econdmica i el president de comarques gironines del
COAC van explicar les diferents vessants de 'esdeveniment.

e Anuncis d’1 pagina paper:
- Can Bech

- Revista de Palafrugell

- ElI'Nou

- Diari de Girona

- Diari el punt

e Anuncis onlie format banner:
- Banners al diari ara online:
Del 12 al 10 d’octubre.
Resultats: 102.015 impressions del servidor d’anuncis. Clics del servidor: 41

-Banners al web Surt de casa:

Del 6 al 20 d’octubre.
A I'espera dels resultats.
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Agendn
=
T AT R CHPTRET

del jazz
RE_ i i
Les 10 millors rutes a peu o en La Ludwig Band: "Tenim una
bici per l'Emporda manera de tocar molt a lantiga®
o Difusi6 des del COAC:
DATA CANAL AUDIENCIA
03/08/2022 Web www.arquitectes.cat
Mailing 1225 adreces correu electronic
Twitter COAC Girona 3886 seguidors
12/09/2022 Web www.arquitectes.cat
Mailing 1225 adreces correu electronic
Twitter COAC Girona 3886 seguidors
Nota de premsa presentacio programacié tardor
14/09/2022 2022 200 adreces de correu electronic de mitjans

17/09/2022 Anunci publicitari al Punt Avui i al Diari de Girona
20/09/2022 Anunci publicitari a I'Hora Nova i Emporda
22/09/2022 Anunci publicitari a La Comarca d'Olot

19/09/2022 Butlleti de Cultura del COAC Girona 1225 adreces correu electronic
26/09/2022 Butlleti de Suport Professional del COAC Més de 10000 adreces de correu electronic
03/10/2022 Butlleti de Cultura del COAC Girona 1225 adreces correu electronic

Baner (linkhome) a www.arquitectes.cat/Girona
Noticia al web www.arquitectes.cat a la seccié Suport Professional
XXSS COAC Girona i COAC
Butlleti Agenda d'Arquitectura Més de 10000 adreces de correu electronic
10/10/2022 Butlleti de Suport Professional del COAC Més de 10000 adreces de correu electronic
13/10/2022 Mailing
14/10/2022 Roda de premsa
17/10/2022 Nota de premsa 200 adreces de correu electronic de mitjans
WhatsApp amb les activitats setmanals 180 teléfons
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e Recull de premsa:
Radio Palafrugell. 22/09/2022
https://radiopalafrugell.cat/ja-es-poden-fer-les-inscripcions-per-a-les-activitats-del-

re_palafrugell/

Radio capital. 14/10/2022.
https://www.radiocapital.cat/emporda-imprescindible-parlem-del-re-palafrugell-un-sequit-dactivitats-de-
caracter-local-que-es-celebraran-el-cap-de-setmana-del-22-i-23-

doctubre/?mc_cid=aOb0bb1c9d&mc eid=da4b80cd7c

Radio Palafrugell. 14/10/2022
https://radiopalafrugell.cat/el-proxim-cap-de-setmana-se-celebra-el-re palafrugell-per-
conscienciar-sobre-la-sostenibilitat/

Radio capital. 14/10/2022.

https://www.radiocapital.cat/neix-re_palafrugell-un-espai-de-reflexio-a-traves-dactivitats-doci-i-de-lambit-
professional/

Geri6. 14/10/2022.

https://www.gerio.cat/noticia/1558303/neix-re palafrugell-un-espai-de-reflexio-a-traves-dactivitats-doci-i-de-
lambit-professional

La ciutat de Girona. 14/10/2022.

https://laciutat.cat/laciutatdegirona/nou-espain-reflexio-oci-professional-palafrugell

Televisié Costa Brava. 17/10/2022.
https://www.tvcostabrava.com/redaccio/economia/turisme/neix-re palafrugell-un-espai-de-
reflexio-amb-activitats-doci-i-de-lambit-professional

Radio Palafrugell. 20/10/22
https://radiopalafrugell.cat/miquel-sitja-cada-vegada-hi-ha-mes-particulars-interessats-
en-larquitectura-i-les-solucions-constructives/

Televisié Costa Brava. 19/10/2022
https://www.tvcostabrava.com/a-la-carta/lentrevista/lentrevista---la-proposta-
re palafrugell-se-celebra-aquest-cap-de-setmana-

Diari de Girona. 22/10/2022
https://www.diaridegirona.cat/baix-emporda/2022/10/22/jornada-d-arquitectura-palafrugell-77560620.html

TV Costa Brava. 21/10/2022

https://www.tvcostabrava.com/redaccio/medi-ambient/sostenibilitat/palafrugell-celebra-la-jornada-re-
arquitectura

Radio Capital. 21/10/2022

https://www.radiocapital.cat/re arquitectura-enceta-el-cap-de-setmana-re palafrugell-al-municipi/

Gerio6. 21/10/2022.

https://www.gerio.cat/noticia/1560731/re_arquitectura-inicia-el-cap-de-setmana-re pa-lafrugell-al-municipi

Radio capital. 21/10/2022.
https://www.radiocapital.cat/re arquitectura-enceta-el-cap-de-setmana-re palafrugell-al-
municipi/?mc_cid=4322321033&mc_eid=da4b80cd7c

Diari de Girona. 22/10/2022
https://www.diaridegirona.cat/baix-emporda/2022/10/22/jornada-d-arquitectura-
palafrugell-77560620.html

181


https://radiopalafrugell.cat/ja-es-poden-fer-les-inscripcions-per-a-les-activitats-del-re_palafrugell/
https://radiopalafrugell.cat/ja-es-poden-fer-les-inscripcions-per-a-les-activitats-del-re_palafrugell/
https://www.radiocapital.cat/emporda-imprescindible-parlem-del-re-palafrugell-un-seguit-dactivitats-de-caracter-local-que-es-celebraran-el-cap-de-setmana-del-22-i-23-doctubre/?mc_cid=a0b0bb1c9d&mc_eid=da4b80cd7c
https://www.radiocapital.cat/emporda-imprescindible-parlem-del-re-palafrugell-un-seguit-dactivitats-de-caracter-local-que-es-celebraran-el-cap-de-setmana-del-22-i-23-doctubre/?mc_cid=a0b0bb1c9d&mc_eid=da4b80cd7c
https://www.radiocapital.cat/emporda-imprescindible-parlem-del-re-palafrugell-un-seguit-dactivitats-de-caracter-local-que-es-celebraran-el-cap-de-setmana-del-22-i-23-doctubre/?mc_cid=a0b0bb1c9d&mc_eid=da4b80cd7c
https://radiopalafrugell.cat/el-proxim-cap-de-setmana-se-celebra-el-re_palafrugell-per-conscienciar-sobre-la-sostenibilitat/
https://radiopalafrugell.cat/el-proxim-cap-de-setmana-se-celebra-el-re_palafrugell-per-conscienciar-sobre-la-sostenibilitat/
https://www.radiocapital.cat/neix-re_palafrugell-un-espai-de-reflexio-a-traves-dactivitats-doci-i-de-lambit-professional/
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https://laciutat.cat/laciutatdegirona/nou-espain-reflexio-oci-professional-palafrugell
https://www.tvcostabrava.com/redaccio/economia/turisme/neix-re_palafrugell-un-espai-de-reflexio-amb-activitats-doci-i-de-lambit-professional
https://www.tvcostabrava.com/redaccio/economia/turisme/neix-re_palafrugell-un-espai-de-reflexio-amb-activitats-doci-i-de-lambit-professional
https://radiopalafrugell.cat/miquel-sitja-cada-vegada-hi-ha-mes-particulars-interessats-en-larquitectura-i-les-solucions-constructives/
https://radiopalafrugell.cat/miquel-sitja-cada-vegada-hi-ha-mes-particulars-interessats-en-larquitectura-i-les-solucions-constructives/
https://www.tvcostabrava.com/a-la-carta/lentrevista/lentrevista---la-proposta-re_palafrugell-se-celebra-aquest-cap-de-setmana-
https://www.tvcostabrava.com/a-la-carta/lentrevista/lentrevista---la-proposta-re_palafrugell-se-celebra-aquest-cap-de-setmana-
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https://www.tvcostabrava.com/redaccio/medi-ambient/sostenibilitat/palafrugell-celebra-la-jornada-re-arquitectura
https://www.tvcostabrava.com/redaccio/medi-ambient/sostenibilitat/palafrugell-celebra-la-jornada-re-arquitectura
https://www.radiocapital.cat/re_arquitectura-enceta-el-cap-de-setmana-re_palafrugell-al-municipi/
https://www.gerio.cat/noticia/1560731/re_arquitectura-inicia-el-cap-de-setmana-re_pa-lafrugell-al-municipi
https://www.radiocapital.cat/re_arquitectura-enceta-el-cap-de-setmana-re_palafrugell-al-municipi/?mc_cid=4322321033&mc_eid=da4b80cd7c
https://www.radiocapital.cat/re_arquitectura-enceta-el-cap-de-setmana-re_palafrugell-al-municipi/?mc_cid=4322321033&mc_eid=da4b80cd7c
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https://www.diaridegirona.cat/baix-emporda/2022/10/22/jornada-d-arquitectura-palafrugell-77560620.html

INSTITUT DE
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

Radio Palafrugell 23/10/2022
https://radiopalafrugell.cat/el-cap-de-setmana-ha-estat-farcit-dactivitats-sostenibles-del-
re-viu/

Radio capital. 24/10/2022.

https://www.radiocapital.cat/valoracio-jornades-re palafrugell/?mc cid=35425a3e6b&mc eid=da4b80cd7c

Geri6. 24/10/2022.
https://www.gerio.cat/noticia/1561016/clouen-les-jornades-darquitectura-de-palafrugell-centrades-en-la-
sostenibilitat-ambiental

9. NADAL A PALAFRUGELL.

Enguany, i després de 2 anys de pandémia, s’ha organitzat una nova edicio del Nadal
a Palafrugell amb normalitat.

Tenint en compte les demandes del sector comercial, que durant la campanya de
Nadal facturen practicament un ter¢ del que representa I'any, s’ha apostat per fer venir
un esdeveniment que sigui capag de captar public més enlla del local, es tracta de:

La Fabrica de Joguines dels treballadors reials de Palafrugell

"La fabrica de Joguines" és una creaci6 de la companyia La Industrial Teatrera, entitat
amb seu a I'Hospitalet de Llobregat.
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Aquest espectacle familiar es va iniciar durant la pandémia a la ciutat de Badalona, per
tal de celebrar les festes de Nadal de manera que es complissin amb tots els protocols
d’actuacid marcats per les autoritats en aquell moment. D’aqui va néixer un dels
esdeveniments amb més atractiu de la provincia de Barcelona, que posteriorment
també es va organitzar a la ciutat de I'Hospitalet de Llobregat, donat I'éxit que havia
tingut.

En el cas de Palafrugell, s’ha personalitzat una proposta, adaptant-la en format, temps i
pressupost per desenvolupar el projecte a la nau de La Bobila.

Es tracta d'un espectacle teatralitzat, de 15-20 minuts, que es succeeix en 3 espais
diferents, on I'espectador descobrira l'interior de la fabrica de joguines. Un espectacle
tendre i divertit sobre el viatge d'una carta fins a convertir-se en un regal.

A la Fabrica de Joguines, els nens i nenes, pares i mares, avis i avies, donen les cartes
a l'oficina de correus de SS.MM. els Reis Mags i reben un certificat conforme I'han
entregat, de la ma dels ajudants reials, en el cas de Palafrugell se’ls ha batejat amb el
nom de Surets, en homenatge a la tradicié surera del nostre municipi. En aquest espai
també reben un missatge dels Reis Mags en format de videotrucada.

Un cop entregada la carta, veuen el recorregut que fa aquesta fins arribar a
I'empaquetadora. Aqui els surets obren cada carta i empaqueten els regals. Seguint el
recorregut arriben fins al magatzem on s'amunteguen tots els regals per ser repartits la
Nit de Reis i la mainada ha de trobar un paquet amb el seu nom.

Personatges:

Els surets com a centre de l'accid. Personatges trapelles, despistats, sapastres,
nerviosos perqué arriba la seva nit més esperada i amb un cor que no els hi cap al pit!
Els surets, ajudants del Reis Mags, amb les seves accions agils i divertides, son els
encarregats de fer funcionar la Fabrica de Joguines. Es reconeixeran pel seu vestuari
especial i amb complements de suro que porten a la cara - un nas o unes ulleres de
suro - .

Dates: 28, 29, 30 de desembre de 2022 i 3 i 4 de gener de 2023.
Hora:de 17a21h

Preu: 3€ (menors de 2 anys gratuit)

Lloc: La Bobila.

Durant els cinc dies que els ajudants dels Reis d’Orient han estat a la Fabrica de
Joguines de Palafrugell, hi han passat més de 4.000 persones, amb una recaptacio
total de 12.006,00 €.

S’han escrit més de 2.000 cartes i s’han elaborat més de 2.000 fanalets al taller de la
Fabrica.

En total 4.000 persones han passat per aqui, podent dividir-les en les seglents
procedéncies:

Un 36,9% del municipi de Palafrugell.

Un 24,7% de la comarca del Baix Emporda.
Un 25,1% de Girona i altres comarques.

Un 10,5% de la provincia de Barcelona.

Un 2,8% d’altres indrets.
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Del Baix Emporda, els municipis que més preséncia han tingut han estat Palamds,
Calonge, Torroella de Montgri, Pals i Vall-llobrega.

De les 4.000 persones, un 46,3% han estat infants, majors de 2 anys, donat que els
menors de 2 anys no comptabilitzaven.
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La campanya de Nadal també ha tingut altres propostes que s’han treballant des de
I'lPEP, amb col-laboracié amb d’altres arees i entitats:

o Enllumenat de Nadal: s’ha treballat en una licitacié per a la compra de tot
'enllumenat del centre comercial de la vila i accessos al municipi de cares al
2023. Mentrestant, es reforga amb lloguer d’enllumenat els carrers de Cavallers,
dels Valls, Pi i Margall (zona mercat diari), Sant Sebastia, Barris i Buixé i la nova
Plaga de Priorat Santa Anna.

e Elements decoratius 3D: s’han instal-lat ja de propietat de I'Ajuntament, 2
figures 3D i 'arbre de Nadal de 6 metres de Placa Nova.

184



INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

Fil musical: Instal-lat al centre de la vila durant els horaris comercials. Repertori
ampli de cangons, per incentivar i animar 'ambient durant les compres de
Nadal.

Campanya comercial d’Oohx!gen: Per quart any, Oohx!gen Palafrugell
Comercg i Negoci ha centrat la seva campanya en la ruleta de premis, amb una
novetat principal: dos suports de joc, la coneguda ruleta i una diana. Oohx!gen
també ha organitzat un mercat d’artesania de Nadal, els dies 17, 18, 22, 23 i 24
de desembre al centre de la vila, complementat amb activitats al carrer per a
families; una gimcana infantil i el sorteig final de campanya.

Nadal . < Mereal t.le-. Waidal

a Palafrugell Talle
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i pretibs

Gimeuna infantil

del 17 de desembre o d'aparadors

al 5 de gener 3
L5
| %ﬁb
= f .
et iEa o ‘ L+
bl = "0 . 1A
AV Q=@ V-
.2 y =

AME LA RULETA | LA DIANA D'OOHXIGEN
+ &0 4,900 OBSSGUIS | REGALS

185



INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

10. CAP D’ ANY A PALAFRUGELL.

Després de dos anys sense poder dur a terme la festa de Cap d’Any per motiu de les
restriccions de la pandémia, enguany es reprén aquesta activitat.

L’Area de Joventut gestiona les campanades des de la plaga de I'església. Organitza la
retransmissio en directe a través de TV Costa Brava i Radio Palafrugell, amb presentador i
sessio de musica amb dj. També gestiona el disseny de la imatge, la impressio dels cartells i
el seu repartiment.

Des de I'lPEP es convoca als gestors dels bars de nit per fer una campanya de comunicacio
conjunta per incentivar a la gent per celebrar la nit de Cap d’Any a la vila. També s’hi va
convocar a la policia local per resoldre possibles dubtes i aclarir els horaris de tancament.

Se'ls explica en que consisteix la campanya i les accions que coordina i assumeix I'lPEP.
Per participar-hi, les empreses s’han de comprometre a obrir la nit de cap d’any i complir
amb la normativa que la policia local recorda durant la reunid.

A diferéncia d’altres anys, no es demana I'aportacié econdomica de 50,00 € per participar a la
campanya, ni es compta amb el servei de bus nit, ja que pel cost que suposava i el nombre
de persones que I'utilitzaven no era efectiu.

Les empreses que decideixen formar part de la campanya sén les seguents:

e Candela, Daltonic, Funky Pizza, el Metro, Sidral, Sol de Nit, Taranna.

L’acte va tenir una gran participacié: unes 500 persones de perfils molt variats es van
reunir a la placa de I'església durant la celebracié joves, families amb criatures, gent
gran...

En acabar la celebracid, part del public es va repartir pels locals participants a la
campanya, fent d’aquesta nit, una de les més concorregudes de I'any.
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11. COL-LABORACIONS AMB ALTRES ACTES.

e EURO LASER MASTERS CUP:

EuriLCA Calella acull des de 2006 aquesta regata de resso europeu

que compta amb els millors regatistes de Laser en la
categoria Masters d’arreu d’Europa (navegants majors de
35 anys).

Enguany s’ha celebrat el XIV Trofeu Calella de Palafrugell
Memorial Pitus Jiménez del 28 d’abril a I'1 de maig.

e FESTES DE PRIMAVERA:

Les Festes de Primavera han arribat a la 60a edicio,
Carroussel i un munt d’activitats que han fet les delicies de
grans i petits.

e FESTIVAL D’ESTIU JJMM:

El Festival d'Estiu organitzat per Joventuts
ln“ENT"Ts Musicals de Palafrugell va tenir lloc durant els
M “ s I cnls mesos de juliol, agost i setembre.
DEPALAFRUGELL
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e FESTIVAL JARDINS DE CAP ROIG:

si \ El Festival Jardins de Cap Roig de Calella de Palafrugell

CAP ROIG s’ha celebrat del 23 de juliol al 24 d’agost.

FESTIVAL

e RADIKAL MARBRAVA:

N RADIKAL
) ST
El dissabte 8 d’octubre de 2022 ha tingut lloc la 13a Radikal Ocean 52 1.5, la 12a
Radikal Ocean 52 7.0 i la 4a Radikal Ocean 52 3.5. Travessia d’aiglies obertes entre

els nuclis costaners de Calella de Palafrugell — llles Formigues - Llafranc organitzada
pel Club Natacié Radikal Swim.

‘r' a
S

1009 nedadors han participat en aquesta 13a edicid, continuant consolidant-se com
una de les millors proves esportives que se celebren a Catalunya i a 'Estat Espanyol.

188



INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

7. OFICINES DE TURISME (OT)

A les oficines de turisme del municipi (Palafrugell, Calella, Llafranc i Tamariu), s’ha
continuat treballant amb els protocols establerts per I'Ajuntament de Palafrugell i la
Xarxa d’'Oficines de Catalunya (Gencat), per mantenir la seguretat tant del personal de
les oficines com de les persones que hi rebem.

A causa de la Covid-19 les mascaretes encara eren obligatdries en espais interiors
durant la Setmana Santa. Van deixar de ser obligatories el 20 d’abril de 2022. També hi
havia normativa especifica pel qué fa a vacunes o proves negatives de Covid-19 pels
visitants internacionals que arribaven en avié.

Les dades que es veuen reflectides, son el nombre de visitants que han fet la seva
consulta a les oficines de turisme durant aquest any. No obstant aixd, aquestes dades
representarien una part dels turistes i visitants que rep el nostre municipi anualment. Ja
que no tots passen per les oficines de turisme.

37.717 persones van visitar les diferents oficines de turisme del municipi, 29.586 entre
juny i setembre. Aquesta xifra representa una diferéncia de 13.639 visitants més quel el
mateix periode del 2021. Durant aquests mesos, I'oficina de Calella, és la que rep més
afluéncia de visitants en comparacié a la resta.

L’oficina de Pineda Gélia (Palafrugell), és la principal i resta oberta al public tot I'any.
Les visites, generalment, son més extenses i les consultes tenen llargues (una mitja de
10 — 15 min). Per contra, les oficines de les platges, les consultes son més
especifiques, principalment sobre activitats, esdeveniments, senderisme i platges. Per
conseglient, 'atencié és més rapida.
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1. METEOROLOGIA

La meteorologia ha estat en general calida, amb predomini de sol i temperatures entre -
0,4 °C de minimes i 34,2 °C de maxima. Els mesos amb més precipitacié han estat els
mesos de marg, setembre i abril i i els cops de vent maxim ha estat a 74 km per hora
durant el mes de marg.

MITJANA
2022 TEMPERATURA TEMPS orenENT Pll_-/l;lJzA
MAX / MIN
GENER 18,8°C / -0,4°C VENT / SOL Tramuntana 7,8
FEBRER 19,9°C/ 3,2°C SOL Tramuntana 5,6
MARC 18,7°C / 4,9°C SOL / NUVOL Tramuntana 101
ABRIL 25,2°C/ 1,5°C SOL / VENT Tramuntana 41,4
MAIG 29,2°C/11,1°C SOL / NUVOL Migjorn 15
JUNY 33,8°C/14,7°C SOL Migjorn 8,2
JULIOL 34,2C /16,9°C SOL / VENT Tramuntana 0,4
Migjorn/
AGOST 34,1°C / 17,2°C SOL Tramuntana 8,4
SETEMBRE 29,9°C / 13,2°C SOL / VENT Tramuntana 60
OCTUBRE 26,7°C /12,8°C SOL / VENT Migjorn 30,4
NOVEMBRE 23,8/5,3C SOL / NUVOL Tramuntana 23,4
DESEMBRE 21,4C/25°C SOL / NUVOL Tramuntana | 41,2

http://www.meteopalafrugell.net/resum_dades.asp
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2. OFICINES DE TURISME

Horaris i dies d’obertura:

PALAFRUGELL- Avinguda de la Generalitat, 33 (oberta tot I’any):

e De I'1 de gener al 30 d’abril: De dilluns a dissabte de 10 a 17h. Diumenges
de 10 a 13h.

e De I'1 de maig al 30 de juny: De dilluns a dissabte de 10 a 13h i de 16 a
19h. Diumenges de 10 a 13h.

e De I'1 de juliol al 31 d’agost: De dilluns a dissabte de 10 a 14h i de 17 a
20h. Diumenges de 10 a 13h.

e De I’1 de setembre al 12 d’octubre: De dilluns a dissabtes de 10 a 13h i de
16 a 19h. Diumenges de 10 a 13h.

e Del 13 d’octubre al 31 de desembre: De dilluns a dissabte de 10 a 17h.
Diumenges de 10 a 13h.

CALELLA:

e Del 9 al 18 d’abril: De dilluns a dissabte de 10 a 13h i de 16 a 19h. Diumenge i
dilluns de Pasqua de 10 a 13h.

o Del 23 d’abril al 30 d’abril: Dissabtes de 10 a 13h i de 16 a 19h. Diumenges de
10 a 13h.

e De I’'M1 al 31 de maig: De dijous a dilluns de 10 a 13h i de 16 a 19h. Diumenges
de 10 a 13h. Dimarts i dimecres tancat. *

e De I'M al 30 de juny: De dilluns a dissabte de 10 a 13h i de 16 a 19h.
Diumenges de 10 a 13h.
Juliol i agost: De dilluns a diumenge de 10 a 13h i de 17 a 20h.
De I'1 al 12 de setembre: De dilluns a dissabte de 10 a 13h i de 17 a 20h.
Diumenges de 10 a 13h.

o Del 13 de setembre al 2 d’octubre: De dilluns a dissabte de 10 a 13hide 16 a
19h. Diumenges de 10 a 13h
Del 3 al 7 d’octubre: TANCAT
Del 8 al 12 d'octubre: de 10 a 13h i de 16 a 19h. Diumenge de 10 a 13h.
Del 13 d’octubre a Setmana Santa: TANCAT.

*Aquest any, com a novetat, s’ha obert tot el maig l'cficina de turisme de Calella de
Palafrugell.

LLAFRANC

e Del 9 al 18 d’abril: De dilluns a dissabte de 10 a 13h i de 16 a 19h. Diumenge i
dilluns de Pasqua de 10 a 13h.

e Del 23 d’abril al 30 de maig: Dissabtes de 10 a 13h i de 16 a 19h. Diumenges
de 10 a 13h.

e De I'M al 30 de juny: De dilluns a dissabte de 10 a 13h i de 16 a 19h.
Diumenges de 10 a 13h.
Juliol i agost: De dilluns a diumenge de 10 a 13h i de 17 a 20h.
De I'1 al 12 de setembre: De dilluns a dissabte de 10 a 13h i de 17 a 20h.
Diumenges de 10 a 13h.

o Del 13 de setembre al 2 d’octubre: De dilluns a dissabte de 10 a 13hide 16 a
19h. Diumenges de 10 a 13h
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Del 3 al 7 d’octubre: TANCAT
Del 8 al 12 d'octubre: de 10 a 13h i de 16 a 19h. Diumenge de 10 a 13h.
Excepte Llafranc que només va obrir el dimecres 12 d’octubre

e Del 13 d’octubre a Setmana Santa: TANCAT. A excepcié de Calella que va
obrir fins el 16 d’octubre

TAMARIU:

e De I'M1 al 30 de juny: De dilluns a dissabte de 10 a 13h i de 16 a 19h.
Diumenges de 10 a 13h.
Juliol i agost: De dilluns a diumenge de 10h a 13h i de 17 a 20h.
De I'1 al 12 de setembre: De dilluns a dissabte de 10 a 13h i de 17 a 20h.
Diumenges de 10 a 13h.

o Del 13 de setembre al 2 d’octubre: De dilluns a dissabte de 10 a 13hide 16 a
19h. Diumenges de 10 a 13h
Del 3 al 7 d’octubre: TANCAT
8 i 9 d'octubre: Dissabte de 10 a 13h i de 16 a 19h. Diumenge de 10 a 13h.
Del 10 d’octubre a juny 2022: TANCAT
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3. GESTOR D’ENQUESTES OFICINES DE TURISME

S’ha continuat utilitzant el gestor d’enquestes de la Generalitat, a totes les oficines de
turisme del municipi, tal com marca la normativa:

[l Cficna de Tuncmo BRI

B Enguesta

1. Dades enguesia * v
Seleccionar 17/01/2020 Ll
2. Residencia * »
4. Heu fet nit fora de la vostra residéncia habitual? >
4. Edac >
5 Génere >
6. Amb gui viatgeu / Qui us scompanya? s
Solia Familia
Porel A
7- Motiu principal * >
A Mitja de rransport principal utilizzst per aeribar fins & loficing >
5. Com us heu informat de I'oficing 7 >
10, Havieu estat anteriorment en agussta oficins 7 >

L’enquesta esta dividida en diferents apartats, dels quals trobem:

e Les dades basiques de la persona usuaria: residéncia, edat, génere, amb qui
viatgen.

e Serveisi punts d’interés demandats.

e Tipologia de consulta: presencial o telefonica.

e Idioma de la consulta.

El gestor ens ajuda a obtenir una visio global i orientativa de la tipologia de turista que
rep el municipi de Palafrugell i que visita les oficines de turisme.
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A. Visites

Oficines de turisme de Palafrugell, Calella, Llafranc i Tamariu.

VISITES

Gener

Febrer

Mar¢

Abril

Maig

Juny

Juliol

Agost

Setembre

Octubre

Novembre

Desembre

Les visites a les oficines de turisme han augmentat respecte I'any 2021. Augment
important de les visites durant el maig. Durant els mesos de novembre i desembre hi

ha hagut un petit descens.

¢ Grafic Visites

Comparativa visites 2020-2022

O Visites 2020
3 2500 .
= H Visites 2021
§ 2000 O Visites 2022
1500 isites
1000
500 —i
o o O] M i : :
<& * ) *
F £ L& & L J
RS S SRS
F & ¥ ¥ Y9
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B. Visitants
Oficines de turisme de Palafrugell, Calella, Llafranc i Tamariu.

VISITANTS 2022

Gener
Febrer
Marg
Abril
Maig
Juny

Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre
Desembre

En relacio amb el nombre de visitants, és la mateixa situacio que amb el nombre de
visites, hi ha hagut un creixement respecte a I'any anterior.

e Grafic Visitants

Comparativa visitants 2020-2022

O Visitants 2020
6000 B Visitants 2021
O Visitants 2022

Numero de visitants
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C. Consulta telefonica
Oficines de turisme de Palafrugell, Calella, Llafranc i Tamariu.

TELEFONICA

Gener

2020

2021

2022

Febrer

Marg

Abril

Maig

Juny

Juliol

Agost

Setembre

Octubre

Novembre

Desembre

D. Nacionalitats

e Procedéncia:

Espanya
Franca
Regne Unit
Alemanya

Paisos Baixos
Resta d'Europa
Resta d'Ameérica
Estats Units
d'Ameérica
Resta d'Asia i
Oceania

Italia

Belgica
Canada
Suissa

Suécia
Noruega
Dinamarca
Finlandia
Africa

Japo

india

Xina

Islandia

Total

2020 2021 2022
8.216| 9.379| 8.707
1.491| 2.653| 4.481
116 439 | 1.543
62 260 393
79 257 155
49 99 390
43 108 276

8 56 135

9 14 217

23 59 267
56 139 61

3 1 38

22 78 128

0 12 39

0 4 5

5 13 26

0 2 14

6 8 3

2 0 13

0 1 9

0 0 1

0 1 2
10.190|13.583 | 16.903
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Procedéncia visitants nacionals

2020 2021 2022
Catalunya | 7.528 7.289 6.932
Pais Basc | 253 691 550
Madrid (Comunitat de) | 116 422 454
Comunitat Valenciana \ 67 225 210
No indicada | 0 0 0
Navarra (Comunitat Foral de)\ 68 136 106
Aragé | 67 152 144
Andalusia | 20 88 100
Castella-Lle6 | 30 120 85
Galicia | 11 47 65
Castella-La Manxa | 9 46 45
Rioja (La) | 11 34 35
Canaries (llles) \ 5 14 20
Asturies (Principat d') | 3 26 31
Cantabria | 11 24 29
Balears (llles) | 8 18 20
Murcia (Regi6 de) | 1 31 14
Extremadura \ 5 15 8
Ceuta-Melilla | 3 1 0
Total 8.216 9.379 8.848
Nacionalitats 2022
PPNV
2%
m Espanya
m Franga
0O Regne Unit
OAlemanya
W Estats Units d'América
53% @ Paisos Baixos
W Resta d'América
o ltalia
27% m Resta d'Europa
m Bélgica
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CCAA

SRR
5%

@ Catalunya

6% B Pais Basc

O Madrid (Comunitat de)

O Comunitat Valenciana

B Navarra (Comunitat Foral de)
O Aragd

B Andalusia

O Castella-Lled

B Galicia

B Castella-La Manxa

80%

E. Serveis i recursos
Informacié que es diferencia dels punts d’interés de cada territori i que és comu per a
totes les oficines de turisme.

Els serveis i recursos més sol-licitats sén oci, transports, esdeveniments i altres.

Les diferents activitats de lleure que s’ofereixen, continuen sent el principal atractiu pels
visitants. Eix que va en paral-lel amb el desplagament.

A Altres, hi trobem consultes de tota mena: venir a buscar publicacions, revistes,
carrers concrets, teléfons de contacte... Sén consultes molt detallades que no
apareixen al llistat.

2020 2021 2022
Transports 1.513| 2.532| 2.670
Esdeveniments 812| 1.127| 1.458
Altres 1.004 953| 1.203
Oci 1.378| 2.389| 3.911
Comerg 600| 1.006 896
Allotjaments 261 437 515
Restauracié 398 723 579

Seguretat ciutadana 269 174 120
Carreteres i/o estat de les
carreteres 72 369 367

Total 6.307| 9.710| 11.719

198



INSTITUTDE ~ _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

F. Demandes

2020 2021 2022
Planols 3.099 5.956 7464
Activitats nautiques 438 632 620
Agenda activitats 2.715 2.750 3594
Informacio genérica 2.676 5.567 6952
Rutes a peu 2.677 3.932 3652
Rutes a bici 434 634 683
Platges 2.557 3.024 2622
Mapes 2.065 3.442 4417
Altres 2.972 4.506 4896
Museus 932 1.724 1321
Mercats 262 504 698
Espais naturals 544 795 908
Lloguers vaixells 206 228 323
Lloguers cotxe 7 29 42
Lloguers bici 78 99 74
Sanitat 226 326 136
Meteorologia 32 77 68
Campanyes gastronomiques 171 143 392
Xarxes (Internet) 21 22 12
Golf 3 14 4
Havaneres 87 693 559
Festivals 155 659 1034
Restaurants / graella eliminada
Rutes guiades / graella eliminada
Seguretat / graella eliminada
Garoinada / graella eliminada
Total 22.357 35.756 40.471

G. Valoracio global
S’han recuperat xifres de visitants pre-pandémia. En algunes nacionalitats s’ha
augmentat i tot. El visitant de I'coficina de turisme de Palafrugell, demana informacio
més extensa i personalitzada, a diferéncia de platges, informacié6 més concreta del
nucli on estan. El mercat nacional continua sent el principal, tot i que el turista catala ha
disminuit les seves visites. Aquesta baixada es compensa amb I'augment de visitants
d’Europa, sobretot Franga i Regne Unit.
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4. CENTRE D’INTERPRETACIO DE LA GASTRONOMIA: TALLERS PER
ESCOLES

Tallers per escoles: Fem el turista // Alquimistes a la cuina

Al llarg del curs 2022-2023 s’ha tornat a fer els tallers a les escoles de Palafrugell
adrecats a l'alumnat de Cicle Mitja de primaria (CM). Tenen entre 8 i 9 anys i
aquests tallers els hi sén tota una experiéncia: coneixen la importancia de la
gastronomia i la funcié de I'oficina de turisme.

Molts d’ells no han visitat mai la nostra oficina, aleshores, tenen un primer contacte
amb el mén del turisme i la gastronomia.

Aquest any els tallers s’han concentrat tots en el primer trimestre.

Les escoles que ens han visitat sén:

CURS 2022-2023
d’octubre a novembre

TALLERS

Barcel6 i Matas (CM2)
Carrilet (CM2)

Carrilet (CM2)

Pi Verd (CM2)

Pi Verd (CM2)

Sant Jordi (CM2)

Torres Jonama (CM2)
Torres Jonama (CM2)
Torres Jonama Mont-ras
(CM2)

Fem el Turista

Barcel6 i Matas (CM1)
Barcel6 i Matas (CM1)
Carrilet (CM1)

Carrilet (CM1)

Pi Verd (CM1)

Pi Verd (CM1)
Alquimistes a la cuina Sant Jordi (CM1)
Torres Jonama (CM1)
Torres Jonama (CM1)
Torres Jonama Mont-ras
(CMm1)

Vedruna (CM1)
Vedruna (CM1)
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Han passat per l'coficina 459 alumnes. En acabar el taller s’ha tornat a convidar a
tots els participants a visitar de nou I'oficina de turisme acompanyats de familiars.

CURS 2022 - 2023

TALLERS (n°alumnes) ... .t bre a novembre

Fem el turista 270

Alquimista a la cuina 189

S’envia a I'escola una enquesta per valorar el grau de satisfaccio del taller. Les
valoracions s6n molt positives i es tenen en compte per millorar en properes
edicions. Es valoren els coneixements apresos i la participacié activa que fan els
alumnes, trobant-la molt divertida i dinamica.

¢ Alquimistes a la cuina:
S’ha modificat una mica el taller d’alquimistes pel qué fa a 'activitat que realitzen els
nens/es al final. Es comenga amb una explicacié seguint els diferents murals del
Centre d’Interpretacié de la Gastronomia, aixi es parla de l'origen de la cuina, les
espécies, la gastronomia, els grans cuiners... Tot seguit es prepara una barreja
d’herbes: en grups de dos o individualment, els nens/es han d’identificar diferents
herbes aromatiques i barrejar-les. Al final del taller s’emporten la barreja d’herbes a

casa.

201



INSTITUTDE  _
PROMOCIO ECONOMICA
DE PALAFRUGELL

e Fem el turista:
L’alumnat hi participa activament. Agraint I'atencié que els hi dones, creant una
millor experiéncia de l'activitat.

202



	CAPÍTOL  ZERO
	1. PRESSUPOST.
	2.  AJUTS, INCENTIUS, SUBVENCIONS I PATROCINI REBUTS.
	3. INGRESSOS PROCEDENTS IMPOST ESTADA  ESTABLIMENTS TURÍSTICS (*).
	4. COL LABORACIONS SECTOR PRIVAT LOCAL PLA ACTUACIONS 2022
	5.  CONVENIS, CONTRACTES I SUBVENCIONS  AMB                                              COL LABORACIÓ DE L’IPEP.
	6.  ÒRGANS DE GOVERN
	7.  PERSONAL
	8.  CURSOS I JORNADES REALITZADES PEL PERSONAL DE L’IPEP.

	ÀREES CLAUS
	1. DINAMITZACIÓ EMPRESARIAL, COMERCIAL I DE MERCAT
	A. EVOLUCIÓ DEL PLA D’ACCIÓ COMERCIAL.
	B. ACCIONS PROMOCIONALS DEL MERCAT DIARI.
	A. MERCAT DIARI I SETMANAL
	B. CONCESSIONS D’OCUPACIÓ DE VIA PÚBLICA PER LA TEMPORADA D’ESTIU 2022 REALITZADES A LES PLATGES DE CALELLA, LLAFRANC I TAMARIU I AL CENTRE DE PALAFRUGELL (TOT L’ANY).
	C. MERCAT DE LES HAVANERES DE CALELLA.
	D. MERCAT DE LES HAVANERES DE TAMARIU.
	E. MÚSICS D’ ESTIU AL CARRER.
	G. REUNIONS AMB EL SECTOR
	H. DIVERSOS
	Consultes per sectors:

	2. FOMENT DE L’EMPRENEDORIA I CONSOLIDACIÓ D’EMPRESES.
	3. FOMENT DE L’OCUPACIÓ
	E.  Altres dades en referència a les ofertes gestionades

	6. ESDEVENIMENTS
	El cartell ha estat creat per l'artista Hermínia Esteva, la qual ha intentat plasmar l’essència de l’havanera i els seus orígens
	7. OFICINES DE TURISME (OT)
	2. OFICINES DE TURISME
	Horaris i dies d’obertura:

	3. GESTOR D’ENQUESTES OFICINES DE TURISME
	Tallers per escoles: Fem el turista // Alquimistes a la cuina



